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 Ποιο είναι το σημαντικότερο πρόσωπο για 
την επιτυχία μιας κρουαζιέρας σε ένα 
πολυτελές πλοίο;



Σχέση μεταξύ οργανωτικών παραμέτρων/στοιχείων

Επιχείρηση
Κατάλληλο μέγεθος
Επίπεδο Τεχνολογίας
Περιβάλλον
Στρατηγικές και στόχοι

Δομικές διαστάσεις
Επίπεδο τυποποίησης
Επίπεδο συγκεντρωτισμού
Επίπεδο εξειδίκευσης
Επίπεδο προτυποποίησης
Επίπεδο πολυπλοκότητας

Επηρεάζουν το πώς 
οι μάνατζερς 
αντιλαμβάνονται τις 
οργανωτικές ανάγκες

Χαρακτηρίζουν τις 
οργανωτικές διαδικασίες

Διαφοροποίηση &
Ενοποίηση

Επηρεάζουν το πόσο καλά η 
δομή ανταποκρίνεται στις

Επιδιώξεις-στόχους
Σχεδιασμός τυπικής 
γραμμής εξουσίας
Σχεδιασμός τυπικών 
προτύπων επεξεργασίας 
πληροφοριών

Επηρεάζουν πόσο καλά η 
οργάνωση ταιριάζει

Πλαίσιο της 
επιχείρησης



Οργανωτικός σχεδιασμός

Σε ποιο βαθμό το κάθε έργο υποδιαιρείται σε χωριστές 
εργασίες;

Εξειδίκευση εργασιών

Σε ποια βάση θα ομαδοποιούνται οι εργασίες; Τμηματοποίηση

Σε ποιον αναφέρονται τα άτομα και οι ομάδες; Επίπεδα ιεραρχίας

Πόσους εργαζόμενους μπορεί να εποπτεύσει 
αποτελεσματικά και αποδοτικά ένα διοικητικό στέλεχος;

Εύρος ελέγχου



Εξειδίκευση εργασιών

 Διαίρεση του συνολικού έργου σε επιμέρους εργασίες  που 
εκτελούνται από συγκεκριμένους εργαζόμενους

 Οριζόντια εξειδίκευση: εύρος της ποικιλίας των καθηκόντων 
που περιλαμβάνει μια θέση

 Κάθετη εξειδίκευση: εύρος του δικαιώματος για λήψη 
αποφάσεων που περιλαμβάνει μια θέση

Συνολικό έργο σε 
θέσεις εργασίας Θ1 Θ2 Θ3 Θ4 Θ5 Θ6

Συνολικό έργο 
επιχείρησης



Επίπεδα ιεραρχίας

 Η συνεχής γραμμή εξουσίας που εκτείνεται 
από το ανώτατο επίπεδο ενός οργανισμού 
μέχρι το χαμηλότερο επίπεδο και 
προσδιορίζει το ποιος αναφέρεται σε ποιον

 Εξουσία 

 Ευθύνη

 Ενότητα εντολής
Chief

Executive



Εύρος ελέγχου

 Ο αριθμός των εργαζομένων που 
μπορούν να διοικηθούν αποτελεσματικά 
από ένα προϊστάμενο

 Εξαρτάται από
 Ικανότητες διοικητικού στελέχους
 Χαρακτηριστικά εργαζομένων
 Χαρακτηριστικά του προς εκτέλεση έργου
 Βαθμό ομοιότητας εργασιών
 Το πόσο περίπλοκες είναι οι εργασίες
 Η απόσταση των υφισταμένων κατά την 

εκτέλεση του έργου
 Βαθμό τυποποίησης των εργασιών
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Τμηματοποίηση

 Η ομαδοποίηση των θέσεων εργασίας σε διευθύνσεις, 
τμήματα, υπο-τμήματα κλπ., με σκοπό:

 Αποτελεσματική διοίκηση 

 Συντονισμό

 Επίτευξη συνέργιας και οικονομιών κλίμακας

 Αποτελεσματική αξιοποίηση πόρων

 Συνεργασία

 Ικανοποίηση εργαζομένων



Τμηματοποίηση

 Κριτήρια ομαδοποίησης

 Αλληλεξάρτηση θέσεων εργασίας

 Εξειδίκευση θέσεων εργασίας

 Καλύτερη διοίκηση-συντονισμός

 Συνέργιες

 Αξιοποίηση πόρων

 Αποτελεσματικότητα διοίκησης-ελέγχου



Τμηματοποίηση

 Παράγοντες που προσδιορίζουν τη μορφή 
τμηματοποίησης της επιχείρησης

 Μέγεθος

 Φύση δραστηριοτήτων και λειτουργιών

 Γεωγραφική διασπορά

 Φύση περιβάλλοντος λειτουργίας 



Απλή δομή (simple structure)

 Τύπος οργανωτικής δομής που δεν περιλαμβάνει τμηματοποίηση δραστηριοτήτων

 Εφαρμόζεται στις μικρές επιχειρήσεις στα πρώτα στάδια ανάπτυξης

 Εμφανίζει υψηλό βαθμό συγκέντρωσης στη λήψη αποφάσεων

 Είναι το στάδιο οργάνωσης πριν την εμφάνιση των διευθυντών και προηγείται συνήθως της 
λειτουργικής δομής

 Όσο ο αριθμός εργαζομένων είναι μικρός ο πλοιοκτήτης μπορεί να έχει την εποπτεία. Από ένα 
στάδιο και μετά υπάρχει ανάγκη πρόσληψης ατόμων με εποπτικό ρόλο. Στη φάση αυτή 
γίνεται ομαδοποίηση εργασιών και μετάβαση σε άλλο τύπο δομής

Εργαζόμενος

A

Εργαζόμενος

B

Εργαζόμενος

Γ

Εργαζόμενος

Δ

Πλοιοκτήτης



Απλή δομή (simple structure)

 Πλεονέκτημα:Στενή παρακολούθηση και έλεγχος της 
επιχείρησης από τον πλοιοκτήτη στα πρώτα στάδια 
ανάπτυξης

 Μειονέκτημα: Θέτει περιορισμούς στην ανάπτυξη της 
επιχείρησης καθώς απαιτεί επιχειρηματίες με ευρεία γνώση 
όλων των πτυχών της δραστηριότητας της επιχείρησης και 
ανάλωση του χρόνου σε ζητήματα μικρής σημασίας

Εργαζόμενος

A

Εργαζόμενος

B

Εργαζόμενος

Γ

Εργαζόμενος

Δ

Πλοιοκτήτης



Λειτουργική δομή (functional structure)

 Διαχωρισμός της επιχείρησης με βάση τις απαραίτητες λειτουργίες
 Οι δραστηριότητες ομαδοποιούνται με βάση τις λειτουργικές 

ειδικεύσεις
 Οι θέσεις εργασίας που σχετίζονται με την ίδια λειτουργία τοποθετούνται 

στο ίδιο τμήμα 

 Παραδοσιακή μορφή οργάνωσης των ναυτιλιακών επιχειρήσεων
 Συναντάται σε επιχειρήσεις που συμμετέχουν σε αγορές με σταθερό 

περιβάλλον λειτουργίας και αναπτύσσουν λίγες υπηρεσίες οι οποίες 
δεν μεταβάλλονται στη διάρκεια του χρόνου

Διευθυντής

Τμήμα
Λειτουργικής
διαχείρισης

Τεχνικό 

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων

Τμήμα 
Ασφάλειας &
Ποιότητας

Τμήμα 
Προμηθειών



Λειτουργική δομή (functional structure)
 Πλεονεκτήματα: 

 Κεντρικός έλεγχος, 
 ξεκάθαρος ορισμός αρμοδιοτήτων, 
 εμβάθυνση σε λειτουργικά ζητήματα, 
 ανάπτυξη εξειδίκευσης στο προσωπικό, 
 αυξημένη αποτελεσματικότητα

 Μειονεκτήματα: 
 Επικέντρωση σε στόχους τμήματος σε βάρος των συνολικών στόχων, 
 προβλήματα επικοινωνίας, 
 δημιουργία στελεχών με υψηλή εξειδίκευση αλλά με αδυναμία ολικής 

εποπτείας, 
 δυσκολία προσαρμογής σε αλλαγές

Διευθυντής

Τμήμα
Λειτουργικής
διαχείρισης

Τεχνικό 

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων

Τμήμα 
Ασφάλειας &
Ποιότητας

Τμήμα 
Προμηθειών



Λειτουργική δομή (functional structure)

 Η έκταση της τμηματοποίησης εξαρτάται από το μέγεθος και 
κατά συνέπεια, τον όγκο εργασιών και τον αριθμό προσωπικού 
της επιχείρησης 

 Σε επιχειρήσεις μεγάλου μεγέθους που εφαρμόζουν 
τμηματοποίηση κατά λειτουργίες, οργανώνεται σε ανεξάρτητο 
τμήμα κάθε λειτουργία 

 Σε επιχειρήσεις με μικρότερους στόλους, είναι πιθανό 
ορισμένες λειτουργίες να συγχωνεύονται με άλλες και να 
εκτελούνται στο εσωτερικό του ίδιου τμήματος 

 τα τμήματα που τελικά δημιουργούνται είναι λιγότερα από τις 
λειτουργίες που εκτελεί η επιχείρηση 



Πολύ-τομεακή δομή (multidivisional structure)

 Οργάνωση της επιχείρησης με βάση τους τομείς δραστηριότητας (εκροές της επιχείρησης)
 Αναφέρεται συχνά και σαν τμηματοποίηση κατά προϊόν ή υπηρεσία, τμηματοποίηση κατά τομέα 

ή τμηματοποίηση κατά στρατηγικές μονάδες επιχειρηματικής δραστηριότητας
 Υπάρχει σε επιχειρήσεις με διαφοροποιημένους στόλους και μεγάλο αριθμό πλοίων
 Ο στόλος χωρίζεται σε ομάδες, ανάλογα με την ειδίκευση των πλοίων και κάθε ομάδα αποτελεί 

ένα τομέα 

Διευθυντής

Οικονομική

Διεύθυνση
Communications

Tankers Βulk Carriers Reefers

Τμήμα 

Ναυλώσεων

Τμήμα Λειτουργι-

κής Διαχείρισης

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων

Τμήμα  

Ναυλώσεων

Τμήμα Λειτουργι-

κής Διαχείρισης

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων

Τμήμα   

Ναυλώσεων

Τμήμα Λειτουργι-

κής Διαχείρισης

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων



Πολύ-τομεακή δομή (multidivisional structure)

 Κάθε τομέας δραστηριότητας οργανώνεται με βάση 
τις ανάγκες του, χρησιμοποιώντας από κοινού με 
άλλους τομείς εταιρικούς πόρους

 Στο εσωτερικό του κάθε τομέα οργανώνονται σε 
τμήμα οι ίδιες λειτουργίες που σχετίζονται με τη 
διαχείριση του πλοίου και απαιτούν ειδίκευση 
σχετική με τον κάθε τύπο πλοίου, όπως για 
παράδειγμα η τεχνική και η λειτουργική διαχείριση

 Οι υποστηρικτικές ή επιτελικές λειτουργίες 
οργανώνονται σε ανεξάρτητα τμήματα που 
εξυπηρετούν όλους τους τομείς δραστηριότητας 

Διευθυντής

Οικονομική

Διεύθυνση
Communications

Tankers Βulk Carriers Reefers

Τμήμα 

Ναυλώσεων

Τμήμα Λειτουργι-

κής Διαχείρισης

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων

Τμήμα  

Ναυλώσεων

Τμήμα Λειτουργι-

κής Διαχείρισης

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων

Τμήμα   

Ναυλώσεων

Τμήμα Λειτουργι-

κής Διαχείρισης

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων



Πολύ-τομεακή δομή (multidivisional structure)

 Πλεονεκτήματα: 
 Ανάπτυξη στελεχών με συνολική εποπτεία, 
 διευκόλυνση ελέγχου, 
 επικέντρωση της διοίκησης σε στρατηγικά 

ζητήματα, 
 ενθάρρυνση πρωτοβουλίας και αυτονομίας
 Προσφέρεται για γρήγορες αλλαγές σε ασταθές 

περιβάλλον

 Μειονεκτήματα: 
 Αυξημένος κόστος λόγω της ύπαρξης 

πλεονάζοντος προσωπικού, 
 Πολλοί εργαζόμενοι με τα ίδια καθήκοντα
 πιθανή διαμάχη μεταξύ των τομέων για τη 

διεκδίκηση εταιρικών πόρων, 
 δυσκολία συντονισμού μεταξύ των σχετικών 

δραστηριοτήτων

Διευθυντής

Οικονομική

Διεύθυνση
Communications

Tankers Βulk Carriers Reefers

Τμήμα 

Ναυλώσεων

Τμήμα Λειτουργι-

κής Διαχείρισης

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων

Τμήμα  

Ναυλώσεων

Τμήμα Λειτουργι-

κής Διαχείρισης

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων

Τμήμα   

Ναυλώσεων

Τμήμα Λειτουργι-

κής Διαχείρισης

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων



Δομή πλέγματος (matrix structure)

 Η οργάνωση πλέγματος περιλαμβάνει ομαδοποίηση δραστηριοτήτων με βάση τη 
λειτουργία και με βάση τη δραστηριότητα 

 Δημιουργείται ένα σύστημα διπλής εξουσίας και ευθύνης και το κάθε άτομο 
αναφέρεται σε δύο προϊστάμενους ταυτόχρονα, στο τμήμα της ειδίκευσής του και 
στο τμήμα της δραστηριότητας για την οποία εργάζεται. 

 Κατάλληλη για επιχειρήσεις καινοτομικού χαρακτήρα, που λειτουργούν σε 
δυναμικά περιβάλλοντα, με μεγάλο εύρος υπηρεσιών που μεταβάλλονται στη 
διάρκεια του χρόνου

Tankers

Bulk Carriers

Reefers

Διευθυντής

Στόλου

Τμήμα 

Λειτουργικής
Διαχείρισης

Τμήμα

Ναυλώσεων

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα
Πληρωμάτων

Διευθυντής

Λειτουργική εξουσία

Εξουσία έργου



Δομή πλέγματος (matrix structure)

 Μπορεί να είναι αποτελεσματική όταν η επιχείρηση που την εφαρμόζει πρέπει να 
χρησιμοποιήσει από κοινού σπάνιους πόρους σε διάφορους τομείς δραστηριότητας 

 Κατάλληλη για το περιβάλλον της χύδην φορτηγού ναυτιλίας

 Απαιτεί αποτελεσματική συνεργασία διαφορετικών ειδικεύσεων σε μεσαίο και 
χαμηλότερο επίπεδο

 Εκτεταμένη εφαρμογή στο διεθνή χώρο – περιορισμένη στις Ε.Ν.Ε.

 Προσανατολίζει την οργάνωση προς το πλοίο και ευνοεί την αποκέντρωση

Tankers

Bulk Carriers

Reefers

Διευθυντής

Στόλου

Τμήμα 

Λειτουργικής
Διαχείρισης

Τμήμα

Ναυλώσεων

Τεχνικό

Τμήμα

Τμήμα
Πληρωμάτων

Διευθυντής

Λειτουργική εξουσία

Εξουσία έργου



Δομή πλέγματος (matrix structure)
 Πλεονεκτήματα: 

 Αξιοποίηση εξειδικευμένου 
προσωπικού και εξοπλισμού, 

 δημιουργία περιβάλλοντος 
παρακίνησης, 

 ευελιξία και προσαρμοστικότητα, 
 ενθάρρυνση συνεργασίας και 

ανταλλαγής ιδεών και γνώσεων, 
 ανάπτυξη στελεχών, 
 ενθάρρυνση καινοτομιών 
 κίνδυνος συγκρούσεων για κατοχή 

εξουσίας

 Μειονεκτήματα: 
 Ύπαρξη συστήματος διπλής 

εξουσίας και ευθύνης, 
 σύγχυση εργαζομένων, 
 χρονοβόρες διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων
 Προσπάθεια για διατήρηση 

ισορροπίας και εξουσίας
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Bulk Carriers

Reefers
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Βασισμένη στην ομάδα (team based)

 Προκύπτει από την ανάγκη για 
μετακίνηση από τις κάθετες δομές προς 
οριζόντιες και πιο ευέλικτες δομές οι 
οποίες περιορίζουν την ιεραρχία και τα 
όρια των λειτουργικών τμημάτων. 

 Το βασικό μέσο για τον συντονισμό των 
εργασιών είναι οι ομάδες εργασίας που 
είναι διατμηματικές, περιλαμβάνουν 
εργαζόμενους διαφορετικών ειδικεύσεων 
και συγκροτούνται για να ανταποκριθούν 
στις ανάγκες των εσωτερικών πελατών 

Διευθυντής

Τμήμα
Λειτουργικής
διαχείρισης

Τεχνικό 

Τμήμα
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Τμήμα 
Προμηθειών



Βασισμένη στην ομάδα (team based)

 Οι ομάδες διατηρούν εξουσία για τη λήψη 
αποφάσεων σε προβλήματα που 
αντιμετωπίζουν

 Η κάθε ομάδα συντονίζεται από τον 
διαχειριστή στόλου, και αναλαμβάνει τη 
διαχείριση μιας ομάδας πλοίων της 
επιχείρησης 

 Πλεονεκτήματα ομάδων διαφορετικών 
ειδικεύσεων
 Δημιουργία και διάχυση νέας γνώσης
 Συντονισμός δραστηριοτήτων
 Αποκέντρωση
 Δημιουργία στελεχών
 Προσανατολισμός στο αποτέλεσμα

 Κίνδυνοι
 Αύξηση πολυπλοκότητας
 Δυσκολίες στον έλεγχο

Διευθυντής

Τμήμα
Λειτουργικής
διαχείρισης

Τεχνικό 

Τμήμα

Τμήμα 

Πληρωμάτων

Τμήμα 
Ασφάλειας &
Ποιότητας

Τμήμα 
Προμηθειών





Σύγχρονες μορφές τμηματοποίησης

 Δίκτυο (network)
 Αποτελείται από ένα κεντρικό τμήμα που περιστοιχίζεται από εξωτερικές ομάδες
 Κατάλληλη για διεθνείς επιχειρήσεις
 Μπορεί  να ανήκουν στον οργανισμό ή να ανατίθενται σε εξωτερικούς συνεργάτες
 Ηλεκτρονική διασύνδεση με τα κεντρικά γραφεία
 Κρίσιμο στοιχείο: έλεγχος κα συντονισμός εταίρων
 Παρέχει ευελιξία στην επιχείρηση
 Επιτρέπει την επικέντρωση στις κρίσιμες λειτουργίες

Κεντρικό
Γραφείο

Τεχνική 
διαχείριση
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Πληρωμάτων
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Ναυλώσεων

Διαχείριση 
ασφαλίσεων



Η εταιρεία Frontline
 «Σαν επιχείρηση είμαστε αρκετά μικρή, γύρω στους 40 εργαζόμενους, και έτσι, οι 

ανεξάρτητες εταιρείες διαχείρισης είναι ένας τρόπος για να κτίσουμε μια οργάνωση και 
να διατηρήσουμε την επικέντρωσή μας σε κρίσιμα σημεία, όπως η χρηματοοικονομική 
βελτιστοποίηση και τα εμπορικά θέματα. Είμαστε περισσότερο επικεντρωμένοι στο να 
κερδίζουμε χρήματα παρά στο να ξοδεύουμε και γνωρίζουμε ότι η διαχείριση των 
πλοίων είναι ένα ουσιαστικό κομμάτι της εταιρείας, αλλά προσπαθούμε να 
κρατήσουμε την εταιρεία αρκετά τακτοποιημένη και απλώς επικεντρωνόμαστε στην 
εμπορική πλευρά ή στην πλευρά των εσόδων. Έχουμε τα δικά μας τεχνικά τμήματα 
όπου απασχολούνται διάφοροι διαχειριστές στόλου, οι οποίοι διασφαλίζουν ότι τα 
πλοία επισκέπτονται τακτικά για να ελέγχεται η συντήρηση τους και ότι τα πρότυπα 
των πλοίων είναι εντάξει. Κάθε φορά που δεξαμενίζεται ένα πλοίο μας υπάρχει ένα 
στέλεχος της Frontline παρώνν. Επίσης έχουμε συστήματα ποιότητας για να 
διασφαλίζουμε ότι αν μια εταιρεία πετρελαίου ναυλώσει ένα πλοίο που είναι υπό τη 
διαχείριση είτε της Thome είτε της V.Ships, η υπηρεσία που θα πάρει θα είναι η ίδια. 
Αυτό γίνεται για να διασφαλιστεί ότι όλα γίνονται με τον ίδιο τρόπο. Επενδύουμε 
αρκετά χρήματα σε αυτό»[1].



[1] Δηλώσεις του  Jens Martin A. Jensen , εμπορικού διευθυντή. Ship Management International (2007), Round table 
discussion, p.51.

 Η εταιρεία διαχειριζόταν το 2/2008 36 suexmax και 50 VLCC



Υβριδική μορφή

 σε πολλές περιπτώσεις, οι επιχειρήσεις επιδιώκουν να 
αξιοποιήσουν χαρακτηριστικά δύο ή και περισσότερων 
καθαρών μορφών τμηματοποίησης αναπτύσσοντας τη δική 
τους μορφή τμηματοποίησης που είναι προσαρμοσμένη στις 
ιδιαίτερες στρατηγικές τους κατευθύνσεις και του πόρους 
τους. 

 Συνδυασμός τμηματοποίησης κατά λειτουργία και κατά τομέα. 

 Συνδυασμός τμηματοποίησης κατά λειτουργία και μήτρας. 

 Συνδυασμός τμηματοποίησης μήτρας, λειτουργικής και ομάδων. 

 …



Σχέση δομής με την ανάγκη του οργανισμού για 
αποδοτικότητα έναντι εκμάθησης

Δομή κατά 
λειτουργίες

Δομή κατά 
Λειτουργίες βασισμένη 
στις διαλειτουργικές 

ομάδες

Δομή κατά 
τομείς

Δομή 
πλέγματος

Οριζόντια 
δομή

Δομή 
δικτύου

Κυρίαρχη 
δομική 

προσέγγιση
Κατακόρυφη:
Έλεγχος, αποδοτικότητα,
σταθερότητα, αξιοπιστία

Οριζόντια:
Συντονισμός, εκμάθηση,
καινοτομίες, ευελιξία

Πηγή: R.L. Daft, Οργανωσιακή θεωρία και σχεδιασμός,, Κλειδράριθμος, 2005, Εικόνα 3.19



Πηγή: Ιστοσελίδα εταιρείας Styga Compania 
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Πηγή: Ιστοσελίδα εταιρείας Dorian



Πηγή: Ιστοσελίδα εταιρείας Dorian Hellas





Πηγή: Ιστοσελίδα εταιρείας Kristen Marine



Πηγή: Ιστοσελίδα εταιρείας Samos Steamship 



Πηγή: Ιστοσελίδα Queensway



Πηγή: Ιστοσελίδα εταιρείας Tide Line



Πηγή: Ιστοσελίδα εταιρείας All Seas



Πηγή: Ιστοσελίδα εταιρείας Ancora Investment 



Οργανόγραμμα επιχείρησης με στόλο 9 πλοίων



Οργανόγραμμα επιχείρησης με στόλο 6 πλοίων





Οργανόγραμμα ν.ε. με στόλο 19 πλοίων



Οργανόγραμμα επιχείρησης με διαφοροποιημένο 
στόλο 70 πλοίων
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