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ΛόγοιΛόγοι χρήσηςχρήσης τωντων social social 
media?media?
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wikiwiki

Εργαλείο για την
συνεργατική συσσωμάτωση
και δημιουργία γνώσης

�i4M Lab



�i4M Lab

�i4M Lab

…….. .. ΕμπλουτισμέναΕμπλουτισμένα μεμε χάρτεςχάρτες
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……γιαγια τηντην προστασίαπροστασία
πολιτισμικώνπολιτισμικών πόρωνπόρων
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…… γιαγια τηντην συνεργατικήσυνεργατική προβολήπροβολή καικαι
ερμηνείαερμηνεία πολιτισμικώνπολιτισμικών πόρωνπόρων
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•• www.australiatravelwiki.com www.australiatravelwiki.com 
www.travel.wikia.com www.travel.wikia.com 

•• www.wikiasiantravel.orgwww.wikiasiantravel.org
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ΔημιουργίαΔημιουργία ενόςενός wikiwiki

� Wikia ( http://www.wikia.com ); 

� PBwiki ( http://www.pbwiki.com ); 

� Wikispaces ( http://www.wikispaces.com ); 

� Wetpaint ( http://www.wetpaint.com ).

� http://www.littlewiki.com/wiki/

� www.mediawiki.org

� Atwiki.com - ΑΝΟΙΚΤΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ
� Info.tikiwiki.org

� www.dokuwiki.org
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(web) (web) -- BlogsBlogs--
ιστολόγιαιστολόγια

� Διαδικτυακές εφημερίδες – κατάταξη περιεχομένου με
βάση τον χρόνο δημοσίευσης

� Δημοσιογραφικός λόγος: δημιουργία από ένα άτομο ή
ομάδα σε προσωπικό στυλ και ύφος διαλόγου

� Θεματολογία: γενική και ειδική
� Σύνδεσμοι και trackbacks: σύνδεσμοι με άλλες ιστοσελίδες

ή blog posts
� Σχολιασμός: feedback σαν πίνακας ανακοινώσεων
� Συμμετοχή – διανομή: εγγραφές μέσω RSS

Δημιουργία weblogs μέσω ελεύθερου λογισμiκού Blogger του
Google, Worldpress και Typepad
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More than More than ¼¼ of Internet users have of Internet users have 
used a blog to review information used a blog to review information 

about a destination or travel supplier about a destination or travel supplier 
in the last 12 months in the last 12 months 

(Yankelovich National Leisure Travel (Yankelovich National Leisure Travel 
Monitor, 2006)Monitor, 2006)
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ΕίδηΕίδη BlogsBlogs

� C2C, προσωπικά blogs
� B2B, επαγγελματικά blogs
� B2C, εταιρικά blogs
� G2C, DMOs blogs
� E2E: για εσωτερική επικοινωνία, 
διαχείριση γνώσης, εκπαίδευσης
κλπ.
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Places Places -- bloggersbloggers
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Experience Experience -- bloggersbloggers
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Starwood have assembled a team of travel writers to contribute to 
their blog with the aim of helping Starwood Preferred Guests stay 

on top of the latest travel trends and build brand loyalty.
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Eurostar have commissioned local Parisians to post blogs for creating a
travellers guidebook with a truly ground-roots feel.
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STA Travel allow the public to browse and create their 
own travel blogs at

�i4M Lab

ΧρήσηΧρήση –– οφέληοφέλη τωντων blogblog

� Έρευνα αγοράς
� Επικοινωνία με τον πελάτη
� Δημιουργία κοινοτήτων
� Διαφήμιση - προβολή
� Συναισθηματικό δέσιμο με τον πελάτη
� Παροχή εξειδικευμένης γνώσης
πληροφορίας
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ΕντοπισμόςΕντοπισμός καικαι ανάγνωσηανάγνωση
ιστολογίωνιστολογίων -- blogsblogs

� Newsreader: software - λογισμικό όπου εγγράφονται τα
RSS, π.χ. Blogline, Rojo, Newsgator 

� Εντοπισμός weblogs μέσω: Των μηχανών αναζήτησης:
– www.technorati.com
– www.feedster.com
– www.blogpulse.com
– www.bloglines.com
– http://www.google.com/blogsearch 

� Του Blogroll του weblog, δηλ. τα blogs που συστήνονται
από τους χρήστες του blog
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participatory GIS, neogeography , 

web mapping , ubiquitous cartography, 

wiki-mapping , spatial 

crowdsourcing , maps 2.0 , 

geoweb, geospatial 
web , DigiPlace , 
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Mapping services: 
major providers (API)

•• Google Maps, Google Maps, 
•• Yahoo! Maps, Yahoo! Maps, 
•• Microsoft Virtual Earth, Microsoft Virtual Earth, 
•• MapQuest and MapQuest and 
•• ArcwebArcweb –– ανοικτοανοικτο λογισµικόλογισµικό

•• www.openstreetmap.orgwww.openstreetmap.org ΑνοικτάΑνοικτά δεδοµέναδεδοµένα –– λογισµικόλογισµικό

API: Application Programming InterfacesAPI: Application Programming Interfaces
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http://maps.google.com/maps?q=
rome
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Google placesGoogle places

http://www.google.com/mobile/goggles/#landmhttp://www.google.com/mobile/goggles/#landm
arkark

•• www.google.com/places www.google.com/places 
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• http://wheelmap.org/en/about/
•

http://www.webmapp.it/en/
• http://mc.bbbike.org/mc/
• http://opencyclemap.org/
• http://opensnowmap.org/
• http://openpistemap.org/
• http://www.openrailwaymap.org/
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Top APIs for MashupsTop APIs for Mashups
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� fastfoodmaps.com – Find fast food restaurants, including 
McDonald’s, Pizza Hut, KFC, Wendy’s and more, anywh ere in the 
U.S.

� Cheap Hotels – A map of more than 66,000 cheap hotels in more 
than 165 countries that also lets you book online.

� Dublin Public Transport Advisor – A trip planner for public 
transportation in and around Dublin.

• 99Trails.com Philadelphia Map – A map showing walking and 
biking trails around the Philadelphia metro area.

• NYC Bike Maps – A map of New York City’s bike paths, lanes and 
greenways.

• BibleMap.org – An interactive map of locations from the Bible.
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Εξατομικευμένες διαδρομές
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Where do you find GeoWhere do you find Geo--data ?data ?
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Social networkingSocial networking
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Three ways people interact 
with facebook pages

� Wall Posts: Anyone who “Likes” your Page can post 
content to your Page ‟s wall. Anyone! They can say good 
things, complain, talk about a recent experience th ey 
have—anything! These remarks are user-generated con tent 
about your brand. 

� Comments: Comments are an opportunity to react to a wall 
post. Both you and your fans can comment. Consider it a 
mini conversation that spurred from the original po st. 

� Likes: The classic thumbs up! If someone “Likes” a wall 
post, this means they like the content of that post . This can 
also be translated to mean “I agree”. 
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social graphsocial graph

� This refers to Facebook’s ability to collect, express, 
and leverage the interconnections between the site’s 
users, or as some describe it, “the global mapping of 
everyone and how they’re related.”

� Think of all the stuff that’s on Facebook as a node or 
endpoint that’s connected to other stuff. You’re 
connected to other users (your friends), photos about 
you are tagged, comments you’ve posted carry your 
name, you’re a member of groups, you’re connected to 
applications you’ve installed - Facebook links them all
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Social graph for content Social graph for content 
personalisationpersonalisation
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Open graphOpen graph
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http://www.jetfriends.com/jehttp://www.jetfriends.com/je
tfriends/kidstfriends/kids//
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Social travelSocial travel

�i4M Lab Page 56

Create a brandedCreate a branded
Profile SkinProfile Skin
• Every WAYN member has a 

profile
• Every profile has a background 

‘skin’
• Northern Territory created one 

for any WAYN member to use,

• As did Starwood Caribbean



�i4M Lab

https://ihttps://i--meet.com/meet.com/
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Travel social networksTravel social networks

� www.pairup.com 

� www.airtroductions.com

� www.travbuddy.com



�i4M Lab

Create a social Create a social 
networknetwork

� http://www.socialgo.com/
� www.socialtext.com
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ΕυχαριστώΕυχαριστώ !!

Dr Marianna Sigala
m.sigala@aegean.gr


