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Άδειεσ Χρήςησ 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ χρήςησ 
Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται ςε 
άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η άδεια χρήςησ αναφζρεται 
ρητώσ.  



Χρηματοδότηςη 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια του 

εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 
Αιγαίου» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη αναδιαμόρφωςη του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 



΢ηόρνη 

 Αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο "επαλαρξεζηκνπνηήζηκεο 

ππεξεζίαο", βαζηζκέλεο ζε πξόηππα ππεξεζηώλ Ιζηνύ, ε 

νπνία παξέρεη έλα κεραληζκό ππνζηήξημεο ηεο 

δηεπηρεηξεζηαθήο πιεξνθνξηθήο 

 Πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ηερλνινγίαο ππεξεζηώλ ε 

νπνία έρεη ζθνπό ηελ παξαγωγή 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκωλ ππεξεζηώλ Ιζηνύ 

 Παξνπζίαζε ηεο έλλνηαο ηεο "ζύλζεζεο ππεξεζηώλ" ωο 

κέζνπ ππεξεζηνθεληξηθήο αλάπηπμεο εθαξκνγώλ 

 Αλαθνξά ζηνλ ηξόπν ρξήζεο ηωλ κνληέιωλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ ωο βάζε γηα ην ζρεδηαζκό 

ππεξεζηνθεληξηθώλ ζπζηεκάηωλ 



Πεξηερόκελα 

 Οη ππεξεζίεο σο επαλαρξεζηκνπνηήζηκα 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία 

 Σερλνινγία ππεξεζηώλ 

 Τπεξεζηνθεληξηθή αλάπηπμε ινγηζκηθνύ 



Τπεξεζηνθεληξηθέο αξρηηεθηνληθέο 

 Έλαο ηξόπνο αλάπηπμεο θαηαλεκεκέλσλ 

ζπζηεκάησλ ζύκθσλα κε ηνλ νπνίν ηα ζπζηαηηθά 

ζηνηρεία θάζε ζπζηήκαηνο είλαη απηόλνκεο 

ππεξεζίεο 

 Οη ππεξεζίεο κπνξεί λα εθηεινύληαη ζε 

απνκαθξπζκέλνπο ππνινγηζηέο από πνιινύο 

δηαθνξεηηθνύο παξόρνπο ππεξεζηώλ 

 Γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ κεηαμύ ησλ ππεξεζηώλ 

έρνπλ ζρεδηαζηεί ηππνπνηεκέλα πξσηόθνιια 



Τπεξεζηνθεληξηθέο αξρηηεθηνληθέο 



Οθέιε ησλ ππεξεζηνθεληξηθώλ 

αξρηηεθηνληθώλ 

 Οη ππεξεζίεο κπνξνύλ είηε λα παξέρνληαη ηνπηθά 

είηε λα αλαηίζεληαη ζε εμσηεξηθνύο πξνκεζεπηέο 

 Οη ππεξεζίεο είλαη αλεμάξηεηεο από ηε γιώζζα 

πξνγξακκαηηζκνύ 

 Ζ επέλδπζε ζε θιεξνλνκεκέλα ζπζηήκαηα 

κπνξεί λα δηαηεξεζεί 

 Ζ δηεπηρεηξεζηαθή πιεξνθνξηθή δηεπθνιύλεηαη 

κέζα από απινπζηεπκέλεο δηαδηθαζίεο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηώλ 



Πξόηππα ππεξεζηώλ Ηζηνύ 



WS Stack 



WS Stack 



Κύξηα πξόηππα 

 SOAP 
• Έλα πξόηππν αληαιιαγήο κελπκάησλ πνπ ππνζηεξίδεη ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμύ ππεξεζηώλ 

 WSDL (Web Service Definition Language - Γιώζζα 
νξηζκνύ ππεξεζηώλ Ηζηνύ) 
• Απηό ην πξόηππν επηηξέπεη ηνλ νξηζκό ηεο δηαζύλδεζεο κηαο 

ππεξεζίαο θαη ησλ ζπλδέζεώλ ηεο 

 UDDI 
• Οξίδεη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελόο ζπλόινπ πξνδηαγξαθώλ νη 

νπνίεο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηνλ εληνπηζκό ηεο 
ύπαξμεο κηαο ππεξεζίαο 

 WS-BPEL 
• Έλα πξόηππν γηα γιώζζεο ξνήο εξγαζηώλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαη γηα ηνλ νξηζκό ηεο ζύλζεζεο ππεξεζηώλ 



Τπεξεζηνθεληξηθή  

ηερλνινγία ινγηζκηθνύ 

 Οη πθηζηάκελεο πξνζεγγίζεηο ηεο ηερλνινγίαο 

ινγηζκηθνύ πξέπεη λα εμειηρζνύλ ώζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ ππεξεζηνθεληξηθή 

πξνζέγγηζε αλάπηπμεο ινγηζκηθνύ 

• Σερλνινγία ππεξεζηώλ. Ζ αλάπηπμε αμηόπηζησλ 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ ππεξεζηώλ 

• Αλάπηπμε ινγηζκηθνύ κε ζθνπό ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε 

• Αλάπηπμε ινγηζκηθνύ κε ππεξεζίεο. Ζ αλάπηπμε 

αμηόπηζησλ ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνύ ζηα νπνία νη 

ππεξεζίεο είλαη ηα ζεκειηώδε ζπζηαηηθά ζηνηρεία 

• Αλάπηπμε ινγηζκηθνύ κε κέζν ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε 



Οη ππεξεζίεο σο επαλαρξεζηκνπνηήζηκα 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία 

 Μηα ππεξεζία κπνξεί λα νξηζηεί σο: 

• Έλα επαλαρξεζηκνπνηήζηκν ζπζηαηηθό ζηνηρείν ινγηζκηθνύ κε 

ρακειό βαζκό ζύδεπμεο, ην νπνίν ελζπιαθώλεη δηαθξηηή 

ιεηηνπξγηθόηεηα θαη κπνξεί λα είλαη θαηαλεκεκέλν θαη 

πξνζπειάζηκν από άιια πξνγξάκκαηα. Μηα ππεξεζία Ιζηνύ 

πξνζπειάδεηαη κε ηε ρξήζε ηππνπνηεκέλωλ πξωηνθόιιωλ ηα 

νπνία βαζίδνληαη ζην Δηαδίθηπν θαη ζηελ XML. 

 Ζ θξίζηκε δηαθνξά κεηαμύ ππεξεζίαο θαη ζπζηαηηθνύ 

ζηνηρείνπ ινγηζκηθνύ όπσο νξίδεηαη ζηε CBSE είλαη όηη νη 

ππεξεζίεο είλαη αλεμάξηεηεο 

• Οη ππεξεζίεο δελ έρνπλ "απαηηνύκελεο" δηαζπλδέζεηο 

• Ζ επηθνηλσλία ησλ ππεξεζηώλ βαζίδεηαη ζηελ αληαιιαγή 

κελπκάησλ, εθθξαζκέλσλ ζε XML 



΢ύγρξνλε αιιειεπίδξαζε 



Μηα παξαγγειία εζηηαηνξίνπ εθθξαζκέλε  

κε ηε κνξθή κελύκαηνο XML 

<starter> 
<dish name = "ζνύπα" type = "ληνκαηόζνππα" /> 
<dish name = "ζνύπα" type = "ςαξόζνππα" /> 
<dish name = "ηνλνζαιάηα" />  

</starter>  

<main course> 
<dish name = "κπξηδόια" type = "θόληξα θηιέην" cooking = "κέηξην" /> 
<dish name = "κπξηδόια" type = "θηιέην" cooking = "ζεληάλ" /> 
<dish name = "ιαβξάθη">  

</main>  

<accompaniment> 
<dish name = "ηεγαλεηέο παηάηεο" portions = "2" /> 
<dish name = "ζαιάηα" portions = "1" />  

</accompaniment> 

 



Γιώζζα πεξηγξαθήο ππεξεζηώλ 

Ηζηνύ 

 Ζ δηαζύλδεζε κηαο ππεξεζίαο νξίδεηαη ζηα πιαίζηα κηαο 
πεξηγξαθήο ηεο ππεξεζίαο ε νπνία δηαηππώλεηαη ζηε 
Γιώζζα νξηζκνύ ππεξεζηώλ Ηζηνύ (WSDL). Οη 
πξνδηαγξαθέο ζε WSDL νξίδνπλ 
• Σηο ιεηηνπξγίεο πνπ ππνζηεξίδεη ε ππεξεζία θαη ηε κνξθή ησλ 

κελπκάησλ πνπ ζηέιλεη θαη δέρεηαη 

• Σνλ ηξόπν πξνζπέιαζεο ηεο ππεξεζίαο - δειαδή ε ζύλδεζε 
απεηθνλίδεη ηελ αθεξεκέλε δηαζύλδεζε ζε έλα ζηαζεξό ζύλνιν 
πξσηνθόιισλ 

• Σελ ηνπνζεζία ηεο ππεξεζίαο. Απηή ζπλήζσο εθθξάδεηαη κε ηε 
κνξθή κηαο δηεύζπλζεο URI (Universal Resource Identifier - 
Παγθόζκην Αλαγλσξηζηηθό Πόξσλ) 



Γνκή πξνδηαγξαθώλ WSDL 



Μέξνο πεξηγξαθήο WSDL 

 

Οριζμός κάποιων από ηοσς ηύποσς ποσ τρηζιμοποιούνηαι. Θεωρούμε όηι ηο πρόθε-
μα τώροσ ονομάηων "ws" αναθέρεηαι ζηο URI ηοσ τώροσ ονομάηων για ζτήμαηα 
XML, ενώ ηο πρόθεμα τώροσ ονομάηων για ηο ζσγκεκριμένο οριζμό είναι weathns. 

  
<types> 
 <xs: schema targetNameSpace = “http://.../weathns” 
  xmlns: weathns = “http://…/weathns” > 
  <xs:element name = “PlaceAndDate” type = “pdrec” /> 
  <xs:element name = “MaxMinTemp” type = “mmtrec” /> 
  <xs: element name = “InDataFault” type = “errmess” /> 
 
  <xs: complexType name = “pdrec” 
   <xs: sequence> 
     <xs:element name = “town” type = “xs:string”/> 
     <xs:element name = “country” type = “xs:string”/> 
     <xs:element name = “day” type = “xs:date” /> 
  </xs:complexType> 
  
  Εδώ σπάρτοσν οριζμοί ηων MaxMinType και InDataFault 

 </schema> 
</types> 



Μέξνο πεξηγξαθήο WSDL (2) 

 

Οριζμός ηης διαζύνδεζης και ηων λειηοσργιών ηης. Περιλαμβάνεηαι μία μόνο 
λειηοσργία για ηην επιζηροθή ηης μέγιζηης και ηης ελάτιζηης θερμοκραζίας 
 

<interface name = “weatherInfo” > 
 <operation name = “getMaxMinTemps” pattern = “wsdlns: in-out”> 
 <input messageLabel = “In” element = “weathns: PlaceAndDate” /> 
 <output messageLabel = “Out” element = “weathns:MaxMinTemp” /> 
 <outfault messageLabel = “Out” element = “weathns:InDataFault” /> 
</operation> 
</interface> 



Σερλνινγία ππεξεζηώλ 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο ππεξεζηώλ κε ζηόρν ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ζε ππεξεζηνθεληξηθέο εθαξκνγέο 

 Ζ ππεξεζία πξέπεη λα ζρεδηαζηεί εμαξρήο σο 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκε αθαίξεζε ε νπνία κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζε δηάθνξα ζπζηήκαηα 

 Πεξηιακβάλεη 

• Πξνζδηνξηζκόο ππνςήθησλ ππεξεζηώλ 

• Σν ζρεδηαζκό ησλ ππεξεζηώλ 

• Σελ πινπνίεζε ησλ ππεξεζηώλ 



Γηαδηθαζία ηερλνινγίαο ππεξεζηώλ 



Πξνζδηνξηζκόο  

ππνςήθησλ ππεξεζηώλ 

 Σξεηο ζεκειηώδεηο ηύπνη ππεξεζηώλ 

• Βνεζεηηθέο ππεξεζίεο πνπ πινπνηνύλ θάπνηα γεληθή 

ιεηηνπξγηθόηεηα ε νπνία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

από δηαθνξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο 

• Δπηρεηξεκαηηθέο ππεξεζίεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε 

κηα ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία, γηα 

παξάδεηγκα ε εγγξαθή ζπνπδαζηώλ ζε έλα κάζεκα 

ηνπ παλεπηζηεκίνπ 

• Τπεξεζίεο ζπληνληζκνύ, πνπ ππνζηεξίδνπλ 

ζύλζεηεο δηαδηθαζίεο, όπσο είλαη κηα ππεξεζία 

παξαγγειηνιεςίαο 



Καηεγνξηνπνίεζε ππεξεζηώλ 

Βοηθηηική Επισειπημαηική Σςνηονιζμού 

Επγαζία Μεηαηξνπέαο 

λνκηζκαηηθώλ κνλάδσλ  

Δπηθύξσζε αίηεζεο Δπεμεξγαζία αίηεζεο 

εμόδσλ 

Δληνπηζηήο ππαιιήισλ Έιεγρνο πηζηνιεπηηθήο 

ηθαλόηεηαο 

Πιεξσκή εμσηεξηθνύ 

πξνκεζεπηή 

Ονηόηηηα Έιεγρνο ζηπι εγγξάθνπ Φόξκα εμόδσλ 

Μεηαηξνπέαο θόξκαο 

Ηζηνύ ζε XML 

Φόξκα αίηεζεο 

ζπνπδαζηώλ 



Πξνζδηνξηζκόο ππεξεζηώλ 

 Ζ ππεξεζία πνπ ζρεηίδεηαη κε θάπνηα ινγηθή νληόηεηα 
ρξεζηκνπνηείηαη ζε δηαθνξεηηθέο επηρεηξεκαηηθέο 
δηαδηθαζίεο; 

 Ζ εξγαζία εθηειείηαη από δηάθνξνπο ππαιιήινπο ηεο 
εηαηξείαο; 

 Δίλαη ε ππεξεζία αλεμάξηεηε; 

 Δίλαη απαξαίηεηε ε δηαηήξεζε ηεο θαηάζηαζεο ηεο 
ππεξεζίαο; Απαηηείηαη βάζε δεδνκέλσλ; 

 Θα κπνξνύζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ε ππεξεζία από 
πειάηεο εθηόο εηαηξείαο; 

 Τπάξρεη πεξίπησζε δηαθνξεηηθνί ρξήζηεο ηεο ππεξεζίαο 
λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο; 



Τπεξεζίεο θαηαιόγνπ 

 Γεκηνπξγνύληαη από πξνκεζεπηέο γηα λα ελεκεξώλνπλ πνηα είδε 

κπνξνύλ λα παξαγγείινπλ νη άιιεο εηαηξείεο από απηνύο 

 Απαηηήζεηο ηεο ππεξεζίαο απηήο 

• Γηα θάζε πειάηε πξέπεη λα παξέρεηαη κηα εηδηθή εθδνρή ηνπ θαηαιόγνπ 

• Πξέπεη λα ππάξρεη ε δπλαηόηεηα ιήςεο (θαηεβάζκαηνο) ηνπ θαηαιόγνπ 

• Πξέπεη λα παξέρεηαη ζηνπο ρξήζηεο ε δπλαηόηεηα ζύγθξηζεο ησλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ θαη ησλ ηηκώλ κέρξη έμη εηδώλ ηνπ θαηαιόγνπ 

• Πξέπεη λα παξέρνληαη δπλαηόηεηεο πεξηήγεζεο θαη αλαδήηεζεο ζηνλ 

θαηάινγν 

• Πξέπεη λα παξέρεηαη ε δπλαηόηεηα πξόβιεςεο ηεο εκεξνκελίαο 

παξάδνζεο ησλ εηδώλ πνπ παξαγγέιινληαη 

• Πξέπεη λα ππάξρεη ππνζηήξημε γηα εηθνληθέο παξαγγειίεο κε ηηο νπνίεο ηα 

είδε ζα δεζκεύνληαη γηα 48 ώξεο. ΢ε απηό ην ρξνληθό δηάζηεκα ε 

ελδηαθεξόκελε εηαηξεία ζα πξέπεη λα ππνβάιιεη ηελ πξαγκαηηθή 

παξαγγειία. 



Τπεξεζία θαηαιόγνπ –  

κε ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο 

 Ζ πξόζβαζε ζηελ ππεξεζία θαηαιόγνπ ζα 

πεξηνξίδεηαη κόλν ζε ππαιιήινπο 

δηαπηζηεπκέλσλ εηαηξεηώλ 

 Οη ηηκέο θαη νη δηεπζεηήζεηο πνπ πξνζθέξνληαη ζε 

θάζε πειάηε ζα είλαη εκπηζηεπηηθέο 

 Ο θαηάινγνο ζα είλαη δηαζέζηκνο από ηηο 07:00 

κέρξη ηηο 23:00 

 Ζ ππεξεζία θαηαιόγνπ πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε 

λα επεμεξγάδεηαη 10 αηηήζεηο ην δεπηεξόιεπην 



Λεηηνπξγίεο ηεο  

ππεξεζίαο θαηαιόγνπ 

Λειηοςπγία Πεπιγπαθή 

MakeCatalogue Γεκηνπξγεί κηα εθδνρή ηνπ θαηαιόγνπ ε νπνία είλαη εμαηνκηθεπκέλε γηα ζπγθεθξηκέλν πειάηε. 

Πεξηιακβάλεη κηα πξναηξεηηθή παξάκεηξν γηα ηε δεκηνπξγία κηαο έθδνζεο PDF, ηελ νπνία ν 

πειάηεο κπνξεί λα κεηαθέξεη ζην κεράλεκά ηνπ. 

Compare Παξέρεη κηα ζύγθξηζε έμη ην πνιύ ραξαθηεξηζηηθώλ (π.ρ. ηηκή, δηαζηάζεηο, ηαρύηεηα 

επεμεξγαζίαο θ.ιπ.) γηα κέρξη ηέζζεξα είδε ηνπ θαηαιόγνπ. 

Lookup Δκθαλίδεη όια ηα δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο ηνπ θαηαιόγνπ. 

Search Απηή ε ιεηηνπξγία δέρεηαη κηα ινγηθή παξάζηαζε θαη εθηειεί αλαδήηεζε ζηνλ θαηάινγν 

ζύκθσλα κε απηή. Δκθαλίδεη κηα ιίζηα όισλ ησλ εηδώλ πνπ ηαηξηάδνπλ κε ηελ παξάζηαζε 

αλαδήηεζεο. 

CheckDelivery Δπηζηξέθεη ηελ πξνβιεπόκελε εκεξνκελία παξάδνζεο ελόο είδνπο, αλ απηό παξαγγειζεί 

ζήκεξα. 

MakeVirtualOrder Γεζκεύεη ην πιήζνο ησλ εηδώλ πνπ πξόθεηηαη λα παξαγγείιεη έλαο πειάηεο, θαη παξέρεη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα είδε γηα ην ζύζηεκα πξνκεζεηώλ ηνπ πειάηε. 



΢ρεδηαζκόο δηαζύλδεζεο ππεξεζίαο 

 Πξέπεη λα εμεηαζηνύλ δηεμνδηθά νη ιεηηνπξγίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε ππεξεζία θαη ηα 

κελύκαηα πνπ δηαθηλνύληαη 

 Σν πιήζνο ησλ κελπκάησλ πνπ αληαιιάζζνληαη 

γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο αίηεζεο πξνο ηελ 

ππεξεζία πξέπεη λα είλαη ειάρηζην.  

 ΢ηα κελύκαηα ίζσο ρξεηαζηεί λα 

πεξηιακβάλνληαη θαη πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

θαηάζηαζε ηεο ππεξεζίαο 

 



΢ηάδηα ζρεδηαζκνύ δηαζύλδεζεο 

 ΢ρεδηαζκόο ηεο ινγηθήο δηαζύλδεζεο 

• Ξεθηλά από ηηο απαηηήζεηο ηεο ππεξεζίαο θαη νξίδεη ηα νλόκαηα 

θαη ηηο παξακέηξνπο ησλ ιεηηνπξγηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηήλ.  

Δπίζεο πξέπεη λα νξηζηνύλ θαη νη εμαηξέζεηο 

 ΢ρεδηαζκόο κελπκάησλ 

• Καζνξίδεηαη ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ησλ κελπκάησλ εηζόδνπ 

θαη εμόδνπ. ΢εκεηνγξαθίεο όπσο είλαη ε γιώζζα UML είλαη πην 

αθεξεκέλεο αλαπαξαζηάζεηο ζε ζρέζε κε ηελ XML 

 Πεξηγξαθή ζε WSDL  

• Οη ινγηθέο πξνδηαγξαθέο κεηαηξέπνληαη ζε πεξηγξαθή WSDL 



΢ρεδηαζκόο δηαζύλδεζεο θαηαιόγνπ 

Λειηοςπγία Είζοδοι Έξοδοι Εξαιπέζειρ 

MakeCatalogue mcIn 

 Αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 ΢εκαία PDF 

mcOut 

 URL θαηαιόγνπ γηα ηε ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξεία 

mcFault 

 Με έγθπξν αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

Compare compIn 

 Αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Υαξαθηεξηζηηθό θαηαρώξηζεο (κέρξη 

6) 

 Κσδηθόο θαηαιόγνπ (κέρξη 4) 

compOut 

 URL ηεο ζειίδαο γηα ηνλ πίλαθα 

ζύγθξηζεο 

compFault 

 Με έγθπξν αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Με έγθπξνο θσδηθόο θαηαιόγνπ 

 Άγλσζην ραξαθηεξηζηηθό 

Lookup lookIn 

 Αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Αξηζκόο θαηαιόγνπ 

lookOut 

 URL ηεο ζειίδαο κε ηηο πιεξνθνξίεο 

είδνπο 

lookFault 

 Με έγθπξν αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Με έγθπξνο θσδηθόο θαηαιόγνπ 

Search searchIn 

 Αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Αιθαξηζκεηηθό αλαδήηεζεο 

searchOut 

 URL ηεο ζειίδαο κε ηα απνηειέζκαηα 

αλαδήηεζεο 

searchFault 

 Με έγθπξν αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Λάζνο κνξθή ηνπ αιθαξηζκεηηθνύ 

αλαδήηεζεο 

CheckDelivery gdIn 

 Αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Κσδηθόο θαηαιόγνπ 

 Απαηηνύκελν πιήζνο εηδώλ 

gdOut 

 Κσδηθόο θαηαιόγνπ 

 Αλακελόκελε εκεξνκελία παξάδνζεο 

gdFault 

 Με έγθπξν αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Με έγθπξνο θσδηθόο θαηαιόγνπ 

 Με δηαζέζηκα πξντόληα 

 Εεηήζεθαλ κεδέλ είδε 

PlaceOrder poIn 

 Αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Απαηηνύκελν πιήζνο εηδώλ 

 Κσδηθόο θαηαιόγνπ 

poOut 

 Κσδηθόο θαηαιόγνπ 

 Απαηηνύκελν πιήζνο εηδώλ 

 Πξνβιεπόκελε εκεξνκελία  

παξάδνζεο 

 Δθηίκεζε ηηκήο κνλάδαο 

 Δθηίκεζε ζπλνιηθήο αμίαο 

poFault 

 Με έγθπξν αλαγλσξηζηηθό εηαηξείαο 

 Με έγθπξνο θσδηθόο θαηαιόγνπ 

 Εεηήζεθαλ κεδέλ είδε 



Γνκή ησλ κελπκάησλ  

εηζόδνπ θαη εμόδνπ 



Τινπνίεζε θαη δηαλνκή ππεξεζηώλ 

 Ζ αλάπηπμε ηνπ θώδηθα ησλ ππεξεζηώλ κε ηε ρξήζε 

κηαο ηππνπνηεκέλεο γιώζζαο πξνγξακκαηηζκνύ ή 

κηαο γιώζζαο ξνήο εξγαζηώλ 

 ΢ηε ζπλέρεηα νη ππεξεζίεο πξέπεη λα δνθηκαζηνύλ 

κέζα από ηε δεκηνπξγία κελπκάησλ εηζόδνπ θαη ηνλ 

έιεγρν ησλ παξαγόκελσλ κελπκάησλ εμόδνπ 

 ΢ηε δηαλνκή, ε ππεξεζία δεκνζηνπνηείηαη κε ηε 

ρξήζε UDDI θαη ηελ εγθαηάζηαζή ηεο ζε έλα 

δηαθνκηζηή Ηζηνύ. Οη πθηζηάκελνη δηαθνκηζηέο 

ππνζηεξίδνπλ ηελ εγθαηάζηαζε ησλ ππεξεζηώλ 



Πεξηγξαθή UDDI 

 Λεπηνκέξεηεο γηα ηελ επηρείξεζε πνπ παξέρεη 

ηελ ππεξεζία 

 Μηα άηππε πεξηγξαθή ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο πνπ 

παξέρεηαη από ηελ ππεξεζία 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηε ζέζε πνπ βξίζθνληαη νη 

ζρεηηθέο κε ηελ ππεξεζία πξνδηαγξαθέο WSDL 

 Πιεξνθνξίεο ζπλδξνκήο νη νπνίεο επηηξέπνπλ 

ηελ εγγξαθή ησλ ρξεζηώλ κε ζθνπό ηε ιήςε 

πιεξνθνξηώλ ζρεηηθά κε ελεκεξώζεηο ηεο 

ππεξεζίαο 



Τπεξεζηνθεληξηθή  

αλάπηπμε ινγηζκηθνύ 

 ΢πλδπάδνληαη θαη δηεπζεηνύληαη πθηζηάκελεο 
ππεξεζίεο κε ζθνπό ηε δεκηνπξγία λέσλ, 
ζύλζεησλ ππεξεζηώλ 

 ΢πρλά, ε βάζε γηα ηε ζύλζεζε ησλ ππεξεζηώλ 
είλαη κηα ξνή εξγαζηώλ 
• Οη ξνέο εξγαζηώλ είλαη ινγηθέο αθνινπζίεο 

δξαζηεξηνηήησλ νη νπνίεο ζπλδπάδνληαη θαη 
κνληεινπνηνύλ κηα ζπλεθηηθή επηρεηξεζηαθή δηαδηθαζία 

• Γηα παξάδεηγκα, ε δηάζεζε κηαο ππεξεζίαο ηαμηδησηηθώλ 
θξαηήζεσλ ε νπνία επηηξέπεη ην ζπληνληζκό ησλ 
θξαηήζεσλ γηα ηελ πηήζε, ηελ ελνηθίαζε νρήκαηνο θαη ηε 
δηακνλή ζην μελνδνρείν 



Ρνή εξγαζηώλ γηα  

ην παθέην δηαθνπώλ 



Καηαζθεπή ππεξεζίαο κε ζύλζεζε 



Ρνή εξγαζηώλ θξαηήζεσλ δσκαηίσλ 



΢ρεδηαζκόο θαη πινπνίεζε  

ξνήο εξγαζηώλ 

 Σν WS-BPEL είλαη έλα πξόηππν XML γηα ηελ 

πξνδηαγξαθή ξνώλ εξγαζηώλ. Όκσο νη πεξηγξαθέο 

WS-BPEL είλαη καθξνζθειείο θαη δπζαλάγλσζηεο 

 Οη ζεκεηνγξαθίεο ξνώλ εξγαζηώλ κε γξαθηθά, όπσο 

είλαη ε BPMN, είλαη πην επαλάγλσζηεο θαη από απηέο 

κπνξεί λα παξαρζεί ε πεξηγξαθή WS-BPEL 

 ΢ε δηεπηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα, δεκηνπξγνύληαη 

μερσξηζηέο ξνέο εξγαζηώλ γηα θάζε εηαηξεία νη 

νπνίεο ζπλδένληαη κέζσ ηεο αληαιιαγήο κελπκάησλ 



Ρνέο εξγαζηώλ πνπ αιιειεπηδξνύλ 



Γνθηκέο ππεξεζηώλ 

 Οη δνθηκέο έρνπλ ζθνπό λα δείμνπλ όηη έλα 

ζύζηεκα ηθαλνπνηεί ηηο ιεηηνπξγηθέο θαη κε 

ιεηηνπξγηθέο ηνπ απαηηήζεηο, θαη λα αληρλεύζνπλ 

αηέιεηεο 

 Ζ δνθηκή ησλ ππεξεζηώλ είλαη δύζθνιε αθνύ νη 

(εμσηεξηθέο) ππεξεζίεο είλαη "καύξα θνπηηά". Γελ 

κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ηερληθέο δνθηκώλ 

πνπ βαζίδνληαη ζηελ αλάιπζε ηνπ πεγαίν θώδηθα 

ηνπ πξνγξάκκαηνο 



Γπζθνιίεο θαηά  

ηε δνθηκή ππεξεζηώλ 

 Ο πάξνρνο κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη αλά πάζα ζηηγκή ηηο 
εμσηεξηθέο ππεξεζίεο πνπ δηαζέηεη, αθπξώλνληαο κε ηνλ ηξόπν 
απηό ηηο δνθηκέο πνπ έρνπλ ήδε νινθιεξσζεί 

 Ζ δπλακηθή ζύλδεζε ζπλεπάγεηαη όηη ε ππεξεζία πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη ζε κηα εθαξκνγή κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθή - 
επνκέλσο νη δνθηκέο ησλ εθαξκνγώλ δελ είλαη αμηόπηζηεο 

 Ζ κε ιεηηνπξγηθή ζπκπεξηθνξά θάζε ππεξεζίαο είλαη απξόβιεπηε 
επεηδή εμαξηάηαη από ην θόξην εξγαζίαο 

 Αλ ε ρξήζε κηαο ππεξεζίαο δηαηίζεηαη επί πιεξσκή, ηόηε ε 
δνθηκή ηεο κπνξεί λα θνζηίδεη αξθεηά 

 Ζ πξαγκαηνπνίεζε επαλνξζσηηθώλ ελεξγεηώλ ζε εμσηεξηθέο 
ππεξεζίεο ίζσο είλαη δύζθνιε θαζώο απηέο κπνξεί λα εμαξηώληαη 
από ηηο αζηνρίεο άιισλ ππεξεζηώλ νη νπνίεο δελ κπνξνύλ λα 
πξνζνκνησζνύλ 



Κύξηα ζεκεία 

 Ζ ππεξεζηνθεληξηθή ηερλνινγία ινγηζκηθνύ βαζίδεηαη ζηελ ηδέα ηεο 

δεκηνπξγίαο πξνγξακκάησλ κέζσ ηεο ζύλζεζεο αλεμάξηεησλ 

ππεξεζηώλ νη νπνίεο ελζπιαθώλνπλ επαλαρξεζηκνπνηήζηκε 

ιεηηνπξγηθόηεηα. 

 Οη δηαζπλδέζεηο ησλ ππεξεζηώλ νξίδνληαη ζηε γιώζζα WSDL. Οη 

πξνδηαγξαθέο WSDL πεξηιακβάλνπλ έλαλ νξηζκό ησλ ηύπσλ θαη 

ησλ ιεηηνπξγηώλ ηεο δηαζύλδεζεο, ην πξσηόθνιιν ζύλδεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη από ηελ ππεξεζία θαη ηε ζέζε ηεο ππεξεζίαο. 

 Οη ππεξεζίεο ρσξίδνληαη ζε βνεζεηηθέο ππεξεζίεο, επηρεηξεκαηηθέο 

ππεξεζίεο θαη ππεξεζίεο ζπληνληζκνύ. 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο ηερλνινγίαο ππεξεζηώλ πεξηιακβάλεη ηνλ 

πξνζδηνξηζκό ησλ ππνςήθησλ πξνο πινπνίεζε ππεξεζηώλ, ηνλ 

νξηζκό ηεο δηαζύλδεζήο ηνπο, θαζώο θαη ηελ πινπνίεζε, ηε δνθηκή 

θαη ηε δηαλνκή ηνπο. 

 



Κύξηα ζεκεία 

 Μπνξνύλ λα νξηζηνύλ δηαζπλδέζεηο ππεξεζηώλ γηα θιεξνλνκεκέλα 
ζπζηήκαηα ινγηζκηθνύ, ηα νπνία κπνξνύλ θαηόπηλ λα 
επαλαρξεζηκνπνηεζνύλ ζε άιιεο εθαξκνγέο. 

 Η αλάπηπμε ινγηζκηθνύ κε ρξήζε ππεξεζηώλ πξνβιέπεη ηε δεκηνπξγία 
πξνγξακκάηωλ κέζω ηεο ζύλζεζεο (ηνπ ζπλδπαζκνύ) θαη ηεο 
δηεπζέηεζεο ππεξεζηώλ έηζη ώζηε λα απνηεινύλ λέεο ζύλζεηεο 
ππεξεζίεο. 

 Τα κνληέια επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ νξίδνπλ ηηο δξαζηεξηόηεηεο θαη 
ηηο αληαιιαγέο πιεξνθνξηώλ πνπ ιακβάλνπλ ρώξα ζηα πιαίζηα ηωλ 
επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ. Οη δξαζηεξηόηεηεο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 
δηαδηθαζίαο κπνξνύλ λα πινπνηεζνύλ από ππεξεζίεο έηζη ώζηε ην 
κνληέιν επηρεηξεκαηηθώλ δηαδηθαζηώλ λα αληηπξνζωπεύεη κηα ζύλζεζε 
ππεξεζηώλ. 

 Τερληθέο δνθηκώλ ινγηζκηθνύ νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηελ αλάιπζε 
πεγαίνπ θώδηθα δελ κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε ππεξεζηνθεληξηθά 
ζπζηήκαηα πνπ εμαξηώληαη από εμωηεξηθά παξερόκελεο ππεξεζίεο. 


