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Άδειες Χρήσης 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε άδειες χρήσης Creative
Commons.

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που υπόκειται σε άλλου τύπου
άδειας χρήσης, η άδεια χρήσης αναφέρεται ρητώς.

Χρηματοδότηση 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια του
εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα.

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 
Αιγαίου» έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη αναδιαμόρφωση του 
εκπαιδευτικού υλικού.

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος
«Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και συγχρηματοδοτείται από την
Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς
πόρους.
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Ôé åßíáé  
åðé÷åéñçìáôéêÞ óôñáôçãéêÞ; 

    Ç ÓôñáôçãéêÞ óõíßóôáôáé óôï íá êÜíåéò 
äéáöïñåôéêÜ ðñÜãìáôá áð´üôé ïé áíôáãùíéóôÝò 
óïõ Þ íá êÜíåéò ôá ßäéá ðñÜãìáôá ìå 
äéáöïñåôéêü ôñüðï..... 

Michael Porter  
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ÓôñáôçãéêÞ ÓêÝøç: 
Ôñßá Èåìåëéþäç ÅñùôÞìáôá 

1. ÐïéÜ åßíáé ç ôñÝ÷ïõóá åðé÷åéñçìáôéêÞ êáôÜóôáóç; 

2. Óå ðïéÜ íÝá êáôÜóôáóç åßíáé óêüðéìï íá ìåôáâåß ç 
åðé÷åßñçóç; 
 ÐïéÝò åßíáé ïé íÝåò áãïñÝò êáé åðé÷åéñçìáôéêÝò 

äñáóôçñéüôçôåò ðïõ èÝëïõìå; 
 ÐïéÝò åßíáé ïé êáôáíáëùôéêÝò áíÜãêåò ðïõ èÝëïõìå íá 

êáëýøïõìå; 
 ÐïéÜ ôá åðé÷åéñçìáôéêÜ áðïôåëÝóìáôá óôá ïðïßá 

óôï÷åýïõìå ìÝóù ôùí ðáñáðÜíù; 

3. Ðþò èá åðéôåõ÷èïýí ôá ðáñáðÜíù; 
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ÕðÜñ÷åé ôåëéêÜ ïñéóìüò ôçò               
ÓôñáôçãéêÞò óôï Management; 

 Åßíáé ïé (áíôáãùíéóôéêÝò) êéíÞóåéò êáé ïé åðé÷åéñçìáôéêÝò 
ðñïóåããßóåéò ðïõ ç äéïßêçóç ôçò åôáéñåßáò áêïëïõèåß, óôá 
ðëáßóéá ôçò äéá÷åßñéóçò. 

 Åßíáé ôï “Ó÷Ýäéï ÄñÜóçò“ ðïõ áêïëïõèåßôáé, ðñïêåéìÝíïõ 
íá: 

 Éêáíïðïéçèïýí ïé ðåëÜôåò 
 Ôïðïèåôçèåß ç åðé÷åßñçóç óôçí åðéëåãìÝíç áãïñÜ ôçò  
 Áíôáãùíéóôåß åðéôõ÷þò 
 Åðéôý÷åé êáëÞ åðé÷åéñçìáôéêÞ áðüäïóç 
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Ãéáôß ÷ñåéÜæåôáé éäéáßôåñç óôñáôçãéêÞ ; 

 Ãéá íá ïñéóèåß 
Ýãêáéñá êáé 
áðïôåëåóìáôéêÜ 
ðþò êáé ðïý èá 
äñáóôçñéïðïéçèåß 
ç åðé÷åßñçóç 

 Ãéá íá 
åíóùìáôùèïýí 
åðéìÝñïõò 
åðé÷åéñçìáôéêÝò 
äñÜóåéò & 
áðïöÜóåéò ôùí 
óôåëå÷þí óå Ýíá 
åíéáßï êáé 
óõíôïíéóìÝíï 
ó÷Ýäéï 
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Ç ÓôñáôçãéêÞ óôéò Åðé÷åéñÞóåéò 

 Ïé ðÝíôå ëåéôïõñãßåò ôïõ Óôñáôçãéêïý Management 

 Êáèïñéóìüò Óôñáôçãéêïý ÏñÜìáôïò & ÁðïóôïëÞò 

 Êáèïñéóìüò Óôü÷ùí 

 ×Üñáîç ÓôñáôçãéêÞò 

 Õëïðïßçóç ÓôñáôçãéêÞò 

 Áîéïëüãçóç Áðüäïóçò & ÄéïñèùôéêÝò                  
ÄñÜóåéò 
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Ïé ðÝíôå ëåéôïõñãßåò ôïõ 
Óôñáôçãéêïý Management 

×Üñáîç 
ÓôñáôçãéêÞò  

ãéá ôçí  
éêáíïðïßçóç  
ôùí Óôü÷ùí 

Êáèïñéóìüò 
Åðé÷åéñçìáôéêþí 

Óôü÷ùí 

AíÜðôõîç 
 Åðé÷åéñçìáôéêïý 

 ÏñÜìáôïò êáé 
 ÁðïóôïëÞò 

Õëïðïßçóç 
ÓôñáôçãéêÞò 

Áîéïëüãçóç 
 ÓôñáôçãéêÞò & 

ÌåôáâïëÝò 

Båëôéþóåéò/  
ÌåôáâïëÝò 

ÌåôáâïëÝò 
ùò áðáéôåßôáé 

Aíáôñïöï- 
äüôçóç 

Ëåéôïõñãßá 1 Ëåéôïõñãßá 2 Ëåéôïõñãßá 3 Ëåéôïõñãßá 4 Ëåéôïõñãßá 5 

ÌåôáâïëÝò 
ùò áðáéôåßôáé 

Båëôéþóåéò/  
ÌåôáâïëÝò 
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ÁíÜðôõîç Åðé÷åéñçìáôéêïý         
ÏñÜìáôïò & ÁðïóôïëÞò 

 ÎåêéíÜ ìå óôñáôçãéêÞ èåþñçóç ãéá: 
 Ôçí ìåëëïíôéêÞ óýíèåóç                                               

ôùí äñáóôçñéïôÞôùí ôçò åðé÷åßñçóçò 

 Ðïý ðñÝðåé íá öèÜóåé ç åðé÷åßñçóç  

 Ç Ëåéôïõñãßá áðïóêïðåß óôïí/óôçí: 
 ÓáöÞ êáèïñéóìü ôçò ìåëëïíôéêÞò ðïñåßáò 
 ËÞøç áðüöáóçò ãéá ôéò åðéèõìçôÝò ìåëëïíôéêÝò áãïñÝò 
 Êáèïñéóìü ôçò ìáêñï÷ñüíéáò êáôåýèõíóçò 
 Áðüäïóç “ôáõôüôçôáò“ óôçí åðé÷åßñçóç 

H Ðñþôç Ëåéôïõñãßá ôïõ Óôñáôçãéêïý Management 



9 

ÁðïóôïëÞ  vs.  Óôñáôçãéêü ¼ñáìá 
 Ç Åðé÷åéñçìáôéêÞ ÁðïóôïëÞ  

(Ìission Statement) ó÷åôßæåôáé 
ìå ôéò ôñÝ÷ïõóåò åðé÷åéñçì. 
äñáóôçñéüôçôåò: 

 Ôéò áãïñÝò óôéò ïðïßåò 
äñáóôçñéïðïéåßôáé ç 
åðé÷åßñçóç 

 Ôéò áíÜãêåò ôùí ðåëáôþí 
ðïõ êáëýðôùíôáé áðü ôçí 
åðé÷åßñçóç 

 Ôï Óôñáôçãéêü ¼ñáìá (Strategic 
Vision) áöïñÜ óôï ìÝëëïí ôçò 
åðé÷åßñçóçò: 

 Óå ôß ôýðï åðé÷åßñçóçò 
èÝëåé íá ìåôåîåëé÷èåß ç 
åôáéñåßá; 

 ÐïéÝò ìåëëïíôéêÝò áíÜãêåò 
êáé ðïéþí ðåëáôþí èÝëåé íá 
êáëýøåé; 
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Ðáñáäåßãìáôá: 

 

McDonald’s  Corporation 
McDonald’s vision is to dominate the global foodservice industry.  

Global dominance means setting the performance standard for 
customer satisfaction while increasing market share and 

profitability through our Convenience, Value, and Execution 
Strategies. 
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Microsoft  Corporation 

One vision drives everything we do:  A computer on 

every desk and in every home using great software as 

an empowering tool. 

Realising your future 

Eastman  Kodak 

We are in the picture business.                

 

Ðáñáäåßãìáôá: 
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Êáèïñéóìüò Åðé÷åéñçìáôéêþí Óôü÷ùí 

 Ïñéóìüò Óôü÷ùí: 

 ÌåôáôñÝðåé ôï óôñáôçãéêü üñáìá óå óõãêåêñéìÝíïõò 
óôü÷ïõò áðüäïóçò 

 Ïñßæåé ìÝôñá åðéìÝôñçóçò ôçò áðüäïóçò 

 Ùèåß ôçí åðé÷åßñçóç óôï íá åßíáé “åöåõñåôéêÞ“ êáé 
ðñïóçëùìÝíç óôï áíôéêåßìåíü ôçò 

H Äåýôåñç Ëåéôïõñãßá ôïõ Óôñáôçãéêïý Management 
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Åßäç Óôü÷ùí 

Åðéäéþêïõí áðïôåëÝóìáôá 
åðéêåíôñùìÝíá óôçí 
âåëôßùóç ôçò ÷ñçìáôï-
ïéêïíïìéêÞò áðüäïóçò 

Åðéäéþêïõí áðïôåëÝóìáôá 
åðéêåíôñùìÝíá óôçí âåëôßùóç 
ôçò áíôáãùíéóôéêüôçôáò êáé 
ôçò ìáêñï÷ñüíéáò èÝóçò ôçò 
åðé÷åßñçóçò Ýíáíôé ôïõ 
áíôáãùíéóìïý 

 Óôñáôçãéêïß Óôü÷ïé ×ñçìáôïïéêïíïìéêïß  Óôü÷ïé 
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Ðáñáäåßãìáôá:     
×ñçìáôïïéêïíïìéêïß Óôü÷ïé 

 Áýîçóç êåñäþí 15% åôçóßùò êÜèå ÷ñüíï 

 Åðßôåõîç áðüäïóçò éäßùí êåöáëáßùí áðü 15% 
óÞìåñá óå 20% 

 Áýîçóç ôùí ìåñéóìÜôùí ãéá ôïõò ìåôü÷ïõò 
êáôÜ 5% êÜèå ÷ñüíï 

 ÄéáôÞñçóç èåôéêÞò ÷ñçìáôïñïÞò êÜèå ÷ñüíï 

 Âåëôßùóç äáíåéïëçðôéêÞò éêáíüôçôáò ôçò 
åðé÷åßñçóçò 
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 Áýîçóç ìåñéäßïõ áãïñÜò 

 Õðåñêåñáóìüò áíôáãùíéóôþí óå ðïéüôçôá 
ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí Þ ðñïúüíôïò 

 Åðßôåõîç ÷áìçëüôåñïõ êüóôïõò áðü ôïí áíôáãùíéóìü 

 Âåëôßùóç “ïíüìáôïò“ êáé öÞìçò åðé÷åßñçóçò 

 Áðüêôçóç óõãêñéôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò óå 
óõãêåêñéìÝíï ôïìÝá (ð.÷. ôå÷íïëïãßá) 

 ÅêìåôÜëëåõóç üëùí ôùí åõêáéñéþí áíÜðôõîçò óå íÝá 
ðñïúüíôá ðïõ äéáíïßãïíôáé 

 Áðüêôçóç ðñùôïðïñßáò óôï ëáíóÜñéóìá íÝùí 
êáéíïôïìéêþí ðñïúüíôùí  

Ðáñáäåßãìáôá: Óôñáôçãéêïß Óôü÷ïé 
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Ford  Motor  Company 
 To satisfy our customers by providing 

 Quality cars and trucks, 

 Developing new products, 
 Reducing the time it takes to bring new vehicles to 

market, 

 Improving the efficiency of all our plants & 
processes, and 

 Building on our teamwork with employees, unions, 
dealers, and suppliers. 

Ðáñáäåßãìáôá: Óôñáôçãéêïß & 
×ñçìáôïïéêïíïìéêïß Óôü÷ïé 
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Äéáìüñöùóç ÓôñáôçãéêÞò 

 Ç ÓôñáôçãéêÞ ðåñéëáìâÜíåé áðïöÜóåéò ó÷åôéêÜ ìå: 

 Ôçí åðéêÝíôñùóç óå Ýíá Þ ðåñéóóüôåñá åðé÷åéñçìáôéêÜ áíôéêåßìåíá 
(diversification) 

 Ôçí êÜëõøç ôùí áíáãêþí ìåãÜëçò ìåñßäáò ðåëáôþí Þ ìéêñüôåñçò 
êáé ðåñéóóüôåñï åîåéäéêåõìÝíùí áíáãêþí (market niche) 

 ÁíÜðôõîç ìåãÜëçò Þ ìéêñüôåñçò óåéñÜò ðñïúüíôùí 

 Åðéäßùîç áíôáãùíéóôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò, âáóéæüìåíï óå: 

 ×áìçëüôåñï êüóôïò Þ 
 óôçí áíùôåñüôçôá ôïõ ðñïúüíôïò Þ 
 óå éäéáßôåñåò ïñãáíùôéêÝò áñåôÝò 

H Ôñßôç Ëåéôïõñãßá ôïõ Óôñáôçãéêïý Management 
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 ÐåñéëáìâÜíåé äéáäéêáóßåò áðïöÜóåùí ãéá: 

 Áíôáðüêñéóç óôéò ìåôáâïëÝò ôùí ðñïôéìÞóåùí ôùí 
êáôáíáëùôþí 

 Áíôáðüêñéóç óå íÝåò óõíèÞêåò áãïñþí 

Ìáêñï÷ñüíéá áíÜðôõîç ôçò åðé÷åßñçóçò 

ÄéáôÞñçóç & Âåëôßùóç Áíôáãùíéóôéêüôçôáò 

 Åðßôåõîç óôü÷ùí 

×Üñáîç ÓôñáôçãéêÞò 
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Ç ÓôñáôçãéêÞ åßíáé êáé ðñïó÷åäéáóìÝíç áëëÜ êáé 
áíôáðïêñéíüìåíç óôéò åêÜóôïôå óõíèÞêåò 

 

ÐñáãìáôéêÞ 
ÓôñáôçãéêÞ 

Ðñïó÷åäéáóìÝíç 
ÓôñáôçãéêÞ 

 

 

 

 
 

ÌåôáâïëÝò ëüãù 
 óõíèçêþí 
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Ôá “ðþò;“ ðïõ äéáìïñöþíïõí ôçí 
åðé÷åéñçìáôéêÞ óôñáôçãéêÞ 

 
 Ðþò èá áíáðôõ÷èåß ç åðé÷åßñçóç; 
 Ðþò èá éêáíïðïéçèïýí ïé ðåëÜôåò; 
 Ðþò èá îåðåñáóèïýí ïé áíôáãùíéóôÝò; 
 Ðþò èá ðñïóáñìïóèåß ç åðé÷åßñçóç óôéò 

ìåôáâáëëüìåíåò óõíèÞêåò ôçò áãïñÜò; 
 Ðþò èá ãßíåé ç äéá÷åßñéóç êÜèå ôìÞìáôïò êáé 

åðé÷åéñçìáôéêÞò ìïíÜäáò; 
 Ðþò èá åðéôåõ÷èïýí ïé óôñáôçãéêïß êáé ïéêïíïìéêïß 

óôü÷ïé; 

Strategy
is HOW
to . . .
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Ôé Üëëï ðåñéëáìâÜíåé ç ÓôñáôçãéêÞ 
ìéáò åðé÷åßñçóçò; 

ÄéáóðïñÜ 
ÄñáóôçñéïôÞôùí 

ÓôñáôçãéêÞ 

ÄñÜóåéò ãéá ôçí åíßó÷õóç ôùí 
ðüñùí êáé ôùí äåîéïôÞôùí ôçò 
åðé÷åßñçóçò 

Ôñüðïõò áíôáðüêñéóçò óå 
ìåôáâáëëüìåíåò óõíèÞêåò 
áãïñÜò 

ÁíôáãùíéóôéêÝò 
åíÝñãåéåò ãéá áðüêôçóç 
óõãêñéôéêïý 
ðëåïíåêôÞìáôïò 

ÌåôáâïëÝò óå ðñïúüíôá Þ 
õðçñåóßåò 

ÃåùãñáöéêÞ êÜëõøç 

Óõíåñãáóßåò ìå Üëëåò åðé÷åéñÞóåéò 

Äéáäéêáóßåò ãéá ôçí 
äéïßêçóç åðéìÝñïõò 

ìïíÜäùí 

ÐïëéôéêÝò Üìõíáò áðÝíáíôé 
óå áíáôãùíéóôÝò 

Ôñüðïé áîéïðïßçóçò 
íåþí åõêáéñéþí 
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ÐáñÜäåéãìá:  McDonald’s 

 Ðñïôåñáéüôçôåò ÓôñáôçãéêÞò: 
 Óõíå÷Þò áíÜðôõîç 

 Ðñïóï÷Þ óôïí ðåëÜôç 

 ÄéáôÞñçóç ôçò èÝóçò ùò éêáíïý ðñïìçèåõôÞ 
ðïéïôéêþí ðñïúüíôùí ðáãêïóìßùò 

 ÁðïôåëåóìáôéêÞ ðñïþèçóç ôçò åôáéñåßáò 
ðáãêïóìßùò 
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Êýñéá Óôïé÷åßá ôçò  
ÓôñáôçãéêÞò ôçò McDonald’s 

 2500 íÝá åóôéáôüñéá åôçóßùò  
 Äçìéïõñãßá óôåíþí ó÷Ýóåùí ìå ðåëÜôåò ìÝóù ìåíïý 

ðñïóöïñþí, ðñïúüíôùí ìå ÷áìçëÞ ôéìÞ êëð. 
 ÅðéëåêôéêÞ óå ü,ôé áöïñÜ ôçí äçìéïõñãßá franchises 
 ÐñïóåêôéêÞ åðéëïãÞ èÝóçò íÝùí åóôéáôïñßùí, ìå óôü÷ï ôçí 

åðßôåõîç õøçëþí ñõèìþí áíÜðôõîçò 
 ÐåñéïñéóìÝíï ìåíïý õøçëÞò ðïéüôçôáò 
 ÌåãÜëç ðñïóï÷Þ óôçí áðïäïôéêüôçôá êÜèå åóôéáôïñßïõ 
 Ðñïóï÷Þ óôçí åêðáßäåõóç êáé ôçí áðüäïóç ôïõ ðñïóùðéêïý 
 Äçìéïõñãßá êáëïý êáé åõ÷Üñéóôïõ êëßìáôïò åñãáóßáò 
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Ç áíÜðôõîç óùóôÞò óôñáôçãéêÞò 
áðïôåëåß Üóêçóç..... 

 Ç áíÜðôõîç óôñáôçãéêÞò ïäçãåßôáé áðü ôéò 
áíÜãêåò ôçò áãïñÜò êáé ôùí ðåëáôþí êáé 
áðáéôåß: 
 ÁíÜëçøç êéíäýíïõ (ñßóêïõ) ãéá ôçí åðßôåõîç 

áðïôåëåóìÜôùí 

 Äçìéïõñãéêüôçôá & Ðñùôïôõðßá 

 ÅêìåôÜëëåõóç íÝùí åõêáéñéþí 

 Ðáñáêïëïýèçóç ôùí áíáãêþí ôùí 
êáôáíáëùôþí 

 ÓùóôÝò åðéëïãÝò 
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Ãéáôß áëëÜæåé ç óôñáôçãéêÞ; 

 ÐÜíôá õðÜñ÷ïõí ëüãïé ãéá áëëáãÞ óôçí 
óôñáôçãéêÞ ìéáò åðé÷åßñçóçò: 

 ÁëëáãÝò óôéò óõíèÞêåò áãïñÜò 

 ÊéíÞóåéò áíôáãùíéóôþí 

 ÍÝåò Ôå÷íïëïãßåò 

 ÌåôáâïëÝò ðñïôéìÞóåùí 

 ÐïëéôéêÝò êáé èåóìéêÝò ìåôáâïëÝò 

 ÍÝåò åõêáéñßåò 

 ÐñïâëÞìáôá ðïõ åìöáíßæïíôáé 
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Ôé åßíáé ôï óôñáôçãéêü ó÷Ýäéï; 

Ðïõ ïäåýåé ç åðé÷åßñçóç -- 
Óôñáôçãéêü ¼ñáìá & ÁðïóôïëÞ 

ÄñÜóåéò & Ðñïóåããßóåéò ãéá ôçí 
åðßôåõîç ôùí óôü÷ùí 

Ìáêñïðñüèåóìïé & Âñá÷õðñüèåóìïé 
Óôü÷ïé - Óôñáôçãéêïß & Ïéêïíïìéêïß 
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Õëïðïßçóç ÓôñáôçãéêÞò 
H ÔÝôáñôç Ëåéôïõñãßá ôïõ Óôñáôçãéêïý Management 

Ç Õëïðïßçóç ôçò ÓôñáôçãéêÞò áðïôåëåß ìéá 
åóùôåñéêÞ äéáäéêáóßá, ïäçãïýìåíç áðü ôéò 

åðé÷åéñçìáôéêÝò ëåéôïõñãßåò êáé ðåñéëáìâÜíåé 
ôçí ïñãÜíùóç, êéíçôïðïßçóç,  åðßâëåøç êáé ôçí 
Üóêçóç çãåóßáò ðñïêåéìÝíïõ íá êáôáóôÞóåé ôçí 

óôñáôçãéêÞ åðéôåýîéìç, üðùò áêñéâþò 
ó÷åäéÜóôçêå 
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Ôé ðåñéëáìâÜíåé ç           
Õëïðïßçóç ôçò ÓôñáôçãéêÞò 

 Ôçí äçìéïõñãßá åíüò éêáíïý “ïñãáíéóìïý“ 

 Ôçí áíÜèåóç ðüñùν óå êñßóéìåò äñáóôçñéüôçôåò 
 Ôçí áíÜðôõîç åóùôåñéêþí äéáäéêáóéþí êáé ðïëéôéêþí ãéá ôçí 

õðïóôÞñéîç ôçò óôñáôçãéêÞò 
 Êéíçôïðïßçóç ôùí óôåëå÷þí 
 Óýíäåóçò áðïäïôéêüôçôáò ìå ôçí áíôáìïéâÞ ôùí óôåëå÷þí 
 Äçìéïõñãßá åðé÷åéñçìáôéêÞò “êïõëôïýñáò“ 

 ÅãêáôÜóôáóç ôïõ êáôÜëëçëïõ õðüâáèñïõ åðéêïéíùíéþí êáé 
ðëçñïöïñéáêÞò õðïóôÞñéîçò 

 ¢óêçóç áðïôåëåóìáôéêÞò çãåóßáò 
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Áîéïëüãçóç ÓôñáôçãéêÞò 
H ÐÝìðôç Ëåéôïõñãßá ôïõ Óôñáôçãéêïý Management 

 ÄéïñèùôéêÝò áëëáãÝò ãéá: 

ÌåôáâïëÞ Ìáêñï÷ñüíéáò êáôåýèõíóçò  

 “Åðáíáêáèïñéóìü“ ôçò åðé÷åßñçóçò 

ÌåôáâïëÞ ôùí óôü÷ùí áðüäïóçò 

ÌåôáâïëÞ ôçò óôñáôçãéêÞò 

 Âåëôßùóç ôçò õëïðïßçóçò ôçò óôñáôçãéêÞò 
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×áñáêôçñéóôéêÜ ôçò äéáäéêáóßáò 
÷Üñáîçò ÓôñáôçãéêÞò 

 Ç áíÜãêç ãéá âåëôßùóç äéáäéêáóßùí & ëåéôïõñãéþí 
éó÷ýåé ðÜíôá 

 Ï äéá÷ùñéóìüò ìåôáîý åðéìÝñïõò åðé÷åéñçìáôéêþí 
ëåéôïõñãéþí óõ÷íÜ äåí åßíáé óáöÞò 

 Ç óôñáôçãéêÞ óõíäÝåôáé ìå üëåò ôéò ðôõ÷Ýò ôçò 
åðé÷åßñçóçò 

 Ï óùóôüò ÷ñïíéóìüò áðïôåëåß ôçí óçìáíôéêüôåñç 
ðáñÜìåôñï ãéá ôçí ïñèÞ êáé áðïôåëåóìáôéêÞ ÷Üñáîç 
óôñáôçãéêÞò 
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Ðïéïß ÷áñÜóóïõí óôñáôçãéêÞ; 

 Áíþôåñá óôåëÝ÷ç ôçò 
åðé÷åßñçóçò 

 Ôá óôåëÝ÷ç äéïßêçóçò 
ôùí èõãáôñéêþí 

 Ïé Managers  
åðéìÝñïõò ôìçìÜôùí 
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ÐëåïíåêôÞìáôá ôçò õéïèÝôçóçò 
ïñèÞò óôñáôçãéêÞò 

 Ïëüêëçñç ç åðé÷åßñçóç êáôåõèýíåôáé ðñïò 
ôçí åðßôåõîç êïéíþí óôü÷ùí 

 Äéåõêïëýíåé ôçí õëïðïßçóç åíéáßùí ðïëéôéêþí  

 Åíïðïéåß åðéìÝñïõò óôñáôçãéêÝò-ðñáêôéêÝò 

 Ðñïêáëåß ôçí äçìéïõñãßá 

 Âåëôéþíåé ôçí áðüäïóç ôçò åðé÷åßñçóçò 
óõíïëéêÜ 
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