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Άδειεσ Χρήςησ 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ 
χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται 
ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η άδεια χρήςησ 
αναφζρεται ρητώσ.  



Χρηματοδότηςη 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 
Αιγαίου» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη αναδιαμόρφωςη του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 



Εληζρπκέλε πξνζηαζία ηνπ  

απνξξήηνπ ησλ επηθνηλσληψλ (άξζξν 4) 

Πξνζηαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο επηθνηλσλίαο – ζπζρεηηζκφο 
κε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ησλ πξνζσπηθψλ 
δεδνκέλσλ: απαγόρεσζη ακρόαζης, σποκλοπής, αποθήκεσζης ή 
άλλοσ είδοσς  παρακολούθηζη ή επιηήρηζη ηων επικοινωνιών  
από πρόζωπα πλην ηων τρηζηών, τωρίς ηη ζσγκαηάθεζη ηων 
ενδιαθερομένων τρηζηών  

Πξνζηαζία απνξξήηνπ γηα νπνηαδήπνηε ρξήζε ππεξεζηψλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ – ηερλνινγηθή νπδεηεξφηεηα  

Επέθηαζε πξνζηαζίαο απνξξήηνπ ζηα «ζπλαθή δεδνκέλα 
θίλεζεο θαη ζέζεο 

Επηηξεπηή ε θαηαγξαθή ζην πιαίζην λφκηκεο επαγγεικαηηθήο 
πξαθηηθήο  γηα απνδεηθηηθνχο ζθνπνχο 

– Πξνππφζεζε ε ζπγθαηάζεζε  

 

 



Ρχζκηζε γηα cookies θαη spyware 

Επηηξεπηή ε ηερληθήο θχζεσο απνζήθεπζε/πξφζβαζε πνπ είλαη 
απαξαίηεηε γηα ηε δηαβίβαζε ή εθφζνλ είλαη αλαγθαία γηα ηελ 
παξνρή ππεξεζίαο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ έρεη δεηήζεη 
ν ρξήζηεο 

Απαγνξεχεηαη ε ρξήζε δηθηχσλ/απφθηεζε πξφζβαζεο ηδίσο κε 
εγθαηάζηαζε θαηαζθνπεπηηθψλ ινγηζκηθψλ, θξπθψλ 
αλαγλσξηζηηθψλ ζηνηρείσλ θιπ. 

Επηηξεπηή ε απνζήθεπζε/πξφζβαζε ζε ήδε απνζεθεπκέλεο 
πιεξνθνξίεο εθφζνλ 
– Ο ρξήζηεο έρεη ζπγθαηαηεζεί κεηά απφ εθηελή θαη ζαθή ελεκέξσζε 

– ΢πγθαηάζεζε κέζσ θαηάιιεισλ ξπζκίζεσλ ζηνλ θπιινκεηξεηή ή κέζσ 
άιιεο εθαξκνγήο  

 



Γεληθέο αξρέο (άξζξν 5) 

Νφκηκε επεμεξγαζία κφλν κε ζπγθαηάζεζε ή πξνο εθπιήξσζε 
ζχκβαζεο 
– ΢πγθαηάζεζε (έγγξαθε) θαη κε ειεθηξνληθά κέζα: κε πιήξε επίγλσζε θαη 

θαηαγξαθή ηεο δήισζεο κε αζθαιή ηξφπν  

– Δήισζε ζπγθαηάζεζεο: πξνζβάζηκε θαη αλαθιεηή 

 

Αξρή «εμνηθνλφκεζεο ησλ δεδνκέλσλ» 

– επεμεξγαζία πεξηνξηδφκελε ζην απνιχησο αλαγθαίν κέηξν 

– Επηινγή θηιηθψλ πξνο ηελ πξνζηαζία δεδνκέλσλ ηερληθψλ 
κέζσλ θαη δηαδηθαζηψλ   

– Δπλαηφηεηα αλψλπκεο ή ςεπδψλπκεο ρξήζεο νξηζκέλσλ 
ππεξεζηψλ 

 



Δεδνκέλα Κίλεζεο 

(άξζξν 6)  

Επεμεξγαζία γηα ζθνπνχο παξνρήο θαη ρξέσζεο ηεο ππεξεζίαο 

Ελεκέξσζε ηνπ ζπλδξνκεηή αλαθνξηθά κε ηνλ ηχπν ησλ 
δεδνκέλσλ θαη ηε δηάξθεηα ηεο επεμεξγαζίαο 

Τπνρξέσζε θαηαζηξνθήο/αλσλπκνπνίεζεο δεδνκέλσλ 
ζχλδεζεο/θίλεζεο κεηά ηελ εθπιήξσζε ζθνπνχ επεμεξγαζίαο  

Σήξεζε γηα ρξέσζε/πιεξσκή έσο 12 κήλεο εθηφο αλ 
ακθηζβεηεζεί/δελ εμνθιεζεί ν ινγαξηαζκφο 

Επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θίλεζεο γηα ηελ εκπνξηθή πξνψζεζε 
ππεξεζηψλ ε/ε ή  γηα ηελ παξνρή ππεξεζίαο πξνζηηζέκελεο 
αμίαο κφλν κε πξνεγνχκελε, ελεκεξσκέλε ζπγθαηάζεζε ηνπ 
ζπλδξνκεηή/ρξήζηε  

– Απαγφξεπζε εμάξηεζεο παξνρήο ππεξεζίαο απφ ηελ 
παξνρή ζπγθαηάζεζεο σο πξνο ηελ επεμεξγαζία γηα άιινπο 
ζθνπνχο 

 



Δεδνκέλα ζέζεο 

(άξζξν 6) 

Επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζέζεο γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζίαο πξνζηηζέκελεο αμίαο εθφζνλ θαηαζηνχλ 

αλψλπκα ή κε ηελ – πξνεγνχκελε θη ελεκεξσκέλε -  

ξεηή ζπγθαηάζεζε ηνπ ζπλδξνκεηή/ρξήζηε 

Παξνρή δπλαηφηεηαο πξνζσξηλήο άξλεζεο 

επεμεξγαζίαο κε απιά κέζα θαη αηειψο 

Επηηξεπηή ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζέζεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ηνπ θαινχληνο (πξάμε ηεο ΑΔΑΕ) 



Αλαιπηηθή ρξέσζε (άξζξν 7) 

Η ιήςε αλαιπηηθψλ ινγαξηαζκψλ είλαη 

δηθαίσκα 

Ελεκέξσζε ρξεζηψλ γηα ιήςε αλαιπηηθνχ 

ινγαξηαζκνχ 

Δηθαίσκα ζπλδξνκεηή/ρξήζηε λα δεηήζεη 

δηαγξαθή ηειεπηαίσλ 3 ςεθίσλ 



Έλδεημε γξακκήο (άξζξν 8) 
Η ρξήζε ησλ ιεηηνπξγηψλ, επρεξεηψλ θαη δπλαηνηήησλ ησλ 
ζπλήζσλ παξνρψλ ρξεηάδεηαη ηε ζπγθαηάζεζε θαη ησλ δχν 
πιεπξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηθνηλσλία.  

΢ηάζκηζε ησλ πηζαλψο αληηζέησλ δηθαησκάησλ θαη 
ζπκθεξφλησλ απηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηθνηλσλία  

– Ο θαιψλ ρξήζηεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εκπνδίδεη  ηελ 
αλαγλψξηζε αλά θιήζε ελψ ν θαιψλ ζπλδξνκεηήο  (θαη)αλά  
γξακκή.  

– Ο θαινχκελνο ζπλδξνκεηήο πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 
κελ επηηξέπεη ηελ έλδεημε ηεο ηαπηφηεηαο ηεο θαινχζαο 
γξακκήο  αιιά θαη ηελ έλδεημε ηεο ηαπηφηεηαο ηεο 
ζπλδεδεκέλεο γξακκήο.  

  



 

Καθφβνπιεο θιήζεηο  

Κιήζεηο έθηαθηεο αλάγθεο  

 Εμνπδεηέξσζε ησλ δπλαηνηήησλ απηψλ ζηηο 
πεξηπηψζεηο 

 - θαθφβνπισλ θιήζεσλ  

 - θιήζεσλ άκεζεο επέκβαζεο  

 - άξζε απνξξήηνπ  

Πξάμεηο ΑΔΑΕ  



    Απηφκαηε πξνψζεζε  

θιήζεσλ (άξζξν 9)  

Δηθαίσκα απνηξνπήο ηεο απηφκαηεο 

πξνψζεζεο θιήζεσλ  

Τπνρξέσζε ηνπ παξφρνπ λα παξέρεη αηειψο ηε 

ζρεηηθή δπλαηφηεηα 



Καηάινγνη ζπλδξνκεηψλ  

(άξζξν 10) 
Πξνεγνχκελε, ζαθήο θαη δσξεάλ ελεκέξσζε γηα 
ζθνπνχο θαη δπλαηφηεηεο ρξήζεο θαηαιφγσλ 

Πεξηνξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ζηα απαξαίηεηα γηα 
αλαγλψξηζε ηαπηφηεηαο 

 Δηθαίσκα εγγξαθήο/ κε 
εγγξαθήο/επαιήζεπζεο/δηφξζσζεο/απφζπξζεο 

Καηαρψξηζε ζε θαηάινγν εθφζνλ ν ζπλδξνκεηήο δελ 
εθθξάζεη αληίξξεζε – Δηθαίσκα πξνζδηνξηζκνχ ησλ 
δεδνκέλσλ πνπ ζα πεξηιακβάλνληαη 

Πξνεγνχκελε ξεηή ζπγθαηάζεζε γηα ρξήζε ησλ 
δεδνκέλσλ γηα άιινπο ζθνπνχο 

Ννκηθά πξφζσπα: πξνθξίλεηαη ε αξρή ηεο δηαθάλεηαο 

 



     Με δεηεζείζα επηθνηλσλία  

(άξζξν 11)/1 

Η πξαθηηθή ησλ  απηφθιεησλ θιήζεσλ γηα ζθνπνχο 
δηαθήκηζεο (Spamming) χωρίς ανθρώπινη 
παρέμβαση είλαη επηηξεπηή κφλν ζην βαζκφ πνπ 
ππάξρεη εθ ησλ πξνηέξσλ ζρεηηθή ξεηή ζπγθαηάζεζε 
ηνπ ζπλδξνκεηή (opt-in) 

Απαγνξεχεηαη ε πξαγκαηνπνίεζε κε δεηεζεηζψλ 
θιήζεσλ με ανθρώπινη παρέμβαση εάλ ν 
ζπλδξνκεηήο έρεη δειψζεη φηη δελ επηζπκεί γεληθψο 
ηέηνηεο θιήζεηο (opt-out) 

– Kαηαρψξηζε ησλ δειψζεσλ ζε εηδηθφ θαηάινγν 



Με δεηεζείζα επηθνηλσλία  

(άξζξν 11) /2 
Απνθιίζεηο  

– ΢ηνηρεία επαθήο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

– Εκπνξηθή πξνψζεζε ηδίσλ/παξφκνησλ πξντφλησλ ή/θαη 
ππεξεζηψλ ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη νη πειάηεο έρνπλ 
ζαθψο θαη επδηάθξηηα ηελ επθαηξία λα αληηηάζζνληαη 

Απαγφξεπζε απνζηνιήο κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ 
ηαρπδξνκείνπl κε ζθνπφ ηελ άκεζε εκπνξηθή πξνψζεζε, ηα 
νπνία ζπγθαιχπηνπλ ή απνθξχπηνπλ ηαπηφηεηα 
απνζηνιέα/σθεινχκελνπ ή δίρσο έγθπξε δηεχζπλζε γηα 
απνζηνιή αηηήκαηνο ηεξκαηηζκνχ 

Απαγφξεπζε ελζάξξπλζεο ρξεζηψλ λα επηζθέπηνληαη 
ηζηνζειίδεο πνπ παξαβηάδνπλ ξπζκίζεηο γηα κε δεηεζείζεο 
επηθνηλσλίεο 

 

 



Με δεηεζείζα επηθνηλσλία  

(άξζξν 11) /2 

Τπνρξέσζε ιήςεο κέηξσλ γηα ηελ απνηξνπή κε 
δεηεζείζαο επηθνηλσλίαο (θνλή πξάμε ΑΔΑΕ θαη 
ΑΠΔΠΥ) 

Απνδεκίσζε /Υξεκαηηθή ηθαλνπνίεζε γηα 
παξαβίαζε ηεο ππνρξέσζεο – 

Απαιιαγή αλ απνδείμεη φηη δελ ηνλ βαξχλεη 
ακέιεηα  



Αζθάιεηα  (άξζξν 12) 

Τπνρξέσζε θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ θαη δηθηχνπ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ λα ιακβάλνπλ ελδεδεηγκέλα θαη 
αλάινγα πξνο ηνλ θίλδπλν ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα 
αζθάιεηαο  

Εγγχεζε επηπέδνπ αζθάιεηαο αλάινγνπ πξνο ηνλ θίλδπλν 

Τπνρξέσζε ελεκέξσζεο ζπλδξνκεηψλ ζε πεξίπησζε πνπ 
ππάξρεη ηδηαίηεξνο θίλδπλνο παξαβίαζεο 

Εηδηθέο ππνρξεψζεηο αζθάιεηαο (έιεγρνο πξφζβαζεο/ 
εθαξκνγή πνιηηηθψλ αζθάιεηαο)  

΢πζηάζεηο γηα βέιηηζηεο πξαθηηθέο σο πξνο ην επίπεδν 
αζθάιεηαο 



Παξαβίαζε δεδνκέλσλ  

Ακειιεηί (ρσξίο ππαίηηα θαζπζηέξεζε) γλσζηνπνίεζε ηεο 
παξαβίαζεο ζε ΑΠΔΠΥ θαη ΑΔΑΕ : θχζε, ζπλέπεηεο 
παξαβίαζεο, κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

Ακειιεηί ελεκέξσζε ηνπ ζπλδξνκεηή εθφζνλ ε παξαβίαζε έρεη 
δπζκελείο επηπηψζεηο ζηα δεδνκέλα πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ή 
ζηελ ηδησηηθή δσή ηνπ ζπλδξνκεηή ή άιινπ αηφκνπ 

Παξάιεηςε  ελεµέξσζεο ηνπ ζηγφµελνπ ζπλδξνµεηή ή ηνπ 
ζηγφµελνπ αηφµνπ γηα ηελ παξαβίαζε δεδνµέλσλ πξνζσπηθνχ 
ραξαθηήξα, εάλ ν θνξέαο έρεη απνδείμεη θαηά ηθαλνπνηεηηθφ 
ηξφπν ζηηο αξµφδηεο αξρέο, φηη έρεη εθαξµφζεη ηα θαηάιιεια 
ηερλνινγηθά µέηξα πξνζηαζίαο θαη φηη ηα µέηξα απηά 
εθαξµφζζεθαλ γηα ηα δεδνµέλα πνπ αθνξνχζε ε παξαβίαζε 
ηεο αζθάιεηαο 
 

 
 



Παξαβίαζε δεδνκέλσλ /2  

Κνηλή πξάμε ηεο  Α.Π.Δ.Π.Υ. θαη ΑΔΑΕ κε νδεγίεο  
ζρεηηθά µε ηηο πεξηζηάζεηο θαηά ηηο νπνίεο απαηηείηαη 
απφ ηνλ θνξέα ε γλσζηνπνίεζε ησλ παξαβηάζεσλ 
δεδνµέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ην µνξθφηππν 
ηεο θαη ηνλ ηξφπν ηεο γλσζηνπνίεζεο 

Τπνρξέσζε ηήξεζεο αξρείνπ παξαβηάζεσλ 
δεδνµέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα πνπ πεξηιαµβάλεη 
ηελ πεξηγξαθή ησλ ζρεηηθψλ πεξηζηαηηθψλ, ηα 
απνηειέζµαηα ηνπο θαη ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο µε 
ζηνηρεία επαξθή ψζηε λα δχλαληαη νη αξµφδηεο αξρέο 
λα δηαπηζηψλνπλ ηε ζπµµφξθσζε 

 

 


