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Άδειεσ Χρήςησ 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ 
χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται 
ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η άδεια χρήςησ 
αναφζρεται ρητώσ.  



Χρηματοδότηςη 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 
Αιγαίου» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη αναδιαμόρφωςη του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 



1. Τη είλαη ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο 

2. Ξψο ην ΖΔ επηδξά ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ 

3. Υινπνίεζε θαη απνηίκεζε ηεο ζηξαηεγηθήο 

4.  Ξνηνί ιφγνη νδεγνχλ ζε απνηπρίεο θαη επηηπρίεο 

 

Θεκαηνινγία 
4 



Δπηρεηξεζηαθή Σηξαηεγηθή 

 Σηξαηεγηθή: Κηα γεληθή κεζνδνινγία γηα ην πψο κηα 
επηρείξεζε πξφθεηηαη λα αληαγσληζηεί, πνηνη πξέπεη 
λα είλαη νη ζηφρνη ηεο θαη πνηα ζρέδηα θαη πνιηηηθέο 
ζα ρξεηαζηνχλ ψζηε λα επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη. 
 θέζη 

 trade-offs 

 κεπδοφοπία 

 αξία 

 Σηξαηεγηθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ: ε δηακφξθσζε 
θαη ε εθηέιεζε ελφο νξάκαηνο γηα ην πψο κηα λέα ή 
ππάξρνπζα εηαηξεία ζθνπεχεη λα θάλεη ειεθηξνληθέο 
ζπλαιιαγέο.  
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 Στρατηγική και το Περιβάλλον Web  

 Το Μοληέιο Αληαγωληζηηθώλ Δσλάκεωλ ηοσ Porter θαη 

οη Σηραηεγηθές  

 Οη πέληε θύρηες δσλάκεης κέζα ζε έλα θιάδο, ποσ επερεάδοσλ ηολ βαζκό 

ηοσ αληαγωληζκού θαη, ηειηθά, ηολ βαζκό ηες θερδοθορίας είλαη:  

1. Απεηιή από ηελ εηζαγωγή λέωλ αληαγωληζηώλ  

2. Δηαπραγκαηεσηηθή ηζτύς ηωλ προκεζεσηώλ  

3. Δηαπραγκαηεσηηθή ηζτύς ηωλ πειαηώλ ή ηωλ αγοραζηώλ  

4. Απεηιή από σποθαηάζηαηα προϊόληα ή σποθαηάζηαηες σπερεζίες  

5. Αληαγωληζκός αλάκεζα ζε σπάρτοσζες εηαηρείες κέζα ζηολ θιάδο  
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Ζ δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 
24 

Έναπξη 
ζηπαηηγικήρ 

Γιαμόπθωζη 
ζηπαηηγικήρ  

Υλοποίηζη  
ζηπαηηγικήρ 

Αποηίμηζη  
ζηπαηηγικήρ 



Έλαξμε ζηξαηεγηθήο 

 Ζ αξρηθή θάζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαηά ηε 
δηάξθεηα ηεο νπνίαο ν νξγαληζκφο εμεηάδεη ηνλ εαπηφ ηνπ 
θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ.  

 Αλάιπζε ηεο εηαξείαο (φξακα, δπλαηφηεηεο θαη αδπλακίεο, αμία γηα 
ηνπο πειάηεο) 

 Βαζηθέο δπλαηφηεηεο (πφξνη θαη εκπεηξία) 

 Ξξνβιέςεηο (πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο ηάζεηο...) 

 http://www.google.com/insights/ 

 Πώρ μποπώ να σπηζιμοποιήζω ηο Google Insights for Search; 

 https://www.google.com/trends/explore#cmpt=q 

 http://www.ted.com/talks/larry_page_where_s_google_going
_next/transcript?language=en  
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Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο 

 Ζ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ γηα εθκεηάιιεπζε ησλ 
επθαηξηψλ θαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ απεηιψλ κέζα 
ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, κε βάζε ηε γλψζε 
ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ αδπλακηψλ ηεο επηρείξεζεο. 
(Ιίζηα απφ εθαξκνγέο θαη έξγα ΖΔ πνπ πξέπεη λα 
πινπνηεζνχλ) 

 Δπηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο (ζελάξηα θαη not to do) 

 Αλάιπζε θφζηνπο-νθέινπο (απηά ή άπια νθέιε) 

 Αλάιπζε θηλδχλνπ, απνηίκεζε θαη δηαρείξηζε 
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Υινπνίεζε ζηξαηεγηθήο 

 Ζ αλάπηπμε ιεπηνκεξψλ, βξαρππξφζεζκσλ ζρεδίσλ 
γηα νινθιήξσζε έξγσλ πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί θαηά 
ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο.  

 Δπηρεηξεζηαθφο ζρεδηαζκφο (ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο, 
κεηξήζηκνη ζηφρνη) 

 Θαηαλνκή πφξσλ (αλζξψπηλνη, νηθνλνκηθνί, ηερλνινγηθνί 
θ.ν.θ.) 

 Γηαρείξηζε έξγνπ (πξφζιεςε πξνζσπηθνχ, αγνξά 
κεραλεκάησλ, ινγηζκηθφ θ.ν.θ.) 

28 



Απνηίκεζε ζηξαηεγηθήο 

 Ζ ζπλερήο απνηίκεζε ηεο πξνφδνπ γηα ηελ επίηεπμε 
ησλ ζηφρσλ ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο, πνπ 
έρεη σο απνηέιεζκα δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ή αθφκα 
θαη αλαδηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο. 
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Δξγαιεία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 
30 

Έναπξη ζηπαηηγικήρ 

Άλαιπζε SWOT Αλαιχεη εμσηεξηθέο επθαηξίεο θαη απεηιέο θαη ηηο 
ζπζρεηίδεη κε εζσηεξηθέο δπλάκεηο θαη αδπλακίεο 

Ξιέγκα αλάιπζεο 
αληαγσληζκνχ 

Χάρλεη γηα ζεκεία δηαθνξνπνίεζεο  

Γιαμόπθωζη 
ζηπαηηγικήρ 

Σρεδηαζκφο ζελαξίνπ  Δλαιιαθηηθά κειινληηθά ζρέδηα 

Απφδνζε ηεο επέλδπζεο Φξεκαηννηθνλνκηθφ κέηξν θφζηνπο θαη νθέινπο 

Υλοποίηζη 
ζηπαηηγικήρ 

Αλαδηακφξθσζε 
επηρεηξεζηαθψλ 
δηεξγαζηψλ 

Αλαζρεδίαζε ησλ δηεξγαζηψλ κηαο επηρείξεζεο, ψζηε 
λα εμππεξεηνχλ κηα λέα εθαξκνγή 



Ξαξάδεηγκα SWOT 
31 

Δςνάμειρ 
•Γλσζηή ζηελ αγνξά – δηαζέηεη 
πφξνπο (κεγάιε επηρείξεζε) 
•Ξεξηζζφηεξν επέιηθηε (κηθξή) 
•Θαιή νξγάλσζε πσιήζεσλ 
•Θαιφ δίθηπν δηαλνκήο 
•Δηθφλα πνηφηεηαο 
•Ξαξάγεη ηα πξντφληα εγρψξηα 

Αδςναμίερ 
•Κηθξή επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 
αληαγσληζκφ 
•Αλεπαξθή νξγάλσζε πσιήζεσλ 
•Αληθαλφηεηα πξφζιεςεο 
θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ 
•Θαθή εηθφλα ζε φηη αθνξά ηελ 
πνηφηεηα 
•Αλεπαξθέο δίθηπν δηαλνκήο, 
εμππεξέηεζεο πειαηψλ 

Εςκαιπίερ 
•Ξξφζθαηε ζπγρψλεπζε κε άιιε 
επηρείξεζε (νηθνλνκίεο θιίκαθαο) 
•Σπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο θάλνπλ 
ηα πξντφληα ηεο θζελφηεξα 
 

Απειλέρ 
•Κεγαιχηεξνο πειάηεο εμαγφξαζε 
έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο 
αληαγσληζηέο 
•Μέλνη αληαγσληζηέο θαηαζθεπάδνπλ 
εξγνζηάζην ζηελ ρψξα-έδξα ηεο 
επηρείξεζεο 
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Δπωηήζειρ 
Βαθμόρ 

(1-5) 

1. Ζ ππεξεζία είλαη θαηλνηφκα   

2. Ζ ππεξεζία έρεη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε φ,ηη ππάξρεη ήδε ζηελ αγνξά   

3. Ζ ππεξεζία έρεη επαπμεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε φ,ηη ππάξρεη ήδε ζηελ αγνξά   

4. Ζ ππεξεζία θαιχπηεη κηα πξνυπάξρνπζα αλάγθε κε έλαλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηνλ αληαγσληζκφ   

5. Ζ ππεξεζία δεκηνπξγεί κηα λέα αλάγθε ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ δελ ππήξρε πξνεγνπκέλσο   

6. Ζ ππεξεζία θαιχπηεη κηα αλάγθε πνπ δελ είρε αλαγλσξηζηεί απφ ηνπο θαηαλαισηέο λσξίηεξα   

7. Ζ ππεξεζία απαηηεί λέν-απνθηεζείζα (γηα ηελ αγνξά) ηερλνινγηθή γλψζε γηα λα πινπνηεζεί   

8. 
Ζ ππεξεζία απαηηεί ζνβαξνχο πφξνπο (π.ρ. ρξφλν θιπ.) γηα λα γίλεη δηαζέζηκε βάζεη ηεο παξνχζαο 
ηερλνινγηθήο θαηάζηαζεο 

  

9. Ζ ππεξεζία ρξεηάδεηαη εηδηθνχο απφ πνιιά επηζηεκνληθά πεδία γηα λα πινπνηεζεί    
10. Ζ ππεξεζία ρξεηάδεηαη λα δηαζθαιηζηεί κε πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία / παηέληα   
11. Ζ ππεξεζία δχλαηαη λα δεκηνπξγήζεη κνλνπψιην   

12. 
Ζ ππεξεζία / πξντφλ έρεη θαη άιινπο ηξφπνπο ρξήζεο / αμηνπνίεζεο δηαθνξεηηθνχο απφ απηνχο πνπ 
πεξηγξάθνληαη 

  

13. Ζ ππεξεζία εκπιέθεη ηνπο θαηαλαισηέο ζην ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ   

14. Ζ ππεξεζία κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζπζηεκαηηθή εμέιημε ζηελ θνηλσλία   

15. Ξξφθεηηαη γηα ηελ παξαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο/ ππεξεζίαο    
16. Ξξφθεηηαη γηα ηελ παξνρή ελφο λένπ πξντφληνο/ ππεξεζίαο κε θαηλνχξην ηξφπν   

17. 
Ζ ππεξεζία πξνηείλεη / δηεπθνιχλεη ηε ρξήζε ελφο πξντφληνο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηνλ αξρηθφ ηνπ 
ζρεδηαζκφ 

  

18. Ζ ππεξεζία ππνζηεξίδεηαη απφ έλα λέν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν   

19. 
Ζ ππεξεζία απαηηεί ηε ζηήξημε ηκήκαηνο έξεπλαο θαη ηερλνινγίαο/ πξνζσπηθνχ κε εμεηδηθεπκέλεο 
επηζηεκνληθέο γλψζεηο 

  

20. Ζ ππεξεζία πξνηείλεη κηα λέα ηερλνινγηθή κε θαηλνχξγ ηελ αγνξά.ηερλνινγίήζδss πινπνίεζε γηα ηελ αγνξά   

21. 
Ζ ππεξεζία πξνηείλεη έλαλ θαηλνχξην (γηα ηελ αγνξά) ηξφπν ζπλεξγαζίαο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 
πξνκεζεπηέο / ζπλεξγάηεο ηεο 

  

22. 
Ζ ππεξεζία πξνηείλεη έλαλ θαηλνχξην (γηα ηελ αγνξά) ηξφπν επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο 
ηεο 

  

23. 
Ζ ππεξεζία επαλαπξνζδηνξίδεη ηε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ θιάδνπ ζε ζρέζε κε 
ηνλ αληαγσληζκφ 

  

24. Ζ ππεξεζία πξνηείλεη έλα λέν (ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ) κνληέιν εζφδσλ   
25.  Ζ επηρείξεζε εηζάγεη έλα λέν πξντφλ ή κηα λέα πνηφηεηα πξντφληνο    

26. 
Ζ επηρείξεζε εηζάγεη κηα λέα κέζνδν παξαγσγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο λένπ ηξφπνπ εκπνξηθήο 
δηαρείξηζεο ησλ αγαζψλ 

  

27. Ζ επηρείξεζε κπαίλεη ζε κηα λέα γη απηή αγνξά   
28. Ζ επηρείξεζε “αλνίγεη” / δεκηνπξγεί κηα λέα αγνξά   

29. 
Ζ επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί είηε λέεο πεγέο πξψησλ πιψλ γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ είηε λένπο πφξνπο γηα 
ηελ παξνρή ππεξεζίαο 

  

30. Ζ επηρείξεζε αιιάδεη ηελ πθηζηάκελε δνκή θαη νξγάλσζε ελφο θιάδνπ   



Έλαξμε ειεθηξνληθήο ζηξαηεγηθήο (Η) 

 Σημανηικά ζηηήμαηα καηά ηην έναπξη: 

 Ππωηοπόπορ ή μιμηηήρ;  

 Κέγεζνο ηεο επθαξίαο 

 Δκπνξεχζηκα πξντφληα 

 Λα είζαη ν θαιχηεξνο (ην πιενλέθηεκα ηνπ θαιχηεξνπ θαη φρη 
ηνπ πξσηνπφξνπ) 

 Ξαξαδείγκαηα (Ebay, Netscape, Google) 

 Να γίνοςμε διεθνείρ;  

 Ξνιηηηζηηθά, Λνκηθά, Γηνηθεηηθά, Γεσγξαθηθά θαη Νηθνλνκηθά 
δεηήκαηα 
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Έλαξμε ειεθηξνληθήο ζηξαηεγηθήο (ΗΗ) 

 Σημανηικά ζηηήμαηα καηά ηην έναπξη: 

 Λα έρνπκε κηα μερσξηζηή ειεθηξνληθή εηαηξεία; 

 Ν φγθνο ηεο ει. επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο είλαη κεγάινο 

 Αλάπηπμε λένπ επηρ. κνληέινπ  

 Κε εμάξηεζε απφ ηξέρνπζεο επηρ. ιεηηνπξγίεο θαη ζπζηήκαηα 

 Διεπζεξία λέσλ ζπκκαρηψλ  

 Ξιενλεθηήκαηα  

 Κείσζε εζσηεξηθψλ ζπγθξνχζεσλ  

 Γπλαηφηεηα δηθήο ηεο πνιηηηθήο θαη λέσλ απνθάζεσλ  

 Κεηνλεθηήκαηα 

 Αθξηβή / επηθίλδπλε 

 Απνξξφθεζε δσηηθήο εμεηδίθεπζεο απφ ππάξρνπζα εηαηξεία 
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Έλαξμε ειεθηξνληθήο ζηξαηεγηθήο (ΗΗΗ) 

 Σημανηικά ζηηήμαηα καηά ηην έναπξη: 

 Σηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο ή θνηλνπξαμίεο 

 Λα δεκηνπξγήζνπκε κηα μερσξηζηή ειεθηνληθή επσλπκία; 

 Εεηήκαηα ηζρπξήο θαη ψξηκεο επσλπκίαο θαη θήκεο 
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Γηακφξθσζε ειεθηξνληθήο ζηξαηεγηθήο 

 Δπηινγή επθαηξηψλ ΖΔ 

 Τέζζεξα βαζηθά ιάζε φηαλ επηιέγνπκε έξγα ΖΔ 

 Αθήζηε φια ηα ινπινχδηα λα αλζίζνπλ (άθξηηε ρξεκαηνδφηεζε) 

 Σηνηρεκαηίζηε ζε έλα  

 Αθνινπζήζηε ηε κφδα 

 Δζσηεξηθνί ή εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε επηινγέο 
ζηξαηεγηθήο: 

 Θαζνδήγεζε απφ ην πξφβιεκα 

 Θαζνδήγεζε απφ ηελ ηερλνινγία 

 Θαζνδήγεζε απφ ηελ αγνξά 
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Θαζνξηζκφο θαηάιιεινπ ραξηνθπιαθίνπ 
(«ην θνπηί ηεο Βνζηψλεο», BCG matrix) 
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Γηακφξθσζε επηρεηξεζηαθήο κειέηεο 

 Ζ γέθπξα αλάκεζα ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 
εθηέιεζε 

 Ξνχ, πψο, πφηε, ζα θεξδίζνπκε 

 Δπηζθεθζείηε ηελ ηζηνζέζε ηνπ go-online 

 www.go-online.gr  e- επηρεηξείλ  e-business 
plans  
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Αλάιπζε θφζηνπο - νθέινπο 

 Ξξνβιήκαηα πνπ 
αληηκεησπίδνπλ νη 
δηακνξθσηέο 
ζηξαηεγηθήο ζηελ 
απνηίκεζε ηνπ θφζηνπο 
θαη ηνπ νθέινπο ελφο 
έξγνπ ΖΔ 

 Άπιν φθεινο / θφζηνο: 
εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, 
θαιχηεξε εμππεξέηεζε 
πειαηψλ, βειηησκέλν 
εζηθφ, κνληέιν εζφδσλ   
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Αλάιπζε θαη δηαρείξηζε θηλδχλνπ 

 Ξξψην βήκα: Θαζνξηζκφο θαη εθηίκεζε ησλ πεγψλ 
θηλδχλνπ 

 Θίλδπλνο αληαγσληζκνχ 

 Θίλδπλνο αιιαγήο 

 Θίλδπλνο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηνπο πειάηεο 

 Θίλδπλνο απφ επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο 

 Γεχηεξν βήκα: δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ  

 Ιήςε κέηξσλ γηα κείσζε ηεο πηζαλφηεηαο φηη ζα εκθαληζηεί 
κηα απεηιή ή / θαη 

 Διαρηζηνπνίεζε ησλ ζπλεπεηψλ αλ εκθαληζηεί κηα απεηιή 
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Εεηήκαηα δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο 

 Φεηξηζκφο ζχγθξνπζεο θαλαιηψλ 

 Σηξαηεγηθή δηακφξθσζεο ηηκψλ  

 Ξαξαδνζηαθέο κέζνδνη (άζξνηζκα θφζηνπο – κνληέιν 
αληαγσληζκνχ) 

 Γηαθνξέο ζην ειεθηξνληθφ θαλάιη 

 Ζ ζχγθξηζε ηηκψλ είλαη εχθνιε (π.ρ. Skroutz.gr) 

 Νη αγνξαζηέο κεξηθέο θνξέο δηακνξθψλνπλ ηελ ηηκή (π.ρ. 
Priceline.com) 

 Τα πξντφληα πνπ αγνξάδνληαη ειεθηξνληθά / παξαδνζηαθά έρνπλ 
δηαθνξεηηθέο ηηκέο 

 Γηαθνξνπνίεζε ηηκψλ 
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Υινπνίεζε ειεθηξνληθήο ζηξαηεγηθήο 

 Γεκηνπξγία νκάδαο έξγνπ 

 Ξηινηηθφ 

 Θαηαλνκή πφξσλ 
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Εεηήκαηα πινπνίεζεο ζηξαηεγηθήο 

 Αλάπηπμε εθαξκνγήο (outsource, αγνξά / ελνηθίαζε 
εκπνξηθνχ παθέηνπ ή δεκηνπξγία ηδηφθηεηεο 
εθαξκνγήο, hosting) 

 Σηξαηεγηθή εηαίξσλ θαη ζπκκαρίεο (ASP, 
ζπκβνχινπο ERP, CRM, Fedex) 

 Δηθνληθέο εηαηξείεο  

 έλαο νξγαληζκφο πνπ απνηειείηαη απφ αξθεηνχο εηαίξνπο πνπ 
κνηξάδνληαη ην θφζηνο θαη ηνπο πφξνπο γηα ηελ παξαγσγή ή 
ηελ ρξεζηκνπνίεζε ελφο πξντφληνο 

 Αλαζρεδίαζε επηρεηξεζηαθψλ δηεξγαζηψλ (π.ρ 
εθαξκνγή ERP) 
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Ζιεθηξνληθή ζηξαηεγηθή θαη απνηίκεζε έξγνπ 

 Γείθηεο κέηξεζεο 

 Αχμεζε εζφδσλ 

 Κείσζε θφζηνπο 

 Απνθπγή θφζηνπο 

 Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ 

 Δμππεξέηεζε πειαηψλ 

 Δπηθνηλσλίεο πειαηψλ 

50 



Απνηπρίεο ΖΔ 

 Έιιεηςε ρξεκαηνδφηεζεο 

 Ιαλζαζκέλα κνληέια εζφδσλ 
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Δπηηπρίεο ΖΔ 

 Θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο 

 B2C 

 Γηαρείξηζε κάξθεηηλγθ 

 Διθπζηηθή ηζηνζέζε 

 Ηζρπξέο ζπλδέζεηο κε ηνπο πειάηεο 

 B2B 

 Δηνηκφηεηα ησλ εηαίξσλ 

 Νινθιήξσζε ησλ πιεξνθνξηψλ / αιπζίδαο πξνκεζεηψλ 

 Ξιεξφηεηα εθαξκνγήο 

 Γεληθά: θαηάιιειν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, εηνηκφηεηα ηεο 
εηαηξείαο γηα ΖΔ θαη εζσηεξηθή νινθιήξσζε ηεο εηαηξείαο 
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Ξεξίιεςε 

 Γηεξγαζία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ 

 Έλαξμε, δηακφξθσζε, πινπνίεζε θαη απνηίκεζε 

 Ιφγνη απνηπρίαο θαη επηηπρίαο ζην ΖΔ 
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