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Πανεπιστήμιο Αιγαίου 

Ηλεκτρονική Επιχειρηματικότητα 



Άδειεσ Χρήςησ 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ 
χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται 
ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η άδεια χρήςησ 
αναφζρεται ρητώσ.  



Χρηματοδότηςη 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 
Αιγαίου» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη αναδιαμόρφωςη του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 



Ηλεκτρονικό 
Επιχειρηματικότητα 

0 Οι διαφϊνειεσ αποτελούν υποςτηρικτικό υλικό που θα ςασ 
βοηθόςουν να κατανοόςετε πληρϋςτερα το Βιβλύο ςασ 

0 Ο τελικόσ βαθμόσ εύναι ςυνϊρτηςη τησ Τελικόσ Γραπτόσ 
Εξϋταςησ και τησ Εξαμηνιαύασ Εργαςύασ ςασ (70% και 
30% αντύςτοιχα) 

0 Η δικό ςασ ςυμμετοχό κατϊ τη διϊρκεια των διαλϋξεων θα 
βοηθόςει ςτην περαιτϋρω βελτύωςη του μαθόματοσ και 
ςτην καλύτερη κατανόηςη. 

 

Εύχομαι καλό ακαδημαώκό χρονιϊ και επιτυχύα! 

 



Λύγα λόγια για τον Καθηγητό 
ςασ 

0 Λϋκτορασ Ηλεκτρονικόσ Επιχειρηματικότητασ ςτο Πανεπιςτόμιο Αιγαύου 
0 Κϊτοχοσ διδακτορικού διπλώματοσ από το Τμόμα Διοικητικόσ Επιςτόμησ 

και Τεχνολογύασ του Οικονομικού Πανεπιςτημύου Αθηνών (ΟΠΑ) ςτο 
γνωςτικό αντικεύμενο του ηλεκτρονικού μϊρκετινγκ.  

0 Μεταπτυχιακό με ειδύκευςη ςτο ηλεκτρονικό εμπόριο από το International 
MBA του ΟΠΑ και  

0 Βαςικό τύτλο ςπουδών από το Τμόμα Επιςτόμησ Υπολογιςτών του Παν. 
Κρότησ. 

0 Τα ερευνητικϊ του ενδιαφϋροντα επικεντρώνονται ςτα advertising 
analytics, digital entrepreneurship και αποτελεςματικότητα ηλεκτρονικών 
διαφημιςτικών μηνυμϊτων.  

 
0 Ώρεσ γραφεύου Τρύτη 16:00 – 18:00 κτύριο Λυμπϋρη, Β11. 
0 Skype: jim_drosos 
0 Email: ddrosos@aegean.gr  

mailto:ddrosos@aegean.gr


Υποςτηρικτικϊ βιβλύα 

Βλαχοπούλου Μάρω, Δημητριάδης Σέργιος Laudon Κ.,Traver C. C. 



Σημερινό θεματολογύα 

0 Η ϋννοια του ηλεκτρονικού επιχειρεύν 

0 Μοναδικϊ χαρακτηριςτικϊ του ηλεκτρονικού επιχειρεύν 

0 Ανϊγκη των επιχειρόςεων για ηλεκτρονικό επιχειρεύν 

0 Το περιβϊλλον του ηλεκτρονικού επιχειρεύν – Υποδομϋσ 

0 Περιβϊλλον και επιρροϋσ ςτο Ηεπ  

0 Τομεύσ ηλεκτρονικού επιχειρεύν 

0 Επιχειρηματικϊ μοντϋλα ςτο ηλεκτρονικό περιβϊλλον  

0 Τεχνολογύεσ Διαδικτύου (Αρχιτεκτονικό, Σημαςιολογικόσ 
Ιςτόσ, Αςύρματα δύκτυα) 



«Στυλ» Γραπτών Εργαςιών 

0 Ανϊπτυξησ, ςύνθεςησ και κρύςησ 

0 Προςοχό ςτην αντιγραφό (25% και ϊνω θεωρεύται 
αντιγραφό) 

0 Δεν γύνονται δεκτϋσ εκπρόθεςμεσ εργαςύεσ 

0 Συγκεκριμϋνη μορφό (format) εργαςιών 

0 References, πύνακεσ, ςχόματα, πλόθοσ λϋξεων 

0 Συμβουλευτεύτε το ςχετικό αρχεύο ςτο e-class 



1η Ενότητα 

0 Ιςτορύα του ηλεκτρονικού επιχειρεύν και των κομβικών 
ςημεύων  

0 Μϋςω αντιπροςωπευτικών και παγκοςμύων 
παραδειγμϊτων αναδύεται η ςημαςύα του τομϋα αυτού 
ςτη ςύγχρονη πραγματικότητα 

0 Η διαφορϊ ανϊμεςα ςτο ηλεκτρονικό επιχειρεύν και 
εμπόριο.  

0 Μοναδικϊ χαρακτηριςτικϊ του μϋςου αυτού  
0 Οι πιϋςεισ που δϋχεται η ςύγχρονη επιχεύρηςη ςτην 

προςπϊθειϊ τησ να υιοθετόςει και επεκτεύνει τισ 
επιχειρηματικϋσ τησ δραςτηριότητεσ ςτον ψηφιακό 
κόςμο. 



Ιςτορύα 

0 Το δύκτυο ARPAnet (1968) 

0 Στισ αρχϋσ τησ δεκαετύασ του ’70 
αναπτύχθηκε το πρωτόκολλο 
επικοινωνύασ TCP/IP 

0 Το 1984 υλοποιεύται το πρώτο DNS 
(Domain Name System) ςύςτημα  

0 EDI 

0 Το 1990, ο Tim Berners Lee ανϋπτυξε 
τη γλώςςα HTML 



Ιςτορύα 



Το περιβϊλλον τησ ψηφιακόσ 
επιχεύρηςησ  



Sites πνπ άιιαμαλ ηνλ (ειεθηξνληθό;) 
καο θόζκν 

 

 

0 Σύκθσλα κε ηε βξεηαληθή εθεκεξίδα "The Observer", 
παίδνπλ θαηαιπηηθό ξόιν ζηελ πνξεία ηεο θνηλσλίαο ηεο 
πιεξνθνξίαο  



e-bay.com δεκνπξαζίεο. 168 εθαηνκκύξηα επηζθέπηεο εκεξεζίσο.  
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wikipedia.com 
Η online δσξεάλ εγθπθινπαίδεηα. Έλα εθαηνκκύξην επηζθέπηεο ηελ εκέξα 



napster.com 
Σήκεξα έρεη 500.000 ζπλδξνκεηέο αιιά όηαλ ήηαλ δσξεάλ είρε εγγεγξακκέλνπο 70 εθαηνκκύξηα ρξήζηεο! 
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youtube.com 
Κάζε κέξα 100 εθαηνκκύξηα video 



Blogger.com 
 θαζεκεξηλά 18,5 εθαηνκκύξηα επηζθέπηεο  
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amazon.com 
 35 εθαηνκκύξηα πειάηεο από 250 ρώξεο 



google.com 
 1 δηζεθαηνκκύξην αλαδεηήζεηο ην ρξόλν 



easyjet.com 
 Μεηέθεξε πέξζη 30 εθαηνκκύξηα θόζκν αεξνπνξηθώο 



Σηελ Διιάδα;  
0 Μειέηε πεξίπησζεο skroutz…. 
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656.000 ρξήζηεο (eΦΠΑ) 

142.000 δειώζεηο εηζνδήκαηνο (410.000 ρξήζηεο) 

Δμνηθνλόκεζε θόζηνπο 303 εθ. Δπξώ 
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Αγνξά πξνκεζεηώλ ησλ μελνδνρείσλ, caterings,  
λνζνθνκείσλ θαη λαπηηιηαθώλ εηαηξεηώλ 
 



Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ δελ είλαη κόλν ην PC 

0 Παξνρή εμαηνκηθεπκέλεο 
πιεξνθόξεζεο βάζεη ηεο 
ηξέρνπζαο ζέζεο ηνπ ρξήζηε 

0 Βαζηθή ηερλνινγία 

0 Global Positioning System (GPS) 

0 Δλδεηθηηθέο εθαξκνγέο 

0 Emergency Services 

0 Δύξεζε ζέζεο ζε ράξηε – Navigation 

0 Traffic Control 



Η διαφορϊ μεταξύ ηλεκτρονικού 
εμπορύου και ηλεκτρονικού επιχειρεύν  



Το ηλεκτρονικό εμπόριο ωσ 
υποςύνολο του ΗΕπ 



Μοναδικϊ χαρακτηριςτικϊ 
του ηλεκτρονικού επιχειρεύν  
0 Συνεχόσ κϊλυψη (δεν υπϊρχουν χρονικϊ, γεωγραφικϊ 

όρια) 
0 Παγκόςμια εμβϋλεια 
0 Ανοιχτϊ πρότυπα 
0 Αφθονύα (πολλού τρόποι αναπαρϊςταςησ τησ 

πληροφορύασ) 
0 Διαδραςτικότητα 
0 Προςωποπούηςη και προςαρμογό  
0 Οικονομύεσ δικτύου (Network externalities)  
0 Ψηφιακό κανϊλι διανομόσ  
0 Μεύωςη του κόςτουσ ςυναλλαγόσ  
0 Web 2.0 



Ανϊγκη των επιχειρόςεων για 
ηλεκτρονικό επιχειρεύν  

0 Κύκλοσ ζωόσ των προώόντων  

0 Ανταγωνιςμόσ (internet bubble) 

0 Συμπεριφορϊ του καταναλωτό  

0 Data mining & Big data 

0 http://socialmention.com/ 

0 Business intelligence  

 

 



2η  Ενότητα 



Περιβϊλλον και επιρροϋσ ςτο 
ΗΕπ 

0 Το νομοθετικό και ρυθμιςτικό πλαύςιο  

0 Την Οδηγύα 2000/31 του Ευρωπαώκού Κοινοβουλύου 
και του Συμβουλύου 

0 Oικονομικού παρϊγοντεσ (π.χ. Φορολόγηςη, κρύςη) 

0 Καταναλωτόσ (ELTRUN ϋρευνεσ) 

0 κοινωνικϋσ επιρροϋσ  

0 Τεχνολογικό περιβϊλλον 



Τομεύσ ηλεκτρονικού 
επιχειρεύν 



Μεξηθή vs. Οιηθή κεηάβαζε  
ζην eBusiness 

0 2 κνληέια κεηάβαζεο ζην eBusiness 

0 Δηθνληθνί (Pure online virtual) νξγαληζκνί: Γελ έρνπλ θπζηθά 

γξαθεία, ην ζύλνιν ησλ ζπλαιιαγώλ ηνπο γίλεηαη κέζσ ηνπ 

δηαδηθηύνπ (π.ρ. Amazon) 

0 Click-and-mortar νξγαληζκνί: Γηαηεξνύλ ηζνξξνπία κεηαμύ ησλ δύν 

ξόισλ ηνπο εμαθνινπζώληαο λα δίλνπλ έκθαζε ζηα παξαδνζηαθά 

κνληέια ζπλαιιαγώλ (π.ρ. Barnes & Noble) 

0 Η ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά θαη ε θύζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ζπλαιιαγήο επηηάζζεη ην θαηάιιειν 

κνληέιν 

 



Επιτείρεζε-προς-Επιτείρεζε (B2B) 

 Πεξηιακβάλεη ειεθηξνληθέο δηεπηρεηξεζηαθέο ζπλαιιαγέο θαη 

ειεθηξνληθέο αγνξέο.   
  General Electric 

Επιτείρεζε-προς-Πελάηε (B2C) 

 Πεξηιακβάλεη ζπλαιιαγέο ελόο νξγαληζκνύ κε ηνπο πειάηεο ηνπ. Οη 
πειάηεο είλαη άηνκα.  

  Amazon.com 

Άηομο-προς-Άηομο (C2C) 

 Πεξηιακβάλεη επηθνηλσλία αηόκνπ πξνο άηνκν κέζα από νξγαλσζηαθά 
εζσηεξηθά δίθηπα. Σπλήζσο είλαη ζρέζεηο ηύπνπ πσιεηή – αγνξαζηή. Μηα 
εηδηθή πεξίπησζε είλαη εθαξκνγέο πνπ ζηεξίδνληαη ζε peer-to-peer 
αξρηηεθηνληθέο (P2P). 

  Classified2000.com 

Καηεγνξηνπνίεζε εθαξκνγώλ βάζεη 
ηύπνπ ζπλαιιαγήο (Turban et al. 2008) 
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Ενδο-επιτειρεζιακό Η.Ε. 

 Πεξηιακβάλεη εζσηεξηθέο νξγαλσζηαθέο δξαζηεξηόηεηεο πνπ εθηεινύληαη κε 
ειεθηξνληθά κέζα, όπσο ειεθηξνληθή κεηαθνξά πιεξνθνξηώλ θαη ελεκέξσζε Β.Γ. 
κεηαμύ ηκεκάησλ, ειεθηξνληθή εθπαίδεπζε, θ.α.  

  Fedex 

Επιτείρεζε-προς-Εργαδόμενο (B2E) 

 Πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο, πξντόληα θαη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρεη κηα επηρείξεζε 

ζηνπο ππαιιήινπο ηεο κέζα από εηαηξηθά δίθηπα.  

 Procter & Gamble 

Κσβέρνεζε-προς-Πολίηε/ Επιτείρεζε (G2C or G2B)  

 Πεξηιακβάλεη ππεξεζίεο, πξντόληα θαη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνπλ νη θπβεξλεηηθνί 
θνξείο (π.ρ. Υπνπξγεία, Ννκαξρίεο) ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο κε 
ειεθηξνληθά κέζα. Οη θπβεξλήζεηο κπνξνύλ λα ζπλαιιάζζνληαη κε άιινπο 
θπβεξλεηηθνύο θνξείο.  

  Taxisnet 

Καηεγνξηνπνίεζε εθαξκνγώλ βάζεη 
ηύπνπ ζπλαιιαγήο 

35 



Επιχειρηματικϊ μοντϋλα ςτο 
ηλεκτρονικό περιβϊλλον  



Οριςμόσ 

0 Μηα μέζοδορ γηα δηεξαγωγή εμποπηθών δπαζηεπηοηήηων, 

με βάζε ηεν οποία μηα εηαηπεία μποπεί να παπάγεη έζοδα 

γηα να ςποζηεπίδεη ηον εαςηό ηερ. 



Business model canvas in 2 
minutes 

0 http://www.youtube.com/watch?feature=player_emb
edded&v=QoAOzMTLP5s 

 



Business models 

0 Ηλεκτρονικϊ Καταςτόματα (E-shops) 

0 Ηλεκτρονικϋσ Προμόθειεσ (E-procurement)  

0 Ηλεκτρονικϋσ Δημοπραςύεσ (E-auctions)  

0 Ηλεκτρονικϊ πολυκαταςτόματα (E-malls) 

0 Αγορϋσ τρύτων (Third party marketplaces)  

0 Παροχεύσ υπηρεςιών υποςτόριξησ (Value chain service 
providers)  

0 Μεςιτεύα πληροφοριών, εμπιςτοςύνησ και ϊλλων υπηρεςιών 
(Information brokerage, trust and other services)  

0 Καθοριςμόσ τιμόσ (Name-your-own-price)  

0 Μϊρκετινγκ ςύνδεςησ (Affiliate marketing)  

0 Ομαδικϋσ αγορϋσ (Group buying)  



Αποδιαμεςολϊβηςη: 
Εξϊλειψη των μεςαζόντων  



Βαςικϊ τεχνικϊ ζητόματα 

0 Πρωτόκολλο TCP/IP  

0 www.google.gr  vs. 191.12.15.244:80  

0 Domain Name System ό DNS (Σύςτημα Ονομϊτων 
Τομϋων ό Χώρων ό Περιοχών)  

0 HTTP (HyperText Transfer Protocol – πρωτόκολλο 
μεταφορϊσ υπερκειμϋνου) πρωτόκολλο για τη 
μεταφορϊ δεδομϋνων  

http://www.google.gr


Ο ςημαςιολογικόσ ιςτόσ (Semantic 
Web) εύναι η εξϋλιξη του ιςτού 

(Syntactic Web)  
0 ο ςημαςιολογικόσ ιςτόσ είναι μια επέκταςη του 

ςημερινού ιςτού, όπου η πληροφορία έχει καλά 
καθοριςμένο νόημα καθιςτώντασ τη ςυνεργαςία 
μεταξύ ανθρώπων και υπολογιςτών πιο 
αποτελεςματική  



Semantic Web 

0 For example, if you wanted to represent 
a collection of information about the 
White House using RDF (the data model 
for the Semantic Web), you would not 
store the entire page as a single value in 
the Semantic Web, as you would on 
your computer or on a single web page. 
Instead, you would store the Address, 
Date Constructed, Designer, Current 
Resident, etc., as specific factual values. 

 
0 The purpose of this flexibility is to help 

us find answers to very complex 
questions, such as, "Which Presidents 
who lived in the White House had at 
least one child who did not live with 
him in the White House?"  

http://www.cambridgesemantics.com/semantic-university/semantic-search-and-the-semantic-web 



Αςύρματα δύκτυα 
υπολογιςτών  



Λεηηνπξγηθό κνληέιν ηεο ππεξεζίαο 
Nextbus 



Εμπόριο βϊςει θϋςησ (Location-
based) 

0 Μπνξεί λα πξνζθέξεη ηα παξαθάησ πιενλεθηήκαηα: 

0 Θέζε 

0 Πεξηήγεζε 

0 Αλίρλεπζε 

0 Αζθάιεηα 

0 Δπθνιία & Παξαγσγηθόηεηα 

 



Τεχνολογύεσ ανύχνευςησ θϋςησ 
0 Global Positioning System (GPS) 

0 Αζύξκαην ζύζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηεί 24 δνξπθόξνπο  

0 Όινη νη δνξπθόξνη βξίζθνληαη ζε ύςνο 12.700 κηιίσλ πάλσ 
από ηελ επηθάλεηα ηεο ζάιαζζαο θαη εθηεινύλ δύν 
πεξηζηξνθέο γύξσ από ηε Γε θάζε 24σξν. 

0 Η κεηάδνζε από θάζε δνξπθόξν πιεξνθνξηώλ γηα ηελ αθξηβή 
ώξα θαη ζέζε ηνπ, επηηξέπεη ζε έλαλ θαηάιιειν δέθηε 
(ζπζθεπή GPS) λα ππνινγίζεη κε ηξηγσληζκό ηε δηθή ηνπ ζέζε 
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Σύςτημα γεωγραφικών 
πληροφοριών (GIS) 

0 Έλα ζύζηεκα πνπ ελζσκαηώλεη δεδνκέλα GPS ζε 
ςεθηαθνύο ράξηεο. 

 



Mobile coupons 
0 http://www.youtube.com/watch?v=or6U0GeZ4j0&feature=player_detailpage  

http://www.youtube.com/watch?v=or6U0GeZ4j0&feature=player_detailpage


Real world hyperlinks are here 
to stay 

0 The Internet will expand from a network of computers to a 
network of everything. 

0 Internet of things 

0 It may take some time before we switch to scanning objects 
for information, but this direct relationship between an 
object’s online persona and the consumer will ultimately 
make life easier.  

0 Run out of razor blades for your shaver? Scan a real world 
hyperlink on your can of shaving cream and order more 
blades. 



How it works 
0 In order to read a QR code, consumers first need to be able 

to identify what a QR code is and how it works.  

0 They then need to download a QR reader app, if they do not 
already have one, in order to read the code. 

0 Once the code is scanned, however, the potential payback 
for consumers is vast and limited only by one’s 
imagination.  

0 Whether it’s access to exclusive content, deals, promotions 
or discounts, companies have a number of options to 
reward their consumers for scanning. 

 





Mobile augmented reality 

0 Layar Browser Augmented Reality Browser 

0 select multiple layers of content to place into your 
Augmented Reality Browser allowing you to 
automatically find detailed content based off what 
your pointing your phone at. 

0 If you find what you need, you can click to get more 
information on almost anything. 

0 http://www.youtube.com/watch?v=b64_16K2e08&feature=player_detailpage  

http://www.youtube.com/watch?v=b64_16K2e08&feature=player_detailpage


Near Field Communication 

0 Near field communication, or NFC, allows for simplified 
transactions, data exchange, and wireless connections 
between two devices in close proximity to each other, 
usually by no more than a few centimeters. 

0 It is expected to become a widely used system for making 
payments by smartphone  

0 Many smartphones currently on the market already contain 
embedded NFC chips 

0 http://www.youtube.com/watch?v=IHlUqbbxk0g&feature=related  

http://www.youtube.com/watch?v=IHlUqbbxk0g&feature=related


Διειςδυτικό Υπολογιςτικό 
0 Τν αληίζεην ηεο εηθνληθήο πξαγκαηθόηεηαο όπνπ ν ρξήζηεο 

βπζίδεηαη κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ παξάγεηαη από 
ππνινγηζηέο 

0 Αόξαηε, παληαρνύ παξνύζα ππνινγηζηηθή πνπ είλαη 
ελζσκαησκέλε ζηα πξάγκαηα γύξσ καο 



Ιδιότητεσ τησ διειςδυτικόσ υπολογιςτικόσ 
0 Αόξαηεο ζπζθεπέο 

0 Δλζσκαησκέλα κηθξνηζίπο 

0 Πάληα ελεξγνί (ζπλερήο πξόζβαζε ζε πιεξνθ.) 

0 Παληαρνύ παξόλ δίθηπν 

0 Δθαξκνγέο εκπινπηηζκνύ ηεο δσήο & Λύζεηο κε θέληξν ηνλ 
θαηαλαισηή 

0 Απμαλόκελε παξαγσγηθόηεηα (εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ & 
ρξήκαηνο γηα ηνπο θαηαλαισηέο) 

0 Μαθξνπξόζεζκν όξακα 



Τεχνικϊ θεμϋλια τησ διειςυτικόσ 
υπολογιςτικόσ 

1. Τα αληηθείκελα θαζεκεξηλήο ρξήζεο λα εκπεξηέρνπλ 
κηθξνεπεμεξγαζηέο 

2. Παληαρνύ παξόλ δίθηπν 

3. Γπλαηόηεηα ησλ κηθξνεπεμεξγαζηώλ λα επηθνηλσλνύλ κε 
ην παληαρνύ παξόλ δίθηπν 



0 Έμππλα ζπίηηα  

0 Φσηηζκόο, λεξό, αζθάιεηα, νηθηαθόο θηλεκαηνγξάθνο 

0 Έμππλεο ζπζθεπέο 

0 Έμππλα απηνθίλεηα 

0 Onstar.com 

0 Έμππλα «πξάγκαηα» 

0 Internet of things 

0 RFID 



6η αύςθηςη 
0 http://www.youtube.com/watch?v=hKBjt5z_EcY&feature=

player_detailpage  

http://www.youtube.com/watch?v=hKBjt5z_EcY&feature=player_detailpage
http://www.youtube.com/watch?v=hKBjt5z_EcY&feature=player_detailpage

