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Σχεδιάζουμε ένα αλληλεπιδραστικό σύστημα με στόχο την ιστορική ξενάγηση στην πόλη της Ερμούπολης, για τουρίστες και μη.  Η εφαρμογή θα προτείνει στον χρήστη μια διαδρομή ανάλογα με τα αξιοθέατα που θέλει να επισκεφτεί. Κατά τη διαδρομή ο χρήστης θα μπορεί να ανακαλύπτει περαιτέρω στοιχεία για τα πράγματα που βλέπει γύρω του (π.χ. κτίρια, μνημεία). Απευθύνεται σε ανθρώπους που έχουν μια εξοικείωση με τα smartphones και θέλουν να εξερευνήσουν την πόλη περπατώντας. 

Στόχος της εφαρμογής είναι να ξεναγήσει τον χρήστη στο νησί της Σύρου για να γνωρίσει τα αξιοθέατα του νησιού και να ανακαλύψει την ιστορία τους, με έναν διαφορετικό τρόπο από τις συνηθισμένες εφαρμογές τουριστικών οδηγών.
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Εισαγωγή
Στο παρόν άρθρο παρουσιάζεται η σχεδίαση ενός συστήματος διαδραστικού τουριστικού οδηγού, για την Ερμούπολη στη Σύρο, που απευθύνεται σε επισκέπτες του νησιού. Η Ερμούπολη είναι μια πόλη με πλούσια ιστορία, μεγάλο μέρος της οποίας ακόμα και οι ντόπιοι δεν γνωρίζουν. Υπάρχουν πάρα πολλά μνημεία και μέρη, διάσπαρτα μέσα στην πόλη, στα οποία οι περαστικοί δεν δίνουν την πρέπουσα σημασία, ακόμα και αν είναι ακριβώς δίπλα στα πιο δημοφιλή. Σκοπός μας είναι να προκαλέσουμε το ενδιαφέρον των επισκεπτών να μάθουν την ιστορία ακόμα των πιο φαινομενικά  ‘ασήμαντων’ αξιοθεάτων, προωθώντας έτσι την κουλτούρα και τον πολιτισμό του νησιού. 
Οι βασικές τεχνολογίες περιλαμβάνουν σύγχρονα smartphones με Android λογισμικό+επαυξημένη πραγματικότητα.
Το σύστημα μας προτρέπει τον χρήστη να περπατήσει την πόλη, μέσω της επαυξημένης πραγματικότητας που θα διαθέτει.
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Περιέχει blogs, PDF τουριστικούς οδηγούς, καθώς και ενημερωμένες εφαρμογές με συμβουλές από τοπικούς συγγραφείς, για 56 πόλεις στην Ευρώπη και τη Βόρεια Αμερική. Οι συγγραφείς αυτοί ζουν στην πόλη για την οποία γράφουν και μιλούν την τοπική γλώσσα. Επιλέγονται και συναντιούνται από τους δημιουργούς της εφαρμογής, Sanne & Bart van Poll. 
Οι ταξιδιώτες βιώνουν τον προορισμό τους σαν να ήταν ντόπιοι, μαθαίνοντας την κουλτούρα και τις συνήθειες του τόπου. Οι δημιουργοί της εφαρμογής έχουν σαν στόχο να συμβάλλουν στην δημιουργία ενός καλύτερου κόσμου μέσα από διαπολιτισμική κατανόηση.
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Sidekix
Με αυτή την εφαρμογή, ο χρήστης μπορεί να δει τα πιο δημοφιλή (βάσει βαθμολογίας) σημεία γύρω του, συμπεριλαμβανομένων ειδικών καταχωρήσεων από τοπικούς bloggers. 
Η διαδρομή μπορεί να δημιουργηθεί βάσει ενδιαφερόντων (shopping spree, pub crawl, gallery hop). Η εφαρμογή επιλέγει διαδρομή (περπατώντας) ανάλογα με το τι θέλει να κάνει ή να δει ο χρήστης.
Επιπλέον, δίνει την δυνατότητα στον χρήστη να μοιραστεί την διαδρομή του με τους φίλους του σε πραγματικό χρόνο, ή να την αποθηκεύσει για αργότερα. Έτσι, ανακαλύπτουν νέα μέρη κάθε φορά που είναι σε εκείνη την περιοχή.

Explore D.C
Δημιουργήθηκε από τη Washington Post, με σκοπό να βοηθήσει τους επισκέπτες να περιηγηθούν στην πόλη αποτελεσματικά και διασκεδαστικά. 
Η εφαρμογή οργανώνει τα αξιοθέατα σε κατηγορίες, και κάθε ένα από αυτά περιέχει λεπτομέρειες με όλα όσα χρειάζεται να ξέρει ένας επισκέπτης. Περιέχει επίσης εκδηλώσεις με τα μεγαλύτερα και καλύτερα events, καθώς και χάρτη που δείχνει τι συμβαίνει γύρω απ’ τον χρήστη και πως να πάει εκεί μέσω μετρό, οδηγώντας ή περπατώντας.
Yelp
Η εφαρμογή αυτή χρησιμοποιεί το GPS και την πυξίδα του smartphone για να εμφανίσει AR δείκτες για κοντινά εστιατόρια, μπαρ, και άλλες επιχειρήσεις σε πραγματικό χρόνο, κάθε ένα με αξιολογήσεις και κριτικές χρηστών.
Εάν ο χρήστης έχει λογαριασμό Yelp, η εφαρμογή παρέχει επιπλέον οδηγίες για κοντινούς φίλους, καθώς και μέρη τα οποία επισκέφτηκαν πρόσφατα.
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Η εφαρμογή αυτή παρέχει πλούσιο κατάλογο με επιλεγμένα ξενοδοχεία, ενοικιαζόμενα δωμάτια, studios ή βίλες, με όλα τα στοιχεία επικοινωνίας και επικοινωνία μαζί τους με τον τρόπο που επιθυμεί ο χρήστης (τηλεφωνικά, e-mail κλπ.).
• Περιήγηση σε όλα τα αξιοθέατα της Σύρου, τα χωριά, τα μουσεία, τις πανέμορφες παραλίες, τους ναούς και τα μοναστήρια, με ακριβείς πληροφορίες και εικόνες.
• Γαστρονομικέςπροτάσεις, μέσα από τα τοπικά προϊόντα της Σύρου, τις ταβέρνες και τα εστιατόρια. 
• Προτεινόμενες δραστηριότητες και διαδρομές, για μία ευχάριστη και ενδιαφέρουσα διαμονή στη Σύρο.
Το Syros myGreece.travel app λειτουργεί offline και είναι εξαιρετικά γρήγορο στη χρήση, υποστηρίζεται από ελληνικό και αγγλικό περιεχόμενο και είναι διαθέσιμη για iOS και Android.
Syros Greek Guide
Η εφαρμογή αυτή περιέχει αξιοθέατα, ξενοδοχεία, εστιατόρια, καφέ, μπαρ, καταστήματα, οδηγούς, δραστηριότητες, χρηστικές πληροφορίες (πρόβλεψη καιρού και τα τηλέφωνα έκτακτης ανάγκης) και έξυπνα tips, παραλίες και διάφορες υπηρεσίες.
Έχει  εξειδικευμένα φίλτρα αναζήτησης και δυνατότητα δρομολόγησης για να κατευθυνθεί κανείς στον προορισμό του, καθώς και κοντινά σημεία ενδιαφέροντος. 
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 τεχνολογία
Η εφαρμογή θα σχεδιαστεί για smartphone android, το περιβάλλον που θα χρησιμοποιήσουμε θα είναι το Android Studio, ένα ολοκληρωμένο προγραμματιστικό περιβάλλον για ανάπτυξη εφαρμογών στην πλατφόρμα Android.
Θα χρησιμοποιήσουμε επίσης αισθητήρες του smartphone όπως GPS, Gyroscope, 3G/Wi-Fi.
Για την σύνδεση πραγματικής και ψηφιακής πληροφορίας, θα χρησιμοποιήσουμε την τεχνολογία του AR σε διάφορες πτυχές της εφαρμογής. Η συγκεκριμένη τεχνολογία αλληλεπίδρασης επιλέχθηκε λόγω της ιδιότητας της να «εμπλουτίζει» τον κόσμο μας, παρεμβάλλοντας μεταξύ των ματιών μας και του περιβάλλοντος διάφορων μορφών ψηφιακές πληροφορίες. Σε αντίθεση με την εικονική πραγματικότητα, ο ψηφιακός κόσμος συνυπάρχει με τον πραγματικό, δεν τον αντικαθιστά. Επιπλέον, επιτρέπει την αλληλεπίδραση σε πραγματικό χρόνο. 
Με την τεχνολογία αυτή πιστεύουμε πως η εμπειρία του χρήστηd μπορεί να γίνει πολύ πιο έντονη, να προτρέψει το ενδιαφέρον του αλλά και αν τον βοηθήσει να συγκρατήσει τις εικονιζόμενες πληροφορίες.

Έρευνα
πεδίου
Για να καταλάβουμε πως αντιμετωπίζει ένας τουρίστας τα αξιοθέατα της Ερμούπολης, παρατηρήσαμε γνωστούς μας και σημειώσαμε πως μεγάλο μέρος της διαθέσιμης γνώσης δεν λαμβάνεται. Σε αυτό το πρώτο στάδιο έρευνας πεδίου, μπήκαμε και εμείς στην θέση των χρηστών μας και ακολουθήσαμε διάφορες διαδρομές ανακαλύπτοντας έτσι ότι υπάρχουν πολλά μνημεία που δεν είχαμε προσέξει ποτέ! 
βιβλιογραφική
Σε αυτό το στάδιο σκοπός μας ήταν να μάθουμε όσα περισσότερα μπορούσαμε για την ιστορία των αξιοθέατων που θα περιλαμβάνει η εφαρμογή μας, να μελετήσουμε τρόπους αναπαράστασης της πληροφορίας, αλλά και να καταλάβουμε τις τεχνολογίες που χρησιμοποιήσαμε.
Γνώση για τα μέρη-κτίρια της εφαρμογής πήραμε από διάφορες ιστοσελίδες και από επισκέψεις μας στην δημοτική βιβλιοθήκη. Αποφασίστηκε επίσης ότι τα αξιοθέατα θα κατηγοριοποιηθούν σε μνημεία, αγάλματα, εκκλησίες, μουσεία και τοπία.
Οι πληροφορίες για αυτά θα αναπαριστώνται με ξεκάθαρο, ακριβές τρόπο και με απλότητα. Από τους χρήστες και από τις τάσεις καταλάβαμε ότι το ύφος της εφαρμογής μας θα πρέπει να είναι φιλικό και ευγενικό.
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Συμπεράσματα συνεντεύξεων - απαιτήσεις χρηστών

Πήραμε συνεντεύξεις από χρήστες, και επισκεφτήκαμε ξενοδοχεία όπου ρωτήσαμε τους ιδιοκτήτες για τους πελάτες τους. Οι απαντήσεις που μας έδωσαν είναι οι εξής:
· Η πιο δημοφιλής περίοδος είναι το καλοκαίρι
· Πολλές οικογένειες, groups, αλλά κυρίως ενήλικα ζευγάρια 
· Μένουν στο νησί για 3-4 ημέρες
· Έχουν ήδη στο μυαλό τους κάποια αξιοθέατα, και τους ρωτάνε πως θα πάνε σε αυτά
· Μπορεί να είναι ξένοι ή Έλληνες
Οι συνεντεύξεις μας έδωσαν τις παρακάτω πληροφορίες:
· Γενικές πληροφορίες για τα αξιοθέατα
· Ανάδειξη των στενών, και των πιο όμορφων σημείων
· Ανάδειξη της αρχιτεκτονικής
· “τι μπορείς να κάνεις στο κάθε μέρος”
· Διαχωρισμός σημαντικών και λιγότερο σημαντικών αξιοθέατων
· Γραπτές, ευκολοδιάβαστες πληροφορίες, με φωτογραφίες
Άρα:
Tο απευθυνόμενο κοινό μας αποτελείται από νέους ανθρώπους ,οι οποίοι ταξιδεύουν για να ανακαλύψουν την κουλτούρα και τον πολιτισμό ενός τόπου (όχι μόνο για διασκέδαση). 
· όρεξη για μάθηση
· εξοικειωμένοι με την τεχνολογία
Θέλουμε επίσης να έχει πάντα γνώση του που βρίσκεται και που πάει, να έχει πρόσβαση σε βασικές πληροφορίες για τα μέρη που θα συναντήσει στο δρόμο του (ωράριο αν υπάρχει, τηλέφωνο επικοινωνίας κλπ), και φυσικά να μπορεί να διαλέξει μόνος του ποια από αυτά θα επισκεφθεί, παρέχοντάς του συγχρόνως πληροφορία για το ποια από αυτά είναι πιο δημοφιλή.

Επιπλέον, μελετήσαμε επίσης το πως μαθαίνουν οι άνθρωποι γενικότερα. Τα συμπεράσματά μας είναι τα παρακάτω:
· Η αλληλεπίδραση να γίνεται χρησιμοποιώντας πάνω από μία αίσθηση
· Για να θυμάται ο χρήστης την πληροφορία, πρέπει αυτή να του φέρνει στο μυαλό κάτι που ήδη γνωρίζει
· Η πληροφορία να συνδέεται με τον πραγματικό κόσμο
· Να εξασκεί ότι μαθαίνει
· Να γνωρίζει ακριβώς γιατί και πως παίρνει την πληροφορία





Υπάρχουν τρεις τρόποι να δεχτεί κανείς καινούριες γνώσεις, και το ποιος είναι καλύτερος εξαρτάται απ’ τον άνθρωπο. Ο πρώτος τρόπος είναι μέσω της όρασης. Γι’ αυτόν χρήσιμα είναι τα διαγράμματα, οι εικόνες και οι γραπτές οδηγίες. Ο δεύτερος είναι μέσω του ήχου, για ανθρώπους που είναι καλοί ακροατές, με κύριο εργαλείο τον διάλογο. Τέλος, μέσω αφής, χρησιμοποιώντας όσες περισσότερες αισθήσεις γίνεται (π.χ. παιχνίδια).









Με βάση την έρευνά μας, καταλήξαμε στις παρακάτω απαιτήσεις:
Λειτουργικές Απαιτήσεις
· Να οπτικοποιεί πληροφορία (προορισμούς, διαδρομές, θέση του χρήστη, πληροφορία για πρωτεύοντες και δευτερεύοντες προορισμούς)
· Να μπορεί να εντοπίζει τη θέση του χρήστη
· Να μπορεί ο χρήστης να επιλέξει έναν ή περισσότερους προορισμούς
· Να δημιουργεί διαδρομές για να ακολουθήσει ο χρήστης σύμφωνα με τις επιλογές του
· Να ειδοποιεί όταν ο χρήστης φτάνει κοντά σε ένα πρωτεύων ή δευτερεύων προορισμό

Μη Λειτουργικές Απαιτήσεις
· Να μην καταλαμβάνει πολύ αποθηκευτικό χώρο στη μνήμη ενός smartphone
· Να είναι εύκολο στην πλοήγηση
· Οι υπενθυμίσεις να είναι φιλικές προς τον χρήστη
· Να είναι εύχρηστη 
· H πληροφορία στους προορισμούς να είναι αξιόπιστη
· Δυνατότητα ανάκτησης λαθών

ux/ui
Όσον αφορά τον σχεδιασμό αλληλεπίδρασης, ακολουθήσαμε εν μέρη τις προδιαγραφές των Android. Οι κυριότερες είναι :
· Έμφαση στη σαφήνεια
· Απλότητα
· Λειτουργικότητα
· Έξυπνη χρήση κενού χώρου
· Μινιμαλισμός
· Flat σχεδίαση
· Χρήση λειτουργικών animations για ενίσχυση της εμπειρίας
· Σχεδίαση για ολοένα και μεγαλύτερες οθόνες
· Χρήση overlays, χωρίς όμως να διακόπτουν τον χρήστη
· Δημιουργική πλοήγηση και hidden navigation, όταν το περιεχόμενο είναι μεγάλο
· Customizable app experience
· Έμφαση στην τυπογραφία
· Φρέσκες χρωματικές παλέτες, με απαλές αντιθέσεις
· Να διαθέτει λειτουργικές χειρονομίες χωρίς να χρειάζεται η χρήση ολόκληρου του χεριού
· Ενσωμάτωση δυνατότητας αναζήτησης με γρήγορα και άμεσα αποτελέσματα
· Αποφυγή πολλών ειδοποιήσεων
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Εννοιολογική σχεδίαση
Εδώ σκεφτήκαμε κάποια πιθανά σενάρια και διαχωρίσαμε τα βήματα, έτσι ώστε να αναλυθεί πλήρως η δράση του χρήστη. Σημειώνουμε ότι κομμάτια απ’ το 1ο, και όλο το 2ο σενάριο αποφασίσαμε αργότερα να μην τα συμπεριλάβουμε (αριστερή στήλη).
Παρακάτω παρουσιάζεται το εννοιολογικό μοντέλο του συστήματός μας, το οποίο μας βοήθησε να καταγράψουμε τις οντότητές του καθώς και τη σημασιολογία που τις συνοδεύει. 
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Σχεδίαση
Η φάση της σχεδίασης περιελάβανε τρία βασικά στάδια
-την πληροφορία που θα έχει μέσα η εφαρμογή (content)
-πως θα κατηγοριοποιηθεί η πληροφορία (navigation) 
-πως οπτικοποιείται 
 Τα βήματα που ακολουθήσαμε ήταν τα παρακάτω
1.  Low fidelity wireframes
Σχεδιάσαμε οθόνες κινητού σε paper wireframes 
1. 1η Αξιολόγηση 
Αξιολόγηση στα paper wireframes και συλλογή συμπερασμάτων για επανασχεδίαση
1. High fidelity wireframes
Επανασχεδίαση οθονών στο χρησιμοποιώντας  Adobe Illustrator και Photoshop
1. Πρωτοτυποποίηση
Εισαγωγή των οθονών στο InVision προκειμένου να γίνει η σύνδεση ανάμεσα τους
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Βασικά στοιχεία στη σχεδίαση 
[image: ][image: ]Αν επιλεγεί κάποιο pin από το χρήστη τότε με animation από κάτω προς τα πάνω θα εμφανιστεί ένα overlay screen που θα περιέχει δύο σημαντικά στοιχεία του αξιοθέατου που είναι η φωτογραφία του και το όνομα του. Άρα ο χρήστης έχει στην ίδια οθόνη τις τρεις βασικότερες πληροφορίες για το αξιοθέατο
· τι είναι
· πως μοιάζει 
· που είναι
Επιλέξαμε overlay screen προκειμένου ο χρήστης να μην χάνεται και να μπορεί εύκολα να μεταβεί πίσω στο χάρτη 

Η οθόνη του χάρτη επιλέχτηκε να είναι η πρώτη οθόνη της εφαρμογής μετά την εισαγωγική οθόνη. Αυτή η επιλογή έγινε γιατί ο χρήστης βλέπει άμεσα τις εξής πληροφορίες:
· πόσα αξιοθέατα υπάρχουν στην Ερμούπολη
· πού βρίσκονται
· πόσο μακριά είναι η θέση του από αυτά












Εικόνα 2Επιλογή pin
Εικόνα 1Οθόνη χάρτη

[image: ]
Με τη λίστα αξιοθέατων ο χρήστης παίρνει μια διαφορετική πληροφορία. Η οθόνη του χάρτη εστιάζει στο που βρίσκονται τα αξιοθέατα ενώ η οθόνη της λίστα αξιοθέατων εστιάζει στο ποια είναι τα αξιοθέατα. Αξίζει να σημειώσουμε πως η κατάταξη των αξιοθέατων προκύπτει από τους χρήστες. Με βάση το ποια αξιοθέατα τους άρεσαν περισσότερο και επισκέφτηκαν περισσότερο αυτά ανεβαίνουν ψηλότερα στη λίστα και αντίστοιχα διακρίνονται πιο εύκολα στον χάρτη
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Θέλοντας να υπάρχει μια ομοιομορφία στην εφαρμογή κατηγοριοποιήσαμε την ιστορία βασιζόμενοι στο 7 key questions:
Who, What, Why, When, Where, How, How Much. 
Από τα παραπάνω επιλέξαμε να εντάξουμε το "Πότε" και το "Ποιος". Επιπλέον προσθέσαμε και μια τρίτη το "Ήξερες" κατηγορία που αναφέρει ενδιαφέρουσες πτυχές της ιστορίας.
Στόχος μας είναι ο χρήστης να μπορεί να διαβάσει σχετικά εύκολα την πληροφορία ακόμα και αν είναι στο δρόμο. Γι’ αυτό αποφεύγουμε και το μεγάλο κείμενο 
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Εικόνα 5 αξιοθέατο με pin στον  χάρτη            Εικόνα 4 Πορεία 

Εικόνα 3Παρουσίαση αξιοθέατου
Η οθόνη αυτή περιέχει πληροφορίες για το αξιοθέατο καθώς και περισσότερες φωτογραφίες. Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα μέσα από αυτή την οθόνη να κάνει τις εξής λειτουργίες
[image: ]Να προσθέσει το αξιοθέατο  
          στα αγαπημένα του

[image: ]Να κάνει pin το αξιοθέατο στον    
           χάρτη (εικόνα 5)

[image: ]Να δημιουργήσει πορεία προς   
           το αξιοθέατο από το σημείο  
           που βρίσκεται (εικόνα 4)
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Θέλαμε ο χρήστης να μπορεί να χειρίζεται τις βασικές λειτουργίες της εφαρμογής μας με το ένα χέρι. Έτσι τοποθετήσαμε την μπάρα με τα εργαλεία κάτω και ορίσαμε οι καρτέλες ΧΑΡΤΗΣ και ΑΞΙΟΘΕΑΤΑ να μπορούν να εναλλάσσονται με swipe. Επιπλέον τοποθετήσαμε τα δύο πιο βασικά εργαλεία στη μέση που είναι προσιτό σημείο για το χειρισμό
Οι φωτογραφίες είναι βασικό κομμάτι στην εμπειρία των τουριστών και γι’ αυτό το λόγο επιλέξαμε να προσθέσουμε την κάμερα στα εργαλεία της εφαρμογής. Ο χρήστης θα τραβάει φωτογραφίες χωρίς να χρειάζεται να βγει από την εφαρμογή μας τις οποίες μετά θα μπορεί  να αποθηκεύσει στη συσκευή του, να κοινοποιεί στα social media ή να δημιουργεί καινούργιο τοπίο στην εφαρμογή το οποίο μετά από έλεγχο θα εμφανίζεται στον χάρτη και θα μπορούν να επισκεφτούν και οι υπόλοιποι χρήστες
Εικόνα 8Κοινοποίηση φωτογραφίας
Τα φίλτρα είναι overlay screen και χωρίζονται στα γενικά φίλτρα που είναι οι κατηγορίες για τα αξιοθέατα (αγάλματα, μνημεία, μουσεία, εκκλησίες, τοπία) και στα προσωπικά φίλτρα που αλλάζουν ανάλογα τις επιλογές του χρήστη (επισκέφτηκα, επιλεγμένα, αγαπημένα)
Εικόνα 6 Φίλτρα
Στο κάτω μέρος της οθόνης υπάρχουν τα εργαλεία με σειρά από αριστερά προς τα δεξιά
· Ρυθμίσεις
· Φίλτρα
· Κάμερα
· Αναζήτηση
Εικόνα 7Εργαλεία

Πως επιτυγχάνεται το Sidetracked;
Sidetracked: to direct a person's attention away from an activity or subject towards another one that is less important
1ος τρόπος
Όταν ο χρήστης δημιουργεί διαδρομή τα παράπλευρα αξιοθέατα κάνουν ένα μικρό animation και γράφουν το όνομα τους 
ένα-ένα
2ος τρόπος
Τα προτεινόμενα που εμφανίζονται στην καρτέλα ενός αξιοθέατου. Τα προτεινόμενα είτε είναι κοντά είτε έχουν κάποια ιστορική σύνδεση
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Interaction
Το σύστημά μας έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να χρησιμοποιείται άνετα με ένα χέρι. Στόχος είναι η εύκολη και ξεκούραστη πλοήγηση, και η ευχάριστη διάδραση. Οι χειρονομίες που χρησιμοποιούνται είναι οι εξής:
· Tap, την επιλογή ενός κουμπιού
· Swipe left/right, για την εναλλαγή οθονών
· Swipe up, για την εμφάνιση πληροφοριών στον χάρτη
· Scroll
Βασικές λειτουργίες είναι ο χάρτης, με δυνατότητα φιλτραρίσματός του ανάλογα με τις προτιμήσεις του χρήστη, η λίστα με τα αξιοθέατα, όπου υπάρχει δυνατότητα επιλογής αγαπημένων, πλοήγησης και εμφάνισης στο χάρτη, και η δημιουργία νέου τοπίου, στην οποία ο χρήστης μπορεί να συμβάλει στον χάρτη, =δημοσιεύοντας ένα μέρος που του αρέσει. Αν το μέρος αυτό πάρει πολλά likes, θα συμπεριλαμβάνεται σαν μια μικρή κουκκίδα, μέχρι να γίνει δημοφιλές (τα πιο δημοφιλή μέρη θα έχουν πιο μεγάλα εικονίδια, και τα πιο μικρά, κουκκίδες).
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Ανάπτυξη
Για την ανάπτυξη πρωτοτύπου χρησιμοποιήσαμε το προγραμματιστικό περιβάλλον του Android Studio, για την αναπαράσταση του χάρτη έγινε χρήση Google Maps με προσαρμοσμένο style για το ύφος της εφαρμογής. Στην βάση του πρωτοτύπου χτίστηκε η βάση δεδομένων σε γλώσσα SQLite (όχι SQL όπως αρχικά υπολογιζόταν λόγο προβλημάτων από την πλευρά της διαχείρισης του server) που είναι μια τοπική βάση δεδομένων στην οποία και υποθηκευθήκαν τα δεδομένα για τα αντικείμενα που διαχειριζόταν η εφαρμογή(Ονόματα, ώρες λειτουργείας, εισιτήριά κλπ.). Στην συνέχεια μετά από εκτενή έρευνα για την βελτιστοποίηση των αποδόσεων και την μείωση των απαιτούμενων πόρων εισάχθηκαν και οι λίστες με τα δεδομένα(Dummy items παρότι η βάση δεδομένων ήταν λειτουργική για το πρωτότυπο λόγο έλλειψης χρόνου για την μεταφορά κανονικών στοιχείων). Τέλος για το πρωτότυπο δημιουργήθηκε τρόπος φιλτραρίσματος των δεδομένων έτσι ώστε να είναι κοινός για τα δεδομένα των λιστών και του χάρτη.
Μερικά πράγματα που δεν ήταν μέσα στο πρωτότυπο λόγο έλλειψης χρόνου αλλά ήταν προδιαγραμμένα είναι το AR(Augmented Reality) ,κομμάτι που βγάζει και διαχειρίζεται τις φωτογραφίες των χρηστών, και τα πολλαπλά marker στον χάρτη(υπήρχε μόνο ένα είδος custom marker).
Έρευνα
Στο κομμάτι της εκμάθησης των τεχνολογιών χρησιμοποιήσαμε για τις βασικές αλληλεπιδράσεις και χρήσεις sensor το βιβλίο Κινητές Τεχνολογίες(σελ.198-278,σελ.324-362). Για προηγμένη εκμάθηση πίσω από την λογική και τον προγραμματισμό σε γλώσσα Java παρακολουθήσαμε μια σειρά εκμάθησης της γλώσσας στο διαδίκτυο(YouTube/Slidenerd) . Για την χρήση και ενσωμάτωση των βάσεων δεδομένων στο πρόγραμμα χρησιμοποιήσαμε το βιβλίο Κινητές Τεχνολογίες(σελ.350-362) σε συνδυασμό με το βιβλίο Βάσεις Δεδομένων(σελ.41-108) καθώς επίσης και την ιστοσελίδα της Google/Android Developer. Για τους χάρτες της εφαρμογής μελετήσαμε το λογισμικό Google Maps και τις διάφορες χρήσεις του(Android Developer). Για το AR(Augmented Reality) και την κάμερα χρησιμοποιήσαμε και πάλι το βιβλίο Κινητές Τεχνολογίες(σελ. 387-407).Τέλος σε όλη την διάρκεια της έρευνας κατά τις δοκιμές/απορίες στην χρήση του λογισμικού ψάχναμε στην ιστοσελίδα Stack Overflow(οι αναφορές είναι απίστευτα πολλές για αναφερθούν).
















Αξιολόγηση
Η αξιολόγηση χωρίστηκε σε δύο μέρη.
Στην πρώτη φάση, εξετάσαμε το αν οι λειτουργίες της εφαρμογής είναι αυτοεξηγούμενες, ώστε να συμπεράνουμε αν ο στόχος της εφαρμογής γίνεται άμεσα κατανοητός από τους χρήστες, χωρίς να επέμβουμε.
Συμμετείχαν έξι χρήστες, οι οποίοι θεώρησαν (μετά από 10-15 λεπτά χρήση) ότι ο στόχος της εφαρμογής είναι:
1. Να αναδεικνύονται απλά σημαντικά μνημεία και αξιοθέατα της Ερμούπολης
1. Να γνωρίσει καλύτερα της Ερμούπολη μέσω σημαντικών μνημείων και αξιοθέατων 
1. Περιήγηση στην πόλη μέσω αξιοθέατων, χωρίς περιήγηση
1. Ενισχύει τον πολιτισμό της Ερμούπολης, με την επίσκεψη των πιο τουριστικών σημείων
1. Κατάλαβε τέλεια από την πρώτη οθόνη!
1. Το να δει τα αξιοθέατα
Άρα, ο στόχος μας δεν είναι αρκετά ξεκάθαρος σε νέους χρήστες. Παρόλα αυτά, τα περισσότερα σχόλια ήταν θετικά.
Σε δεύτερη φάση, δώσαμε στους χρήστες κάποιες εργασίες, και μελετήθηκε το πόσο γρήγορα κατάφεραν να τις πραγματοποιήσουν και το πόσα λάθη έκαναν. Επιπλέον, έγινε συγκριτική αξιολόγηση με μία ανταγωνιστική εφαρμογή, όπου εξετάστηκε μία παρόμοια εργασία. Κατά τη διάρκεια και αυτής της φάσης, καταγράψαμε τις παρατηρήσεις και τα σχόλια των χρηστών. Οι εργασίες είναι οι εξής:
1. Θες να φαίνονται μόνο τα μνημεία στον χάρτη
2. Ποιος σχεδίασε το δημαρχείο;
3. Δημιούργησε ένα νέο τοπίο
2. Ίδια για την ανταγωνιστική εφαρμογή
Παρουσιάζονται διαγράμματα λάθους-χρόνου εκτέλεσης εργασίας, τα οποία δείχνουν πόσα λάθη έκανε ο κάθε χρήστης μέχρι να εκτελέσει την κάθε εργασία.
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Επιπλέον, ερμηνεύτηκαν τα σχόλια και οι παρατηρήσεις των χρηστών και από τις δύο φάσεις της αξιολόγησης, και το αν ήταν θετικά ή αρνητικά. (εικ4)
Με τη μέθοδο SUS βρέθηκε ότι το ποσοστό ευχρηστίας της εφαρμογής μας είναι 80,5%, ενώ της ανταγωνιστικής είναι 64,3%.
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Τα κουμπιά ή λειτουργίες που ήταν λιγότερο κατανοητά ήταν καταρχάς το εικονίδιο των φίλτρων (εικ2.), το οποίο οι περισσότεροι δεν κατάλαβαν τι περιέχει. Έπειτα, αρκετά προβληματικό ήταν και το κουμπί «Δημιουργία Τοπίου» (εικ1.), το οποίο πολλοί δεν πρόσεξαν. Κάποιοι επίσης δεν κατάλαβαν τη λειτουργία του κουμπιού πλοήγησης, και το βελάκι το οποίο ανοίγει τις αναλυτικές πληροφορίες ενός αξιοθέατου (εικ3).




























Συμπεράσματα
Από την έρευνά μας φάνηκε ότι σχεδόν όλες οι εφαρμογές του τομέα στοχεύουν στην ενίσχυση της κουλτούρας των διακοπών, και όχι του πολιτισμού. Η εφαρμογή μας στοχεύει να παροτρύνει τους χρήστες να μάθουν την ιστορία της πόλης ολοκληρωμένα.
Μελλοντικά, κάποιοι από τους στόχους είναι η εξαγωγή της εφαρμογής και σε άλλα είδη λογισμικού (ios), και κυρίως να συμπεριληφθεί η τεχνολογία επαυξημένης πραγματικότητας (π.χ. να δείχνει ποια νησιά είναι απέναντι) στα τοπία.
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