
Ειςαγωγι ςτθ Διοίκθςθ Επιχειριςεων 

Διάλεξθ 9θ 

Παρακίνθςθ - Αποτελεςματικι Επικοινωνία και Διαχείριςθ 
Συγκροφςεων  

 

ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ  



Τι είναι παρακίνθςθ 

Η διαδικαςία που εξθγεί τθν ένταση, τθν 
κατεφθυνση και τθν επιμονή τθσ προςπάκειασ 
ενόσ ατόμου προσ ζνα ςυγκεκριμζνο ςτόχο 
(Robbins & Judge, 2007) 
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Θεωρίεσ τθσ παρακίνθςθσ 
 

Θεωρίεσ περιεχομζνου 

 Η κεωρία τθσ ιεράρχθςθσ των αναγκϊν του Maslow 

 Η κεωρία παρακίνθςθσ ERG του Alderfer 

 Η κεωρία των δυο παραγόντων του Herzberg 

 Η κεωρία X και Y του McGregor 

 Η κεωρία των αναγκϊν του McClelland 
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Η κεωρία τθσ ιεράρχθςθσ των αναγκών 

του Maslow 

 
Αυτοπραγμάτωςθ  

Αυτοεκτίμθςθ 

Κοινωνικζσ ανάγκεσ 

Ανάγκεσ αςφάλειασ 

Βιολογικζσ ανάγκεσ 
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Η κεωρία παρακίνθςθσ ERG του Alderfer 

Βιολογικζσ 
ανάγκεσ 

χζςεισ  

Υπαρξθ/Ανάπτυξθ 
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Η κεωρία των δυο παραγόντων του 

Herzberg 

  

 

 

 

 

 

Σεχνικζσ παρακίνθςθσ: 

 Εμπλουτιςμόσ τθσ εργαςίασ 

 Διεφρυνςθ εργαςίασ 

 Εναλλαγι κζςεων 
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Κίνθτρα 
 Επίτευξθ 

 Αναγνϊριςθ 
του ζργου 

 Φφςθ τθσ 
εργαςίασ 

 Τπευκυνότθτα 
 Δυνατότθτα 

προαγωγισ 

Παράγοντεσ 
υγιεινισ 

 Πολιτικι τθσ 
επιχείρθςθσ και 

τρόποσ 
διοίκθςθσ 

 Χρθματικι 
αμοιβι 

 Διαπροςωπικζσ 
ςχζςεισ 

 υνκικεσ 
εργαςίασ 



 
Η κεωρία X και Y του McGregor 

 Θεωρία Χ Θεωρία Υ 

Οι εργαηόμενοι:  Οι εργαηόμενοι:  
 

Είναι από τθ φφςθ τουσ τεμπζλθδεσ και 
κα κάνουν τα πάντα για να αποφφγουν 
τθν εργαςία. 

Μποροφν να μάκουν ακόμα και να 
επιηθτοφν να αναλάβουν ευκφνεσ. 

Προτιμοφν τον ελεφκερο χρόνο και τθ 
χαλάρωςθ και δεν ζχουν φιλοδοξίεσ. 

Μπορεί να απολαμβάνουν τθν εργαςία 
τουσ ακριβϊσ όπωσ τα χόμπι τουσ ι τον 
ελεφκερο χρόνο τουσ. 

Προτιμοφν να κακοδθγοφνται, διακζτουν 
μικρι δθμιουργικι ικανότθτα και 
μποροφν εφκολα να χειραγωγθκοφν. 

Διακζτουν αυτοζλεγχο και 
αυτοπαρακίνθςθ εάν δεςμευκοφν ςτουσ 
ςτόχουσ. 

Αντιςτζκονται ςτισ αλλαγζσ και μόνο όταν 
κάποιοσ τουσ τιμωρεί μπορεί να αυξθκεί 
θ παραγωγικότθτθτά τουσ.  

Διακζτουν δθμιουργικι ικανότθτα, θ 
οποία δεν είναι μόνο προνόμιο των 
ςτελεχϊν ςε υψθλζσ κζςεισ. 
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Η κεωρία των αναγκών του McClelland 

 
Ανάγκθ για επίτευξθ 

Περιλαμβάνει το κίνθτρο να πθγαίνεισ μπροςτά και 
πάντα να επιτυγχάνεισ 

Ανάγκθ για δφναμθ και εξουςία 

Σθμαίνει ότι επικυμείσ να κάνεισ τουσ άλλουσ να 
ςυμπεριφζρονται με τρόπο που δεν κα 
ςυμπεριφερόταν αλλιϊσ και να τουσ επθρεάηεισ. 

  Ανάγκθ για δθμιουργία ςχζςεων 

Σθμαίνει ότι κάποιοσ ζχει τθν επικυμία να δθμιουργεί 
φιλίεσ και ςτενζσ διαπροςωπικζσ ςχζςεισ 
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Θεωρίεσ περιεχομζνου ≠ διαδικαςίασ 

Θεωρίεσ Περιεχομζνου              Θεωρίεσ διαδικαςίασ 

 

                                 Παρακίνθςθ         

 

υποςυνείδθτθ διαδικαςία         ςυνειδθτι διαδικαςία 
Το άτομο ανταποκρίνεται ςε εςωτερικζσ     το άτομο ζχει τθν ικανότθτα 

καταςτάςεισ  ι  εξωτερικά                              μάκθςθσ από προθγοφμενεσ 
ερεκίςματα με αυτόματο τρόπο                   εμπειρίεσ          ςυλλζγει και 

                                                                             αναλφει πλθροφορίεσ και  

                                                                             λαμβάνει αποφάςεισ βάςει αυτϊν 

                                                                             των πλθροφοριϊν 
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Θεωρίεσ τθσ παρακίνθςθσ 

Θεωρίεσ διαδικαςίασ 

 Η κεωρία τθσ δικαιοςφνθσ – ιςότθτασ του 
Adams 

 Η κεωρία  των προςδοκιϊν τουVroom 

 Η κεωρία τθσ ςτοχοκζτθςθσ 

 Η κεωρία τθσ ενίςχυςθσ 

 Σο μοντζλο των χαρακτθριςτικϊν τθσ 
εργαςίασ 
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Η κεωρία τθσ δικαιοςφνθσ – ιςότθτασ 

του Adams 
 Κάκε άτομο και κάκε εργαηόμενοσ 

αντιλαμβάνεται τον κόςμο  με τθ μορφι 
ςυγκρίςιμων ειςερχομζνων και εξερχομζνων 
πλθροφοριϊν και ερεκιςμάτων. 

Ειςερχόμενα: Όλα εκείνα που το ίδιο το άτομο 
πιςτεφει ότι προςφζρει ςτθν επιχείρθςθ μζςω τθσ 
εργαςίασ του. 

Εξερχόμενα: Όλα εκείνα που το ίδιο το άτομο 
πιςτεφει ότι «κερδίηει» από τθν εταιρεία του. 
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Η κεωρία τθσ δικαιοςφνθσ – ιςότθτασ 
του Adams 

Ειςερχόμενα Εξερχόμενα 

Ποιότθτα ζργου Εργαςιακι ςτακερότθτα και αςφάλεια 

Αξιοπιςτία Αμοιβι 

Ανάλθψθ ευκυνϊν Προϊςτάμενοσ 

Γνϊςθ τθσ δουλειάσ Δυνατότθτα ανάπτυξθσ 

υνεργαςία με άλλουσ Αναγνϊριςθ 

Αυτοβελτίωςθ υνκικεσ εργαςίασ 

Επαγγελματικι ςτάςθ Επίτευξθ 

Ποςότθτα ζργου χζςθ με ςυναδζλφουσ 

Πρωτοβουλία Διοίκθςθ 

Προςαρμοςτικότθτα  Αντιμετϊπιςθ των εργαηομζνων 
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Η κεωρία  των προςδοκιών του 

Vroom 
 Οι διαδικαςίεσ που κατευκφνουν τισ επιλογζσ 

που κάνει ο εργαηόμενοσ βάςει: 

 Τθσ ςχζςθσ μεταξφ προςπάκειασ και απόδοςθσ 

 Τθσ ςχζςθσ μεταξφ προςπάκειασ και αναγνϊριςισ 
τθσ 

 Τθσ ςχζςθσ μεταξφ αμοιβϊν και ελκυςτικότθτάσ τουσ  
για τον κάκε εργαηόμενο.  
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Η κεωρία  των προςδοκιών 

τουVroom 
  

 

 

 

                           να πετφχει                                 και να ςυνειδθτοποιιςει 

 

 

 

  

 

 

                                               ×                                                    × 
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Το άτομο 
καταβάλλει 

μεγάλθ 

Προςπάκεια 
 

Επικυμθτό 
επίπεδο 

Απόδοςθσ  

Αμοιβζσ 
καλισ 

απόδοςθσ 

Προςδοκία 
Είναι θ προςπάκεια που 
καταβάλω τζτοια, ϊςτε 

να με οδθγιςει ςτο 
επικυμθτό αποτζλεςμα;  

υντελεςτικότθτα 
Θα οδθγιςει θ απόδοςι 

μου ςτο να ζχω τθν 
αναγνϊριςθ, τισ αμοιβζσ 
ι ό,τι άλλο κεωρϊ εγϊ 

ςθμαντικό; 

Ελκυςτικότθτα/ αξία 
τθσ αμοιβισ 

Είναι οι αμοιβζσ μου οι 
επικυμθτζσ;  



Η κεωρία τθσ ςτοχοκζτθςθσ 
 

Αν κάποιοσ κζλει να επθρεάςει τθ ςυμπεριφορά των ανκρϊπων, 
πρζπει να κζςει ελκυςτικοφσ και αποδεκτοφσ ςτόχουσ, ϊςτε να 

τουσ παρακινιςει.  

 

                                                                                                                                        

 

 

 

 
 Δυςκολία επίτευξθσ των ςτόχων 

 Αποδοχι του ςτόχου (ρόλοσ ςυμμετοχικϊν διαδικαςιϊν)  

 Πλθροφόρθςθ για τον βακμό επίτευξισ τουσ ( ρόλοσ τθσ 
επανατροφοδότθςθσ) 
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SPECIFIC  
ΤΓΚΕΚΡΙΜΕ

ΝΟΙ 

MEASURABLE 
ΜΕΣΡΗΙΜΟΙ 

ACHIEVABLE 
ΕΠΙΣΕΤΞΙΜΟΙ 

REALISTIC 
ΡΕΑΛΙΣΙΚΟΙ 

TIME 
FRAMED 
ΧΡΟΝΙΚΑ 

ΠΡΟΔΙΟΡΙ
ΜΕΝΟΙ 



 
Η κεωρία τθσ ενίςχυςθσ 

 
 Η προςπάκεια κατευκφνεται από εξωτερικά 

ερεκίςματα. 

Ενίςχυςθ (κετικι και αρνθτικι) > ενκαρρφνει 
επικυμθτζσ ςυμπεριφορζσ  

Σιμωρία –εξάλειψθ > περιορίηει 
ανεπικφμθτεσ ςυμπεριφορζσ 
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Το μοντζλο των χαρακτθριςτικών τθσ 
εργαςίασ 
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Κφριεσ εργαςιακζσ 
διαςτάςεισ 

Βιωμζνθ προςωπικι 
ευκφνθ για τα 
αποτελζςματα 

Γνϊςθ των 
αποτελεςμάτων τθσ 

εργαςίασ ςου 

Επανατροφοδότθ
ςθ  

Αυτονομία  

Ποικιλία 
δεξιοτιτων 

Σαυτότθτα ζργου 
θμαςία ζργου  

Βιωμζνο νόθμα τθσ 
εργαςίασ Τψθλι εςωτερικι 

παρακίνθςθ 
Απόδοςθ υψθλισ 

ποιότθτασ 
Τψθλι εργαςιακι 

ικανοποίθςθ 
Μειωμζνεσ απουςίεσ και 

αποχωριςεισ  

Ανάγκθ για επίτευξθ 

Κρίςιμεσ ψυχολογικζσ 
καταςτάςεισ 

Προςωπικά & εργαςιακά 
αποτελζςματα 

  



 
Τι είναι τελικά αυτό που κινθτοποιεί 

τουσ εργαηομζνουσ; 
 Ζρευνα ςε δείγμα 1500 εργαηομζνων ζδειξε ότι τα χριματα 

ςπάνια είναι ικανά να αποτελοφν το βαςικό κίνθτρο των 
εργαηομζνων. Σα 5 πιο ςθμαντικά παρακινθτικά κίνθτρα  είναι 
τα ακόλουκα: 

 Δυνατότθτεσ μάκθςθσ και ανάπτυξθσ 

 Ευζλικτεσ ϊρεσ εργαςίασ 

 Προςωπικι αναγνϊριςθ 

 Αυξθμζνθ αυτονομία και ζλεγχοσ ςτθν εργαςία τουσ 

 Χρόνοσ με τον/τθν πρϊςτάμενο/θ 

Τα χριματα φυςικά και είναι ςθμαντικά αλλά ιεραρχικθκαν 
μετά από αυτοφσ τουσ 5 παράγοντεσ.  

17 



Ορίηοντασ τθν επικοινωνία 

Η ανταλλαγι πλθροφοριϊν μεταξφ του πομποφ 
και του δζκτθ και θ αντίλθψθ του νοιματοσ 
μεταξφ των εμπλεκόμενων μερϊν. Η 
επικοινωνία δεν είναι ι δεν πρζπει να είναι μια 
απλι μεταβίβαςθ πλθροφοριϊν ι νοθμάτων, 
αλλά μια διαδικαςία αλλθλεπίδραςθσ μεταξφ 
των ατόμων.  

18 



Η διαδικαςία τθσ επικοινωνίασ 
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Η κατεφκυνςθ τθσ επικοινωνίασ 

Η κακοδικι (από πάνω προσ τα κάτω) 

Η ανοδικι (από κάτω προσ τα πάνω) 

Η οριηόντια 

Άτυπθ (grapevine) 
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Δίκτυα επικοινωνίασ  

 

 

 

 

 

 

 

Αλυςίδα    Σροχόσ           Κφκλοσ              Δίκτυο 
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Τα είδθ τθσ επικοινωνίασ 

Προφορικι επικοινωνία          Μθ λεκτικι επικοινωνία  

 

 

 

 

Γραπτι επικοινωνία              Ηλεκτρονικι επικοινωνία 
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Αλλαγι νοιματοσ ανάλογα με τθν 
ζμφαςθ ςε λζξθ 

Σι ςθμαίνει το κακζνα από τα παρακάτω; 

Γιατί να μθν πάω εςζνα για δείπνο ςιμερα; 

Γιατί εγώ να μθ ςε πάω για δείπνο ςιμερα; 

Γιατί να μθ ςε πάω για δείπνο ςιμερα; 

Γιατί να μθ ςε πάω για δείπνο ςιμερα; 

Γιατί να μθ ςε πάω εγώ για δείπνο ςιμερα; 

Γιατί να μθ ςε πάω για δείπνο ςιμερα; 

Γιατί να μθ ςε πάω για δείπνο ςιμερα; 
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Σφγκριςθ μεταξφ προφορικοφ και 
γραπτοφ μθνφματοσ 

Σο προφορικό μινυμα είναι καλφτερο όταν: 
 Χρειάηεςτε άμεςθ επανατροφοδότθςθ 

 Σο μινυμα  ςασ είναι ςχετικά απλό και εφκολο να γίνει αντιλθπτό 

 Δε χρειάηεςτε να ανατρζξετε πάλι ςε αυτό 

 Επικυμείτε να επικοινωνιςετε άμεςα και χωρίσ μεγάλο κόςτοσ  

 Θζλετε να ενκαρρφνετε τθν αλλθλεπίδραςθ για να λφςετε ζνα πρόβλθμα ι να 
φτάςετε ςε μια απόφαςθ 

Σο γραπτό μινυμα είναι καλφτερο όταν: 
 Δε χρειάηεςτε άμεςθ επανατροφοδότθςθ 

 Σο μινυμα ςασ είναι πολφπλοκο και απαιτεί προςεκτικό ςχεδιαςμό 

 Χρειάηεται να το κρατιςετε ςτο αρχείο 

 Προςπακείτε να μεταδϊςετε το μινυμά ςασ ςε ζνα ακροατιριο που είναι 
πολυπλθκζσ και γεωγραφικά διαςκορπιςμζνο 
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Εμπόδια ςτθν επικοινωνία  

Ο ρόλοσ τθσ αντίλθψθσ 

Οργανωςιακι κουλτοφρα και δομι 
(εμπιςτοςφνθ, δζςμευςθ ανϊτερθσ θγεςίασ 
ςτθν αποτελεςματικι επικοινωνία, δομικοί 
παράγοντεσ π.χ. τφποσ ιεραρχικισ δομισ ) 

Ο ρόλοσ του φφλου (rapport-talk vs report –
talk) https://www.youtube.com/watch?v=JKKyxmf_BR8&feature=emb_logo 

Διαπολιτιςμικζσ διαφορζσ 

   Γλϊςςα 

   Πολιτιςμικζσ νόρμεσ 
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Οργανωςιακι ςιωπι  
 Αφορά ςτθν επιλογι των εργαηομζνων να μθν εκφράςουν τα 

ςυναιςκιματα τουσ, τισ απόψεισ ι τισ ιδζεσ τουσ 

 Κατά τουσ Morisson και Miliken, όταν τα περιςςότερα μζλθ ενόσ 
οργανιςμοφ διαλζγουν να ςιωποφν, τότε αυτι θ επιλογι μετατρζπεται ςε 
ςυλλογικι ςυμπεριφορά και χαρακτθρίηει τον οργανιςμό . 

Αίτια  

 Οργανωςιακά χαρακτθριςτικά 

 Ο φόβοσ των μάνατηερ και ιδιαίτερα των ανϊτερων ςτελεχϊν για 
αρνθτικι ανατροφοδότθςθ  

 Σο πιςτεφω των ανϊτερων ςτελεχϊν ότι οι εργαηόμενοι των χαμθλότερων 
ιεραρχικϊν επιπζδων δεν γνωρίηουν τόςο καλά όςο οι ίδιοι τα ηθτιματα, 
πωσ θ ομοιομορφία τθσ ςκζψθσ και των απόψεων είναι καλι, ενϊ θ 
διαφορετικότθτα και θ διαφωνία κακι,  ότι οι εργαηόμενοι «ό,τι λζνε το 
λζνε για δικό τουσ ςυμφζρον και όχι για το ςυμφζρον τθσ επιχείρθςθσ». 

  Ο φόβοσ των επιπτϊςεων 

 Η «επίδραςθ τθσ μαμάσ» , απροκυμία ςτο να είναι αγγελιοφόροι κακϊν 
ειδιςεων 
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Οργανωςιακι ςιωπι  

 

 

 

 

 

 

Οι επιπτώςεισ ςτον οργανιςμό εςτιάηονται ςτθν αναποτελεςματικι 
επικοινωνία και ςτθν αδιαφορία των εργαηομζνων. ε περίπτωςθ που 
εμφανίηεται οργανωςιακι ςιωπι, θ ενδοεπιχειρθςιακι επικοινωνία “νοςεί” 
με αποτζλεςμα να υπάρχουν γενικότερα προβλιματα λειτουργικότθτασ. 

Η οργανωςιακι ςιωπι οδθγεί πολλοφσ εργαηομζνουσ ςτο να υποφζρουν από 
ψυχικζσ αςκζνειεσ, όπωσ θ κατάκλιψθ, με αποτζλεςμα να χρθςιμοποιοφν 
χάπια ι αλκοόλ για να ανταπεξζλκουν. 
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Πώσ επιτυγχάνεται θ αποτελεςματικι 
επικοινωνία ςτισ επιχειριςεισ;  

• Κλίμα εμπιςτοςφνθσ/ υποςτθρικτικό κλίμα 

• Ηγεςία μζςω παραδείγματοσ 

• Πιο επίπεδθ Οργανωςιακι δομι /λιγότερα 
ιεραρχικά επίπεδα  

• Τιοκζτθςθ προγραμμάτων επικοινωνίασ (speak out 
προγράμματα) 

• Επανατροφοδότθςθ 360ο  

• Ζρευνεσ γνϊμθσ (ςτάςεισ των εργαηομζνων ςε 
κρίςιμεσ εταιρικζσ λειτουργίεσ) 

• Βελτίωςθ τθσ ικανότθτασ επικοινωνίασ ςε ατομικό 
επίπεδο (ενεργθτικι ακρόαςθ) 
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Αποτελεςματικι επικοινωνία 
• Δϊςτε προςοχι! 

• Μθν κάνετε υποκζςεισ και μθ διακόπτετε τον 
ςυνομιλθτι ςασ 

• Ψάξτε για ςθμάδια μθ λεκτικισ επικοινωνίασ  
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Κακόσ ακροατισ 
 

Καλόσ ακροατισ 
 

Δεν ακοφει βαρετοφσ ι μονότονουσ 
ομιλθτζσ 

Προςπακεί να ακοφςει οποιαδιποτε 
χριςιμθ πλθροφορία 

Αποςπάται εφκολα θ προςοχι του Επικεντρϊνεται ςτον ομιλθτι 

Ακοφει αυτό που κζλει να ακοφςει 
 

Ακοφει τισ επικυμθτζσ και ανεπικφμθτεσ 
πλθροφορίεσ και γεγονότα 

«Πιάνεται» από κάτι για να αρχίςει τον 
αντίλογο 

Περιμζνει να κατανοιςει ολόκλθρο το 
νόθμα πριν κρίνει ι κατακρίνει 

Δεν κρατά ςθμειϊςεισ, δε δίνει προςοχι Προςζχει και κρατά ςθμειϊςεισ 



Συγκροφςεισ και διαχείριςθ 
ςυγκροφςεων 

Δφο είδθ ςυγκροφςεων 

Η ςφγκρουςθ που εςτιάηεται ςτο ηιτθμα που 
δθμιουργεί τριβζσ 

Η προςωπικι ι ςυναιςκθματικι ςφγκρουςθ 
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Αιτίεσ ςυγκροφςεων 

Οργανωςιακοί παράγοντεσ (οι διαδικαςίεσ, ο 
τρόποσ επικοινωνίασ, οι αμοιβζσ, θ κουλτοφρα, θ 
δικαιοςφνθ, θ εμπιςτοςφνθ, θ ανάκεςθ κακθκόντων, 
θ περιγραφι εργαςίασ, οι ςχζςεισ μεταξφ 
εργαηομζνων και διοίκθςθσ, οι περιοριςμζνοι πόροι  
κ.λ.π.) 

Ατομικζσ διαφορζσ (ςυμπεριφορά τφπου Α ι Β, 
διαφορετικζσ προςωπικότθτεσ, αξίεσ, αντιλιψεισ, 
ικανότθτεσ, ανάγκεσ, ενδιαφζροντα, εμπειρίεσ κ.λ.π. 
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Συνζπειεσ ςυγκροφςεων 
Λειτουργικζσ ςυγκροφςεισ > κετικζσ ςυνζπειεσ 

 Καλφτερεσ ι νζεσ και καινοτόμεσ αποφάςεισ, εντατικοποίθςθ 
των προςπακειϊν των εργαηομζνων για εξεφρεςθ λφςεων 
που ίςωσ τουσ ταλαιπωροφςαν για αρκετό καιρό 

 Η ανάγκθ για αιτιολόγθςθ μιασ ιδζασ/ απόφαςθσ μπροςτά ςε 
ζνα μζροσ που διαφωνεί μπορεί να οδθγιςει ςτθν καλφτερθ 
τεκμθρίωςθ ι και ςτθν εφρεςθ καλφτερων ποιοτικά λφςεων 

 Ζρχονται ςτθν επιφάνεια ηθτιματα που προκαλοφν τριβζσ και 
δίνεται θ ευκαιρία ςτο άτομο να ακοφςει τθν αντίκετθ λογικι 
και να μπει ςτθν τροχιά εφρεςθσ λφςθσ 

 Μπορεί το άτομο να οδθγθκεί ςτθν επίλυςθ τθσ ςφγκρουςθσ 
με αποτζλεςμα να βιϊςει μια νζα πραγματικότθτα και 
ςυναιςκιματα, όπωσ αιςιοδοξία, χαρά κ.λ.π. 
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Συνζπειεσ ςυγκροφςεων 
Δυςλειτουργικζσ ςυγκροφςεισ> αρνθτικζσ ςυνζπειεσ 

 Μειωμζνθ αποδοτικότθτα, μειωμζνθ παρακίνθςθ, ςυχνζσ 
απουςίεσ, αυξθμζνο ποςοςτό αποχωριςεων ικανϊν 
ςτελεχϊν, γενικευμζνθ δυςαρζςκεια και ζλλειψθ εργαςιακισ 
ικανοποίθςθσ 

 Αυξάνεται το επίπεδο του άγχουσ και τθσ ζνταςθσ, ενϊ οι 
«θττθμζνοι» τθσ ςφγκρουςθσ βιϊνουν τθν ιττα με διάφορα 
ςυναιςκιματα, λφπθ, κυμό, πικρία, αγανάκτθςθ κ.λ.π. 

 Σε οργανωςιακό επίπεδο επθρεάηουν αρνθτικά το κλίμα 
εμπιςτοςφνθσ και γεννοφν καχυποψία που οδθγεί ςε εμπόδια 
ςτθ ςυνεργαςία και ςτο ομαδικό πνεφμα 

 Η ψυχικι απόςταςθ αυξάνεται μεταξφ των εμπλεκόμενων 
μερϊν και ζνα δεν υπάρξει λφςθ θ απόςταςθ αυτι  μπορεί 
ςυνεχϊσ να πυροδοτεί μια αντίδραςθ ςε οτιδιποτε προτείνει 
το άλλο μζροσ 
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Τεχνικζσ αντιμετώπιςθσ 
• Αδράνεια 

• Μυςτικότθτα 

• Κακυςτζρθςθ 

• Γραφειοκρατία 

• Η επιχείρθςθ να ςτρζψει τα βλζμματα των εμπλεκόμενων 
ςτθ ςφγκρουςθ ςτον κοινό ςτόχο 

• Να εςτιάςουν περιςςότερο ςτα κοινά ςθμεία και όχι τόςο 
ςτισ διαφορζσ που τουσ χωρίηουν 

• Μετακίνθςθ εργαηομζνων ςε άλλεσ κζςεισ, ειδικά όταν θ 
ςφγκρουςθ είναι ςφοδρι και παρατεταμζνθ 

• Διαπραγμάτευςθ (απαιτεί εξειδικευμζνεσ ικανότθτεσ και 
προςεκτικό ςχεδιαςμό) 

• Παροχι εκπαίδευςθσ για κζματα διαχείριςθσ ςυγκροφςεων 
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Στρατθγικζσ αντιμετώπιςθσ 

Στρατθγικι Είναι κατάλλθλθ όταν: Αποτζλεςμα 

Αποφυγι   Ζνα ηιτθμα είναι αςιμαντο 
 Σα δυο μζρθ πρζπει να θρεμιςουν πριν 

διαπραγματευτοφν 
 Η αναςτάτωςθ που κα προκφψει από τθ 

ςφγκρουςθ είναι μεγαλφτερθ από τα οφζλθ των 
πικανϊν αποτελεςμάτων 

 Η άλλθ μεριά ζχει περιςςότερθ εμπειρία ι γνϊςθ 
και μπορεί να λφςει τθ ςφγκρουςθ πιο 
αποτελεςματικά  

Χάνω/χάνεισ  

Τποχϊρθςθ  Η κζςθ μπορεί να είναι λανκαςμζνθ και πρζπει να 
ακουςτοφν κι άλλεσ απόψεισ 

 Επικυμεί να υποχωριςει ςε αυτό το ηιτθμα 
προςδοκϊντασ ότι θ άλλθ πλευρά κα του το 
χρωςτάει για ζνα άλλο ηιτθμα 

 Πρόκειται για ζνα ηιτθμα που δεν ζχει πολλζσ 
πικανότθτεσ να το κερδίςει 

 Για τθν άλλθ πλευρά είναι πολφ πιο ςθμαντικό  
 

Χάνω/ 
κερδίηεισ 
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Στρατθγικζσ αντιμετώπιςθσ 
Στρατθγικι Είναι κατάλλθλθ όταν: Αποτζλεςμα 

Επιβολι/Αντ
αγωνιςμόσ 

 Χρειάηεται άμεςθ και αποφαςιςτικι δράςθ  
 Χρειάηεται να υλοποιθκοφν μθ δθμοφιλείσ αποφάςεισ 
 Χρθςιμοποιείται εναντίον ανκρϊπων που είναι υπερβολικά 

ανταγωνιςτικοί και εκμεταλλεφονται τουσ υπόλοιπουσ  

Κερδίηω/ 
χάνεισ 

υμβιβαςμόσ  Οι τακτικζσ τθσ ςυνεργαςίασ ι τθσ επιβολισ ζχουν αποτφχει  
 Οι ςτόχοι είναι ςχετικά ςθμαντικοί 
  Γίνεται ςαφζσ ότι θ αναςτάτωςθ που κα προκλθκεί κα είναι 

μεγαλφτερθ του οφζλουσ 
 υγκροφονται δυο άτομα ίςθσ ιςχφοσ 
 Επιδιϊκεται ζνασ προςωρινόσ διακανονιςμόσ πολφ 

ςφνκετων ηθτθμάτων 
 Επιδιϊκεται μια κατάλλθλθ λφςθ από μεγάλθ πίεςθ χρόνου 

Ιςοπαλία 

υνεργαςία  Τπάρχει διακζςιμοσ χρόνοσ 
 Κανζνα από τα εμπλεκόμενα μζρθ δε κα μποροφςε να λφςει 

το ηιτθμα μόνο του 
 Η ςφνκεςθ των ιδεϊν και θ ςφμπραξθ είναι απολφτωσ 

απαραίτθτεσ για όςο το δυνατόν καλφτερεσ λφςεισ 
 Σο ηιτθμα είναι πολφπλοκο 
 Δε χρειάηονται να λθφκοφν άμεςα αποφάςεισ 

Κερδίηω/κερδί
ηεισ 
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Αντιμετωπίηοντασ προβλθματικζσ 
ςυμπεριφορζσ ςε μια ςφγκρουςθ 

Επικετικι ςυμπεριφορά 

Σα «ςτρείδια» 

Γκρινιάρθδεσ 

«οφπερ καλά παιδιά» 

«εξυπνάκθδεσ» 
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