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Διαφορζσ  Μάνατηερσ  Ηγζτεσ  

Προςωπικότθτα Λογικι 
Ζλεγχοσ  
τακερότθτα 

υναίςκθμα 
Αλλαγι 
Όραμα 
Ρίςκο 

τόχοι  Καλφπτουν ανάγκεσ. 
Βρίςκουν λφςεισ ςτα 
προβλιματα. 

Προλαμβάνουν προβλιματα 
Δθμιουργοφν ςτόχουσ 

Ζργο  υντονίηουν  
Ιςορροποφν  
Διαπραγματεφονται 

Παρακινοφν   
Ενδυναμϊνουν 
Δθμιουργοφν ενκουςιαςμό   

Οι ςχζςεισ τουσ με 
τουσ άλλουσ 
ανκρϊπουσ 

Σαυτίηονται με τον ρόλο τουσ 
Επικοινωνοφν ζμμεςα 
Μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτθ 
διαδικαςία 

Σαυτίηονται μαηί τουσ (ενςυναίςκθςθ) 
Επικοινωνοφν άμεςα 
Μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτον άνκρωπο 

Η αντίλθψι τουσ 
για τον εαυτό 
τουσ 

“Once-born”(προβλζψιμθ και 
ςτακερι εξζλιξθ) 
Ρυκμιςτζσ τθσ υφιςτάμενθσ 
κατάςταςθσ 

“Twice-born” (ςυνεχι προςπάκεια και 
αλλαγι με ςτόχο τθν ανάπτυξθ. 
Δθμιουργοί τθσ υφιςτάμενθσ 
κατάςταςθσ 



Ηγεςία - Μάνατημεντ 

Μάνατημεντ: θ διαδικαςία εκπλιρωςθσ των ςτόχων του 
οργανιςμοφ μζςω των λειτουργιϊν τθσ διοίκθςθσ: 
προγραμματιςμόσ, οργάνωςθ, κατεφκυνςθ και ζλεγχοσ. 

Η θγεςία εξετάηει τισ διαπροςωπικζσ πτυχζσ τθσ εργαςίασ ενόσ 
ςτελζχουσ, ενϊ το μάνατημεντ τισ διοικθτικζσ.  

Η θγεςία εξετάηει τθν αλλαγι, τθν ζμπνευςθ, το κίνθτρο και τθν 
επιρροι. 

Σο μάνατημεντ αςχολείται περιςςότερο με τθν επίτευξθ των 
ςτόχων τθσ οργάνωςθσ. 
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Ηγεςία 

https://www.youtube.com/watch?v=aUYSDEYdmzw&feature=emb_logo 

Η διαδικαςία επθρεαςμοφ τθσ ςκζψθσ, των ςυναιςκθμάτων, 
των ςτάςεων και των ςυμπεριφορϊν μιασ μικρισ ι μεγάλθσ, 
τυπικισ ι άτυπθσ ομάδασ ανκρϊπων από ζνα άτομο (θγζτθ), με 
τζτοιο τρόπο ϊςτε εκελοντικά και πρόκυμα και με τθν 
κατάλλθλθ ςυνεργαςία να δίνουν τον καλφτερό τουσ εαυτό για 
να υλοποιοφν αποτελεςματικοφσ ςτόχουσ που απορρζουν από 
τθν αποςτολι τθσ ομάδασ και τθ φιλοδοξία τθσ για πρόοδο ι για 
ζνα καλφτερο μζλλον (Μπουραντάσ, 2005). 
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Πθγζσ και είδθ εξουςίασ - επιρροισ 

Ιςχφσ λόγω κζςθσ εργαςίασ 

Νόμιμθ ιςχφσ 

Ιςχφσ ανταμοιβισ 

Ιςχφσ καταναγκαςμοφ 

Ιςχφσ πλθροφοριϊν 

Προςωπικι ιςχφσ 

Ιςχφσ αυκεντίασ 

Ιςχφσ αναφοράσ 

4 



Θεωρίεσ θγεςίασ 

Θεωρίεσ των ατομικϊν χαρακτθριςτικϊν 

υμπεριφορικζσ κεωρίεσ 

Θεωρίεσ θγεςίασ που ςχετίηονται με τα 
χαρακτθριςτικά τθσ κατάςταςθσ 

φγχρονεσ κεωρίεσ 
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 Αναφζρονται ςτα ατομικά χαρακτθριςτικά των θγετϊν (π.χ. 
χάριςμα, αυτοπεποίκθςθ, ευφυΐα, κ.λπ.). 

 φμφωνα με το μοντζλο των 5 παραγόντων, θ εξωςτρζφεια 
αποτελεί το πιο ςθμαντικό χαρακτθριςτικό των θγετϊν.  

 Σα χαρακτθριςτικά τθσ ευςυνειδθςίασ και τθσ δεκτικότθτασ, μαηί 
με τθν εξωςτρζφεια, ςυντελοφν ςτθν αυξθμζνθ 
αποτελεςματικότθτα του θγζτθ. 

 Η ςυναιςκθματικι νοθμοςφνθ, επίςθσ, ςυμβάλλει κετικά ςτθν 
αποτελεςματικι θγεςία.  

 Σα χαρακτθριςτικά λειτουργοφν καλφτερα ωσ παράγοντεσ 
πρόβλεψθσ τθσ ανάδειξθσ παρά τθσ αποτελεςματικότθτασ του 
θγζτθ  

 Δυςκολία εφρεςθσ μικροφ και ςυγκεκριμζνου αρικμοφ 
χαρακτθριςτικϊν θγζτθ  

Θεωρίεσ των ατομικϊν χαρακτθριςτικϊν 
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Θεωρίεσ των ατομικϊν χαρακτθριςτικϊν 

 Θεωρία του μεγάλου θγζτθ  

 

 

 

 

 

 

 

Οι θγζτεσ διακρίνονται από κάποια ατομικά χαρακτθριςτικά τα 
οποία δεν τα διακζτουν οι υπόλοιποι άνκρωποι και κατά 
ςυνζπεια τουσ ξεχωρίηουν από αυτοφσ. Πολλζσ φορζσ μεταξφ 
αυτϊν ςυμπεριλαμβάνονται ακόμα και φυςικά (π.χ. εμφάνιςθ, 
θλικία) και κοινωνικά χαρακτθριςτικά (π.χ. ευγζνεια, 
διακριτικότθτα) 
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Συμπεριφορικζσ κεωρίεσ 
 τροφι από το ποια είναι  τα χαρακτθριςτικά ςτο 

πϊσ ςυμπεριφζρονται οι θγζτεσ  

  Ζμφαςθ ςτισ εμφανείσ και παρατθριςιμεσ 
ςυμπεριφορζσ των θγετϊν  

Άρα, θ θγετικι ςυμπεριφορά μακαίνεται και 
ςυνεπϊσ διδάςκεται  

 Συμμετοχικό ι αυταρχικό ςτυλ διοίκθςθσ 

Μελζτεσ Πανεπιςτθμίου Ohio Μελζτεσ 
Πανεπιςτθμίου Michigan 
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Συμμετοχικό ι αυταρχικό ςτυλ διοίκθςθσ 
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Συμπεριφορικζσ κεωρίεσ 

• Μελζτεσ του Πανεπιςτθμίου του Ohio ζδειξαν ότι ο 
θγζτθσ χρειάηεται να δίνει ιςάξια προςοχι: α) ςτθν 
οργάνωςθ και δομι του οργανιςμοφ και του ζργου, 
ζτςι ϊςτε να διευκολφνεται θ επίτευξθ των ςτόχων 
του οργανιςμοφ και β) ςτθ ςυναιςκθματικι και 
ψυχικι υγεία των εργαηόμενων.  

• Μελζτεσ του Πανεπιςτθμίου του Michigan: 
προςανατολιςμόσ προσ τθν παραγωγι και 
προςανατολιςμόσ προσ τον άνκρωπο.  Ο θγζτθσ 
χρειάηεται να δίνει ιδιαίτερθ προςοχι ςτθν 
ικανοποίθςθ των εργαηομζνων.  
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Διοικθτικι Σχάρα (Managerial –Leadership 
Grid) Blake & Mouton (1964)  
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Θεωρίεσ θγεςίασ που ςχετίηονται με τα 

χαρακτθριςτικά τθσ κατάςταςθσ 

 Δίνεται ζμφαςθ ςτα χαρακτθριςτικά του περιβάλλοντοσ (π.χ. 
παγκοςμιοποίθςθ, ανταγωνιςμόσ, πολιτικζσ οικονομικζσ ςυγκυρίεσ), ι ςτα 
χαρακτθριςτικά τθσ ςυγκεκριμζνθσ επιχείρθςθσ ι τθσ ςυγκεκριμζνθσ 
εργαςίασ 

 Συγκυριακό μοντζλο θγεςίασ (μοντζλο Fiedler) 

 Ηγεςία ανάλογα με τθν κατάςταςθ( Situational Leadership) 

 Μοντζλο Πορείασ – Στόχου 

 Συναλλακτικό μοντζλο θγεςίασ (Leaders – Member Exchange Theory) 

  Συμμετοχικό μοντζλο θγεςίασ των Vroom - Yetton 
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Συγκυριακό μοντζλο ηγεςίασ 

(μοντζλο Fiedler) 
  Η αποτελεςματικότθτα μιασ ομάδασ εξαρτάται από τα 

ατομικά χαρακτθριςτικά – προςωπικό ςτυλ του θγζτθ και τθν 
ευνοϊκότθτα τθσ κατάςταςθσ για τον θγζτθ, τον βακμό δθλ. 
που του παρζχει αυξθμζνθ δυνατότθτα ελζγχου, 
απαλλαγμζνθ από ςτοιχεία αβεβαιότθτασ. (Fiedler, 1964, 
1971) 

 Ηγζτθσ προςανατολιςμζνοσ προσ τον άνκρωπο ι τα 
αποτελζςματα.  

 Ανάπτυξθ κλίμακασ LPC: Least Preferred Coworker – ΛΕΣ:  
Λιγότερο Επικυμθτό Άτομο για Συνεργαςία, ςφμφωνα με τθν 
οποία το άτομο καλείται να επιλζξει τον ςυνεργάτθ με τον 
οποίο είχε τθ χειρότερθ ςυνεργαςία και ςτθ ςυνζχεια να τον 
βακμολογιςει βάςει τθσ κλίμακασ.  
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Μοντζλο Fiedler Ενδεικτικά ερωτιματα από το Λιγότερο 
Επικυμθτό Άτομο για Συνεργαςία (ΛΕΣ) – 

Ερωτθματολόγιο 
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Μοντζλο Fiedler  - Βακμόσ ευνοϊκότθτασ 
τθσ κατάςταςθσ 

 Σχζςεισ θγζτθ – οπαδϊν: Ο βακμόσ ςτον οποίο ζχουν 
αναπτυχκεί καλζσ και ευνοϊκζσ ςχζςεισ μεταξφ θγζτθ και 
οπαδϊν. Προςδιορίηουν το βακμό αποδοχισ του θγζτθ από 
τουσ υφιςταμζνουσ του και τον βακμό που τον/τθν 
εμπιςτεφονται και τον/τθν ςζβονται και αξιολογοφνται ωσ 
καλζσ ι κακζσ. 

 Δομι του ζργου: Ο βακμόσ ςτον οποίο θ πραγματοποίθςθ 
του ζργου μπορεί να ακολουκιςει ςαφείσ και ξεκάκαρεσ 
οδθγίεσ και αξιολογείται ωσ υψθλι ι χαμθλι. Επθρεάηεται 
κετικά από τθν προθγοφμενθ εργαςιακι εμπειρία άςκθςθσ 
θγεςίασ και το επίπεδο εκπαίδευςθσ του θγζτθ. 

 Εξουςία θγζτθ λόγω τθσ κζςθσ του: Ο βακμόσ ςτον οποίο ο 
θγζτθσ ζχει αυξθμζνεσ δυνατότθτεσ άςκθςθσ επιρροισ και 
εξουςίασ και αξιολογείται ωσ ιςχυρι ι αδφναμθ. 
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Το ςυγκυριακό μοντζλο θγεςίασ του 
Fiedler 
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Θεωρία Γνωςτικϊν Πόρων 

Ο Fiedler ςυμπλιρωςε τθν αρχικι κεωρία του 
ειςάγοντασ τθ κεωρία των Γνωςτικϊν Πόρων: 

Η αποτελεςματικότθτα του θγζτθ επθρεάηεται, 
ιδιαίτερα κάτω από ςυνκικεσ άγχουσ, από τισ 

νοθτικζσ ικανότθτεσ ι/και τθν πείρα του. 

Χαμθλό άγχοσ              ςτυλ θγεςίασ ανάλογα με 
τθ νοθμοςφνθ 

Υψθλό άγχοσ                μεγαλφτερθ ςθμαςία θ 
εμπειρία παρά θ νοθμοςφνθ 
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Ηγεςία ανάλογα με την κατάςταςη 

(Situational Leadership) 

 Ζμφαςθ ςτθν ωριμότθτα – ετοιμότθτα των οπαδϊν 
του θγζτθ ( ο βακμόσ που οι οπαδοί διακζτουν τθν ικανότθτα 
και τθν επικυμία να πραγματοποιιςουν ζνα ζργο και να 
αναλάβουν τθν ευκφνθ των πράξεων και των ςυμπεριφορϊν 
τουσ) 

 

Ο αποτελεςματικόσ θγζτθσ κα πρζπει να προςαρμόςει το ςτυλ 
θγεςίασ του αναλόγωσ του επιπζδου ωριμότθτασ- ετοιμότθτασ 
των οπαδϊν του. 
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Μοντζλο Situational Leadership των  
Hersey & Blanchard 

19 



Μοντζλο Πορείασ - Στόχου 
 Οι εργαηόμενοι περιμζνουν από τθν θγζτθ να τουσ δείχνει τον 

δρόμο προσ τθν επιτυχία, να τουσ βοθκά να επιτφχουν τον 
ςτόχο τουσ. 

 Η άςκθςθ θγεςίασ μπορεί να επιδράςει ςτα κίνθτρα των 
εργαηομζνων και ςτθν εργαςιακι τουσ ικανοποίθςθ. 

 Δυο κατθγορίεσ παραγόντων αλλθλεπιδροφν μεταξφ τθσ 
θγετικισ ςυμπεριφοράσ και ςυγκεκριμζνων ςυγκυριακϊν 
παραγόντων: τα χαρακτθριςτικά του ζργου (ςχεδιαςμόσ 
εργαςίασ, ςφςτθμα εξουςίασ, δομι και τρόποσ λειτουργίασ 
τθσ ομάδασ κλπ) και τα χαρακτθριςτικά των υφιςταμζνων 
(ανάγκθ για ανκρϊπινεσ ςχζςεισ, επικυμίεσ ι προτιμιςεισ για 
άςκθςθ ελζγχου από τθ μεριά του θγζτθ, προςωπικι 
αντίλθψθ για τθν ικανότθτα τουσ να φζρουν εισ πζρασ το 
ζργο κλπ) 
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Μοντζλο Πορείασ - Στόχου 

Κατευκυντικό: Ο θγζτθσ κακοδθγεί και κατευκφνει τουσ 

υφιςταμζνουσ τουσ προσ τθν επίτευξθ των ςτόχων τουσ, 
προςδιορίηοντασ τι ακριβϊσ αναμζνεται από αυτοφσ. Το ςτυλ 
αυτό είναι ιδιαίτερα κατάλλθλο όταν υπάρχει αςάφεια ρόλων 
ι όταν οι εργαηόμενοι ζχουν εξωτερικι ζδρα ελζγχου. 

Υποςτθρικτικό: Ο θγζτθσ υποςτθρίηει τουσ 

υφιςταμζνουσ του αναπτφςςοντασ καλζσ ςχζςεισ μαηί τουσ 
και ικανοποιϊντασ τισ ανάγκεσ τουσ. Το ςτυλ αυτό είναι 
ιδιαίτερα κατάλλθλο όταν  θ δραςτθριοποίθςθ είναι ανιαρι, 
κουραςτικι ι προκαλεί άγχοσ. 
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Μοντζλο Πορείασ - Στόχου 
Συμμετοχικό: Ο θγζτθσ ςυμβουλεφεται τουσ 

υφιςταμζνουσ του, επιτρζποντασ τουσ αυξθμζνθ ςυμμετοχι 
ςτθ λιψθ αποφάςεων. Το ςτυλ αυτό είναι ιδιαίτερα 
κατάλλθλο όταν  οι υφιςτάμενοι ζχουν εςωτερικι ζδρα 
ελζγχου και το ζργο δεν είναι δομθμζνο.  

Προςανατολιςμζνο προσ τθν επίτευξθ: Ο 

θγζτθσ ζχει ωσ προτεραιότθτα τθν επίτευξθ υψθλϊν και 
δφςκολων ςτόχων επιηθτϊντασ τθν αφξθςθ τθσ απόδοςθσ. Το 
ςτυλ αυτό είναι  πιο αποτελεςματικό (όπωσ και ςτο 
ςυμμετοχικό ςτυλ)  όταν οι υφιςτάμενοι ζχουν εςωτερικι 
ζδρα ελζγχου και το ζργο δεν είναι δομθμζνο.  

Σα τζςςερα αυτά ςτυλ θγεςίασ δεν είναι αμοιβαίωσ 
αποκλειόμενα. 
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Συναλλακτικό μοντζλο ηγεςίασ ή μοντζλο 
κάθετησ δυάδασ.  

Η θγζτθσ διακρίνει τουσ υφιςταμζνουσ του ςε 
δυο μεγάλεσ κατθγορίεσ και αναλόγωσ 
προςαρμόηει τθ ςυμπεριφορά του. 

Ενδοομάδα (πρϊτθ κατθγορία): οι υφιςτάμενοι που 
εμπιςτεφεται περιςςότερο ι ζχει ςτενότερεσ ςχζςεισ 
ςυνεργαςίασ 

Εξωομάδα (δεφτερθ κατθγορία): οι υφιςτάμενοι που 
ζχουν περιςςότερο τυπικζσ/ επίςθμεσ ςχζςεισ με τον 
θγζτθ 
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Συμμετοχικό μοντζλο ηγεςίασ των Vroom 

- Yetton 

 Κανονιςτικό μοντζλο λιψθσ απόφαςθσ  

Προςφζρει μια διαδοχικι ςειρά ερωτθμάτων βάςει 
των οποίων προςδιορίηεται ο βακμόσ και το είδοσ  τθσ 
ςυμμετοχισ των υφιςταμζνων ςτθ λιψθ μιασ 
απόφαςθσ αναλόγωσ με τισ ςυνκικεσ τθσ κατάςταςθσ. 

 

Στθρίηεται ςε μια ςειρά  12 κανόνων και καταλιγει ςε 5 
ςτυλ θγεςίασ.   
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Οι κανόνεσ που διζπουν τη διαδικαςία  λήψησ 
αποφάςεων κατά Vroom - Yetton 

1. Η ςθμαςία τθσ απόφαςθσ  

2. Η ςθμαςία τθσ δζςμευςθσ των υφιςταμζνων ςτθν απόφαςθ 

3. Η κατοχι από τον θγζτθ επαρκϊν πλθροφοριϊν για να πάρει τθν απόφαςθ 

4. Ο βακμόσ δόμθςθσ του προβλιματοσ 

5. Ο βακμόσ που μια ατομικι απόφαςθ του θγζτθ κα γινόταν δεκτι από τουσ 
υφιςταμζνουσ του 

6. Ο βακμόσ που οι υφιςτάμενοι αποδζχονται τουσ ςτόχουσ του οργανιςμοφ 

7. Η πικανότθτα φπαρξθσ ςυγκροφςεων μεταξφ των υφιςταμζνων ςχετικά με τισ 
εναλλακτικζσ λφςεισ του προβλιματοσ 

8.  Ο βακμόσ που οι υφιςτάμενοι ζχουν επαρκείσ πλθροφορίεσ για να πάρουν μια 
καλφτερθ απόφαςθ 

9. Περιοριςμοί χρόνου που μπορεί να ζχει ο θγζτθσ περιορίηοντασ ζτςι τθ 
ςυμμετοχι των υφιςταμζνων του 

10. Ο βακμόσ που δικαιολογοφνται τα ζξοδα για να ςυγκεντρϊςει γεωγραφικά 
διάςπαρτουσ υφιςταμζνουσ 

11. Η ςθμαςία που δίνει ο θγζτθσ ςτον χρόνο λιψθσ μιασ απόφαςθσ 

12. Η ςθμαςία που δίνει ο θγζτθσ ςτθ ςυμμετοχικι λιψθ αποφάςεων ωσ μζκοδο 
ανάπτυξθσ των υφιςταμζνων του.  
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Οι πζντε μορφζσ άςκθςθ θγεςίασ κατά 
Vroom - Yetton  
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Αυταρχικι Ι 
 

Ο θγζτθσ παίρνει τθν απόφαςθ μόνοσ του ςτθριηόμενοσ ςε ό,τι γνωρίηει ο 
ίδιοσ.  

Αυταρχικι ΙΙ 
 

Ο θγζτθσ  και πάλι αποφαςίηει μόνοσ του αλλά ζχει προθγθκεί 
ςυγκζντρωςθ πλθροφοριϊν από τουσ υφιςταμζνουσ του, χωρίσ απαραίτθτα 
να τουσ ζχει ενθμερϊςει.  

Συμβουλευτικι Ι Ο θγζτθσ κουβεντιάηει το ηιτθμα με κάποιουσ υφιςταμζνουσ του ςε 
ατομικι βάςθ ςυλλζγοντασ πλθροφορίεσ και απόψεισ, αλλά ςτο τζλοσ 
παίρνει τθν απόφαςθ μόνοσ του. Αυτι θ απόφαςθ μπορεί και να 
αντικατοπτρίηει τισ απόψεισ κάποιων από τουσ υφιςταμζνουσ του, αλλά 
αυτό δεν είναι απαραίτθτο. 

Συμβουλευτικι ΙΙ Ο θγζτθσ κουβεντιάηει το ηιτθμα με τουσ υφιςταμζνουσ του ςαν ομάδα, 
ςυλλζγοντασ πλθροφορίεσ και απόψεισ. τθ ςυνζχεια παίρνει μια απόφαςθ 
θ οποία μπορεί και να αντικατοπτρίηει τισ απόψεισ τθσ ομάδασ, αλλά αυτό 
δεν είναι απαραίτθτο. 
 

Ομαδικι ΙΙ Ο θγζτθσ ςυηθτάει το ηιτθμα με τουσ υφιςταμζνουσ του ςαν ομάδα. Ο ίδιοσ 
ζχει κυρίωσ τον ρόλο του ςυντονιςτι, βοθκϊντασ να καταλιξει ςε μια 
ομόφωνθ απόφαςθ, χωρίσ να προςπακεί να πείςει τθν ομάδα για τθν 
ορκότθτα τθσ δικισ του άποψθσ. το τζλοσ πρζπει να αποδεχτεί και να 
εφαρμόςει τθν ομόφωνθ απόφαςθ τθσ ομάδασ.  



Χαριςματικι θγεςία 
Βαςικά χαρακτθριςτικά χαριςματικοφ θγζτθ 

 Όραμα και επικοινωνία: ζχει ξεκάκαρο όραμα, ςτόχουσ και 
ιδανικά και τθν ικανότθτα να τα επικοινωνιςει  
αποτελεςματικά.  

 Προςωπικό ρίςκο: πρόκυμοσ να πάρει προςωπικό ρίςκο με 
αυτοκυςία και προςωπικό κόςτοσ για να πετφχει το όραμα.  

 Ευαιςκθςία ςτισ ανάγκεσ των ανκρϊπων: δεκτικόσ ςτισ 
ανάγκεσ και τα ςυναιςκιματα των άλλων, ενϊ αντιλαμβάνεται 
και αναγνωρίηει τισ ικανότθτζσ τουσ 

 Μθ ςυμβατικι ςυμπεριφορά: ςυμπεριφζρεται με ζναν τρόπο 
που οι άλλοι αντιλαμβάνονται πρωτότυπο και κάποιεσ φορζσ 
αντιςυμβατικό.  

Θετικι ςυςχζτιςθ με απόδοςθ, εργαςιακι ικανοποίθςθ, φιλότιμθ οργανωςιακι 
ςυμπεριφορά.  Σχζςθ αποτελεςματικότθτασ χαριςματικοφ θγζτθ και εργαςιακοφ 
περιβάλλοντοσ. 
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Μεταςχθματιςτικι και ςυναλλακτικι 
θγεςία 

Η μεταςχθματιςτικι θγεςία αναφζρεται ςε θγζτεσ που 
εμπνζουν τουσ «οπαδοφσ» τουσ να υπερβοφν τα 
προςωπικά τουσ ςυμφζροντα προσ όφελοσ του 
οργανιςμοφ, αςκϊντασ τουσ εξαιρετικι επιρροι και 
εξυψϊνοντάσ τουσ ςε ανϊτερα επίπεδα κινιτρων και 
θκικισ. 

Η ςυναλλακτικι και μεταςχθματιςτικι θγεςία δεν 
αποτελοφν αντικρουόμενεσ προςεγγίςεισ ωσ προσ τον 
τρόπο επίτευξθσ των ςτόχων αλλά 
αλλθλοςυμπλθρϊνονται, αν και δεν είναι εξίςου 
ςθμαντικζσ. 
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Μεταςχθματιςτικι και ςυναλλακτικι θγεςία 
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Συναλλακτικόσ θγζτθσ 

Εξαρτθμζνθ αμοιβι Βάςει προςπάκειασ απόδοςθσ. 

Διοίκθςθ μζςω εξαίρεςθσ Παρακολουκεί τυχόν διαφοροποιιςεισ από τισ νόρμεσ. 
Επιδιορκϊνει προβλθματικζσ καταςτάςεισ, παρεμβαίνει  μόνο 
όταν δεν επιτυγχάνεται θ επικυμθτι απόδοςθ, δίνει ζμφαςθ 
ςτο λάκοσ και ςτα προβλιματα. 

Laissez – faire (διοίκθςθ με 
ελάχιςτεσ λειτουργικζσ 
παρεμβάςεισ) 

Απαρνείται τισ αρμοδιότθτζσ του, αποφεφγει τθ λιψθ 
αποφάςεων. 

Μεταςχθματιςτικόσ θγζτθσ 

Χαριςματικό ςτοιχείο Προφζρει όραμα, αίςκθςθ αποςτολισ και υπερθφάνεια, κερδίηει 
τθν εμπιςτοςφνθ και τον ςεβαςμό.  

Ζμπνευςθ – παρακίνθςθ Θζτει υψθλζσ προςδοκίεσ, χρθςιμοποιεί ςυμβολιςμοφσ για να 
ενιςχφςει τθν προςπάκεια, εκφράηει τα ςθμαντικά κζματα με 
απλοφσ τρόπουσ. 

Διανοθτικά ερεκίςματα Ενιςχφει ζξυπνεσ λφςεισ, τισ λογικζσ αποφάςεισ και τθν 
προςεκτικι λφςθ προβλθμάτων. 

Εξατομικευμζνθ 
φροντίδα  

Δείχνει προςωπικι φροντίδα και ενδιαφζρον, ςυμβουλεφει, 
προςζχει και κατευκφνει ατομικά τουσ υφιςταμζνουσ του.  



Ερωτιςεισ  

1.Δφναμθ θγεςίασ  =δφναμθ ………………… +  δφναμθ……………………. 

1.  επιβράβευςθσ -  τιμωρίασ 

2.  επιβράβευςθσ  - τεχνογνωςίασ 

3.  νομιμότθτασ  - κζςθσ 

4.  κζςθσ  - προςωπικι 

 

2. Σο ςτζλεχοσ που λζει “κα κάνετε ό,τι ηθτάω, επειδι είμαι 
προϊςτάμενοσ”, βαςίηεται ςτθ δφναμθ 

1.  τθσ επιβράβευςθσ 

2.  τθσ νομιμότθτασ 

3.  τθσ τεχνογνωςίασ 

4.  τθσ αναφοράσ 
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Ερωτιςεισ  
3.  Όταν μία θγζτιδα υποκζτει ότι οι άλλοι κα πράξουν ςφμφωνα με αυτά που 
εκείνθ ηθτάει, επειδι αυτοί επικυμοφν να ταυτιςτοφν κετικά μαηί τθσ βαςίηεται 
ςτθ δφναμθ……………………... για να επθρεάςει τθ ςυμπεριφορά τουσ 

1.  τθσ εξειδίκευςθσ 

2.  τθσ αναφοράσ 

3.  τθσ νομιμότθτασ 

4.  τθσ επιβράβευςθσ 

 

4. το υπόδειγμα του Fiedler αμφότερεσ οι ευνοϊκζσ και μθ ευνοϊκζσ περιπτϊςεισ 
θγεςίασ αντιμετωπίηονται αποτελεςματικότερα από ζναν θγζτθ 

1.  προςανατολιςμζνο ςτο ζργο 

2.  ςυμμετοχικο 

3.  προςανατολιςμζνο ςτισ ανκρϊπινεσ ςχζςεισ 

4.  αυταρχικό 
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Ερωτιςεισ  

5. Tο όραμα, το χάριςμα, θ ακεραιότθτα και θ φροντίδα είναι 
όλα μζςα ςτθ λίςτα των χαρακτθριςτικϊν που τυπικά 
ςυνδζονται με θγζτεσ……………………… 

1.  ςυναλλακτικοφσ 

2.  μεταςχθματιςτικοφσ 

3.  δθμοκρατικοφσ 

4.  ςυμμετοχικοφσ  
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