Βιβλίο Russell-Taylor
Ερωτήσεις Κεφάλαιο 1ο 

1. Ποιο το αντικείμενο της οργάνωσης (ή Διοίκησης Παραγωγής);
2. Τι κάνει μια λειτουργία παραγωγής;
3. Αναφέρατε 6 δραστηριότητες στη Διοίκηση Λειτουργιών (Operations Management)
4. Ποιες είναι οι βασικές λειτουργίες μιας επιχείρησης;
5. Τι σημαίνει στρατηγική τοποθέτησης μιας επιχείρησης;
6. Ποιοι οι άξονες (κριτήρια) βάσει των οποίων διαμορφώνεται η στρατηγική τοποθέτησης μιας επιχείρησης;
7. Δώστε από ένα παράδειγμα επιχείρησης που κυριαρχεί  σε ένα πυλώνα (κριτήριο τοποθέτησης) στην στρατηγική τοποθέτησης. 
8. Τι σημαίνει ευελιξία διαδικασίας (ή διαδικασιών) Δώστε ένα παράδειγμα μιας ευέλικτης διαδικασίας παραγωγής
9. Τι σημαίνει ο όρος mass customization; Δώστε ένα παράδειγμα επιχείρησης που υιοθετεί αυτην την φιλοσοφία παραγωγής.
10. Τι σημαίνει ο όρος lean production; Δώστε ένα παράδειγμα επιχείρησης που υιοθετεί αυτην την φιλοσοφία παραγωγής.
11. Τι σημαίνει ο όρος mass production; Δώστε ένα παράδειγμα επιχείρησης που υιοθετεί αυτην την φιλοσοφία παραγωγής.


