Μαθησιακά Αποτελέσματα-Logistics
Για το Μάθημα:

Διοίκηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας- Logistics
Περιγραφή
Λόγω της παγκοσμιοποίησης και της ανάπτυξης του διεθνούς εμπορίου οι επιχειρήσεις συνεργάζονται κι ανταλλάσουν προϊόντα, χρήμα και πληροφορίες μεταξύ διαφορετικών γεωγραφικών σημείων της γης. Η διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας (Supply Chain Management, or Logistics) αποτελεί επέκταση του γνωστικού αντικειμένου Operations Management. Κεντρικός στόχος του management παύει να είναι πλέον η επιχείρηση. Κεντρικός στόχος γίνεται τώρα η αποδοτική διαχείριση του όλου συστήματος  που είναι το όλο supply network από τους αρχικούς προμηθευτές μέχρι τον τελικό καταναλωτή.
Προαπαιτήσεις

Για την απρόσκοπτη κατανόηση του μαθήματος απαιτούνται:

Γνώσεις Basic Probability, basic Statistics 

Γνώσεις πληροφορικής (χρήση Excel , LINDO)

Περιεχόμενο του μαθήματος (Syllabus)
Κατανοώντας την αλυσίδα εφοδιασμού (1η εβδομάδα)
Ορισμός εφοδιαστικής αλυσίδας

Παράδειγμα εφοδιαστικής αλυσίδας  

Αντικειμενικός στόχος μιας εφοδιαστικής αλυσίδας 

Τι είναι η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας ;

Στάδια αποφάσεων σε μια εφοδιαστική αλυσίδα (Decision phases in a Supply Chain)

Supply Chain Performance
Fitting Competitive and Supply Chain Strategies
Βασικοί Παράγοντες -Μέσα Επιτυχούς Απόδοσης σε Εφοδιαστική Αλυσίδα

Εμπόδια Επιτυχούς Απόδοσης  σε Εφοδιαστική Αλυσίδα
Σχεδιασμός δικτύου μιας εφοδιαστικής αλυσίδας (2η - 4η Εβδομάδα)
Μορφές Δικτύων διανομών
Σχεδιασμός Δικτύου
Η σημασία των αποφάσεων σχετικά με τις εγκαταστάσεις σε μια εφοδιαστική αλυσίδα (The role of facility decisions in a Supply Chain) 

Παράγοντες που επηρεάζουν τις αποφάσεις σχετικά με τη διαμόρφωση του δικτύου. 

Διαδικασία λήψης αποφάσεων για την σχεδίαση Δικτύου Εφοδιαστικής Αλυσίδας
Μοντέλα επιλογής θέσης εγκατάστασης και κατανομής δυναμικότητας
Εγκατάσταση δικτύου με βέλτιστο αριθμό εργοστασίων
Εγκατάσταση δικτύου με ανάθεση εξυπηρέτησης αγοράς σε ένα μόνο εργοστάσιο
Ταυτόχρονη εγκατάσταση εργοστασίων και αποθηκών


Διοίκηση αποθεμάτων σε εφοδιαστική αλυσίδα χωρίς αβεβαιότητα -σταθερή ζήτηση  (5η - 6η Εβδομάδα)
Ο ρόλος αποθέματος σε μια εφοδιαστική αλυσίδα
Καθορισμός βέλτιστης ποσότητας παραγγελίας (Economic order quantity). 
Καθορισμός μεγέθους παραγγελιών για πολλαπλά προϊόντα
Οικονομίες κλίμακας/Ποσοτικές εκπτώσεις
Κλιμακωτή έκπτωση συναρτήσει της ποσότητας
Αποθέματα σε αλυσίδες με περισσότερα μέλη


Διοίκηση αποθεμάτων σε εφοδιαστική αλυσίδα με αβεβαιότητα τυχαία ζήτηση (7η - 9η Εβδομάδα) 
Ο Ρόλος του αποθέματος ασφαλείας στην εφοδιαστική αλυσίδα
Καθορισμός μέτρων διαθεσιμότητας για πολιτική συνεχούς παρακολούθησης
Καθορισμός αποθέματος ασφαλείας για πολιτική συνεχούς παρακολούθησης
Καθορισμός αποθέματος ασφαλείας για πολιτική περιοδικής παρακολούθησης
Απόθεμα ασφαλείας και αβεβαιότητα της προσφοράς
Παράγοντες που επιδρούν στο απόθεμα ασφαλείας
Συνάθροιση ζήτησης και αποθέματα ασφαλείας
Μέθοδοι συνάθροισης της ζήτησης και της μείωσης αποθεμάτων ασφαλείας

Βέλτιστο επίπεδο εξυπηρέτησης για εποχιακά προϊόντα − μοναδική παραγγελία
Βέλτιστο επίπεδο εξυπηρέτησης για διαρκή προϊόντα − πολλές παραγγελίες

Αποθέματα σε αλυσίδες με περισσότερα μέλη
Διαχείριση αποθεμάτων ασφαλείας στην πράξη


Οι μεταφορές στην εφοδιαστική αλυσίδα (10η - 11η Εβδομάδα)
Ο ρόλος των μεταφορών στην εφοδιαστική αλυσίδα
Παράγοντες που επηρεάζουν τις αποφάσεις για τις μεταφορές
Μέσα μεταφορών και χαρακτηριστικά επιδόσεών τους
Σχεδιασμός ενός δικτύου μεταφορών
Παράγοντες που επιδρούν στο σχεδιασμό των μεταφορών
Προσαρμοσμένες μεταφορές
Σχεδίαση διαδρομών και προγραμματισμός δρομολογίων
    Συμβουλές για τη λήψη σωστών αποφάσεων που αφορούν τις μεταφορές

Η πληροφορία στην εφοδιαστική αλυσίδα (12η  Εβδομάδα)
Ο ρόλος της πληροφορίας σε μια εφοδιαστική αλυσίδα
Αποφάσεις που επιδρούν στη διακινούμενη πληροφορία
Πληροφορία − λογισμικό και μακροδιαδικασίες στην εφοδιαστική αλυσίδα

Η έλλειψη πληροφορίας − The bullwhip effect
Μελέτη περίπτωσης: Η εταιρεία 7-Eleven


Συντονισμός σε μια εφοδιαστική αλυσίδα (13η Εβδομάδα)
Έλλειψη συντονισμού και συνέπειες
Εμπόδια συντονισμού σε μια εφοδιαστική αλυσίδα
    Τρόποι επίτευξης συντονισμού
Α) Εγχειρίδια Μαθήματος

	
	Εκδότης
	Τίτλος διδακτικού βιβλίου
- βοηθήματος
	Συγγραφέας
	Έτος έκδοσης

	1
	Κλειδάριθμος
	Εφοδιαστική-Logistics Μια Ποσοτική Προσέγγιση
	Μιχαήλ Βιδάλης
	2017

	2
	Κλειδάριθμος
	Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας,
	David A. Taylor
	2004

	3
	Κριτική
	Logistics και Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας
	Martin Cristopher,
	2007


Β) Συμπληρωματική Βιβλιογραφία

	
	Εκδότης
	Τίτλος διδακτικού βιβλίου
- βοηθήματος
	Συγγραφέας
	Έτος έκδοσης

	1
	John Willey & Sons
	Essentials of Supply Chain Management
	Hugos Michael
	2003

	2
	Prentice Hall
	Business Logistics Management
	Ronald H. Ballou
	2004

	3
	Prentice Hall 
	SCM Strategy, Planning and Operation
	Chopra-Meindl
	2007

	4
	Irwin-McGraw-Hill  
	Designing and Managing the Supply Chain
	Levi-Kaminsky
	2000

	5
	Willey Inter science
	Introduction to Distribution Logistics
	P. Brandimarte, G. Zotteri
	2007


Διδακτικές Και Μαθησιακές Μέθοδοι

Παραδόσεις

Φροντιστήρια

3 Ασκήσεις παραδοτέες

Συμπλήρωση ερωτηματολογίων

Παρουσιάσεις μελετών περίπτωσης

Εκπαιδευτικά παίγνια

Ανάλυση ορολογίας (Λεξικό)

Μέθοδοι Αξιολόγησης Βαθμολόγησης

Ασκήσεις 30%

Μελέτη Περίπτωσης 10%

Γραπτές εξετάσεις 60%

Γλώσσα Διδασκαλίας
Ελληνική

Αντικειμενικοί στόχοι μαθήματος

Γνώσεις

· Κατανόηση τι είναι μια αλυσίδα εφοδιασμού.
· Ποιος είναι ο αντικειμενικός στόχος και τι είναι η διαχείριση μιας εφοδιαστικής αλυσίδας.
· Τι σημαίνει ανταγωνιστική στρατηγική μιας εφοδιαστικής αλυσίδας.
· Τι σημαίνει στρατηγικό ταίριασμα μεταξύ ανταγωνιστικής και στρατηγικής μιας εφοδιαστικής αλυσίδας.
· Ποιες είναι οι αποφάσεις που λαμβάνονται και πώς κατηγοριοποιούνται σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.
· Ποια είναι τα βασικά μέσα επιτυχούς διοίκησης μιας εφοδιαστικής αλυσίδας.
· Ποια είναι τα εμπόδια επιτυχούς απόδοσης σε εφοδιαστική αλυσίδα 

· Γνωρίζετε τις βασικές μορφές των δικτύων διανομής.
· Κατανοείτε ποια είναι τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα κάθε μορφής δικτύων.
· Γνωρίζετε ποιες είναι οι βασικές αποφάσεις σχετικά με το δίκτυο μιας εφοδιαστικής αλυσίδας.
· Γνωρίζετε ποιοι παράγοντες επηρεάζουν τις αποφάσεις σχετικά με τη διαμόρφωση του δικτύου.

· Κατανοείτε και να χρησιμοποιείτε Μοντέλα επιλογής θέσης εγκαταστάσεων.
· Κατανοείτε τα Μοντέλα κατανομής δυναμικότητας κι αντιστοίχισης αγορών σε ένα δίκτυο.
· Κατανοείτε τα Μοντέλα σχεδιασμού δικτύου με βέλτιστο αριθμό εγκαταστάσεων
· Κατανοείτε το ρόλο των αποθεμάτων σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.
· Γνωρίζετε ποιος είναι ο βασικός στόχος της διοίκησης αποθεμάτων.
· Προσδιορίζετε τη βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας για ένα μέλος και για ένα προϊόν.
· Προσδιορίζετε τη βέλτιστη ποσότητα και συχνότητα παραγγελιών για περισσότερα από ένα προϊόντα. 

· Κατανοείτε τι είναι οι ενιαίες και τι οι κλιμακωτές εκπτώσεις και πώς προσδιορίζεται η βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας. 

· Προσδιορίζετε τη βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας σε εφοδιαστική αλυσίδα με δύο μέλη
· Κατανοείτε το ρόλο του αποθέματος ασφαλείας σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.
· Γνωρίζετε Από ποιους παράγοντες επηρεάζεται το απόθεμα ασφαλείας.

· Γνωρίζετε ποια είναι τα βασικά μέτρα διαθεσιμότητας προϊόντων.
· Προσδιορίζετε τα μέτρα διαθεσιμότητας προϊόντων για δεδομένο απόθεμα ασφαλείας.
· Προσδιορίζετε το βέλτιστο απόθεμα ασφαλείας για δεδομένα μέτρα διαθεσιμότητας προϊόντων.
· Γνωρίζετε τρόπους μείωσης του αποθέματος ασφαλείας σε μια εφοδιαστική αλυσίδα
· Αντιλαμβάνεστε το ρόλο των μεταφορών σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.
· Γνωρίζετε τα μέσα μεταφορών, τα χαρακτηριστικά και τις επιδόσεις τους. 

· Γνωρίζετε Τους βασικούς τρόπους μεταφοράς σε ένα δίκτυο. 

· Γνωρίζετε ποιες εξισορροπητικές αποφάσεις λαμβάνονται κατά το σχεδιασμό ενός δικτύου μεταφορών. 

· Αναθέτετε οχήματα σε πελάτες.
· Δρομολογείτε οχήματα
· Αντιλαμβάνεστε το ρόλο της πληροφορίας σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.

· Κατανοείτε τη σημασία της πληροφορίας σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.

· Κατανοείτε το ρόλο της πληροφορίας στην ανταγωνιστική στρατηγική.

· Γνωρίζετε σε ποιες αποφάσεις είναι απαραίτητη η πληροφορία.

· Γνωρίζετε την επίδραση της τεχνολογίας πληροφοριών σε μια εφοδιαστική αλυσίδα
· Γνωρίζετε ποιες είναι οι συνέπειες από την έλλειψη συντονισμού σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.

· Γνωρίζετε ποια είναι τα εμπόδια συντονισμού σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.

· Αντιλαμβάνεστε με ποιους τρόπους επιτυγχάνεται συντονισμός σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.

· Κατανοείτε πώς οι εκπτώσεις γίνονται εργαλείο συντονισμού σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.

· Γνωρίζετε πώς η από κοινού τιμολόγηση συντελεί στη μεγιστοποίηση της κερδοφορίας σε μια εφοδιαστική αλυσίδα.

· Κατανοείτε τη σημασία των στρατηγικών σχέσεων μεταξύ των μελών μιας εφοδιαστικής αλυσίδας
Δεξιότητες

· Να αποτυπώνουν την εφοδιαστική αλυσίδα σε δίκτυο

· Να κατηγοριοποιούν τις διαδικασίες σε έλξης και ώθησης

· Να προσδιορίζουν το όριο μεταξύ των διαδικασιών  έλξης και ώθησης (push/pull boundary)
· Να προσδιορίζουν την ανταγωνιστική στρατηγική μιας εφοδιαστικής αλυσίδας (competitive strategy)
· Να καθορίζουν  την στρατηγική μιας εφοδιαστικής αλυσίδας  ώστε να υπηρετεί την ανταγωνιστική .

· Να προσδιορίζουν και να καθορίζουν τις σχέσεις  σε ένα εφοδιαστικό δίκτυο (ποιος τροφοδοτεί ποιον και σε τι ποσότητες) μέσω της δημιουργίας και της επίλυσης αντιπροσωπευτικού μοντέλου στο LINDO
· Να προσδιορίζουν τη βέλτιστη θέση και τη δυναμικότητα παραγωγικών κέντρων, αποθηκών κλπ. μέσω του μοντέλου βαρύτητας κι επιλύσης του στο Excel.
· Να προσδιορίζουν τη βέλτιστη ποσότητα παραγγελίας, το μέσο απόθεμα, το μέσο χρόνο ροής, το λόγο ανακύκλωσης αποθέματος (Turn over ratio), για ένα προϊόν με σταθερή ζήτηση με ή χωρίς εκπτώσεις

· Να προσδιορίζουν τις βέλτιστες ποσότητες παραγγελιών για περισσότερα από ένα προϊόντα και τρόπους συντονισμού των παραγγελιών έτσι ώστε να μειώνεται το ολικό κόστος. 

· Να προσδιορίζουν το απόθεμα ασφαλείας (safety stock) για τυχαία ζήτηση κανονικά κατανεμημένη

· Να προσδιορίζουν τα μέτρα διαθεσιμότητας (βαθμός κάλυψης προϊόντος, επίπεδο εξυπηρέτησης ανά κύκλο) για δεδομένο απόθεμα ασφαλείας. 

· Να προσδιορίζουν το απαιτούμενο απόθεμα ασφαλείας για δεδομένα  μέτρα διαθεσιμότητας (βαθμός κάλυψης προϊόντος, επίπεδο εξυπηρέτησης ανά κύκλο) 

· Να εφαρμόζουν τεχνικές μείωσης των αποθεμάτων ασφαλείας χωρίς μείωση της διαθεσιμότητας.
· Να αναθέτουν οχήματα δεδομένων των περιορισμών όγκου, απόστασης κλπ. δοθέντος ενός συνόλου παραγγελιών μέσω της μεθόδου του πίνακα εξοικονόμησης (Saving Matrix)

· Να δρομολογούν βέλτιστα τα οχήματα για ένα δεδομένο σύνολο παραδόσεων-πελατών (vehicle routing).

· Να αντιδρούν με το εκπαιδευτικό παιγνίδι Beer Game 
· Να αντιδρούν με το εκπαιδευτικό παιγνίδι Risk Pooling 
Ικανότητες
· Ανάπτυξη αφαιρετικής ικανότητας (από ένα σύνολο πληροφοριών να εκμαιεύουν τις πλέον σημαντικές)
· Ανάπτυξη μοντέλων για τη λήψη αποφάσεων
· Εκμάθηση του πακέτου LINDO

· Ενδυνάμωση στο Excel
· Δυνατότητα συγγραφής ανάλυσης και παρουσίασης μιας μελέτης περίπτωσης

