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1. Supply Chain : 

Η εφοδιαστική αλυσίδα μιας εταιρείας συνίσταται : 

· Από διασκορπισμένες (γεωγραφικά) εγκαταστάσεις (facilities) στις οποίες πρωτογενή υλικά (materials), ενδιάμεσα - ημιτελή ή τελικά προϊόντα αποκτώνται, μετασχηματίζονται, αποθηκεύονται ή πωλούνται και 

· Από μεταφορικές διασυνδέσεις (transportation links) οι οποίες συνδέουν τις εγκαταστάσεις μέσω των οποίων (διασυνδέσεων) προϊόντα ρέουν. 

Οι εγκαταστάσεις μπορεί να λειτουργούν υπό την εποπτεία της εταιρείας ή από προμηθευτές (vendors) ή από ενδιάμεσους προμηθευτών (third-party providers),  ή από άλλες επιχειρήσεις με τις οποίες η εταιρεία έχεις εμπορικές συμφωνίες (business arrangements). Διακρίνονται σε εργοστάσια (plants) όπου λαμβάνει χώρα φυσικός μετασχηματισμός των προϊόντων και σε κέντρα διανομών (distribution centers) όπου προϊόντα παραλαμβάνονται, ταξινομούνται, αποθηκεύονται, συλλέγονται για εκπλήρωση παραγγελιών και αποστέλλονται χωρίς να λαμβάνει χώρα φυσικός μετασχηματισμός. Μερικές φορές υπάρχουν υβριδικές-μικτές εγκαταστάσεις δηλ. εργοστάσια με δυνατότητες διανομών ή κέντρα διανομών με δυνατότητες φυσικού μετασχηματισμού.
Στόχος της εταιρείας η πρόσθεση αξίας στα προϊόντα καθώς αυτά διέρχονται την εφοδιαστική της αλυσίδα και μεταφέρονται σε διασκορπισμένες αγορές στις σωστές ποσότητες, στις σωστές προδιαγραφές, στον σωστό χρόνο με ανταγωνιστικό κόστος.

Η εφοδιαστική αλυσίδα συνήθως αναπαρίσταται ως ένα δίκτυο. Οι κόμβοι στο δίκτυο παριστούν τις εγκαταστάσεις οι οποίες συνδέονται με δεσμούς-τόξα που παριστούν τις επιτρεπόμενες –από την εταιρεία- μεταφορικές διασυνδέσεις μεταξύ των κόμβων. Αν και τα δίκτυα αποτελούν χρήσιμα μέσα απεικόνισης εν τούτοις παρέχουν μια αφ΄ υψηλού (χονδρική) θέαση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Για καλύτερη ανάλυση απαιτούνται περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τις μεταφορικές ενέργειες, για τα μέσα και τις δυναμικότητές τους , για τα κόστη που σχετίζονται με τις εγκαταστάσεις και τις μεταφορικές διασυνδέσεις.

H εφοδιαστική αλυσίδα είναι δυναμική και συνεπάγεται τη συνεχή ροή πληροφοριών, προϊόντων και χρημάτων μεταξύ των διαφόρων σταδίων (stages) της. Κάθε στάδιο της εφοδιαστικής αλυσίδας διενεργεί διαφορετικές διεργασίες και αλληλεπιδρά με άλλα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Τα προϊόντα ρέουν προς την κατεύθυνση της ζήτησης (downstream) από τους προμηθευτές προς τα εργοστάσια, από τα εργοστάσια προς τα κέντρα διανομών, και από τα κέντρα διανομών προς τις αγορές.  Μερικές φορές τα προϊόντα ρέουν προς την αντίθετη κατεύθυνση (upstream) όταν ενδιάμεσα προϊόντα επιστρέφονται σε εργοστάσια για επανεπεξεργασία ή επαναχρησιμοποιούμενα προϊόντα επιστρέφονται από τις αγορές σε κέντρα διανομών για ανακύκλωση. (πηγή Shapiro:  Modeling the Supply Chain)

2. Push versus pull Supply Chains: 
Οι εφοδιαστικές αλυσίδες ταξινομούνται μερικές φορές ως συστήματα  ώθησης (push)  ή ως συστήματα έλξης (pull). Σε ένα σύστημα pull ή make-to-order τελικά προϊόντα παράγονται μόνο εφόσον ζητούνται από πελάτες (υπάρχει ζήτηση). Σε push σύστημα ή make-to-stock οι αποφάσεις παραγωγής και διανομής βασίζονται σε προβλέψεις. Αποτέλεσμα αυτού είναι η παραγωγή να βασίζεται στην προσδοκώμενη πραγματική ζήτηση και αποθέματα να διακρατώνται σε αποθήκες και στους λιανοπωλητές. Το αν ένα push σύστημα είναι καταλληλότερο από ένα pull εξαρτάται από τα χαρακτηριστικά του προϊόντος, από τα χαρακτηριστικά της διαδικασίας παραγωγής καθώς και από τον όγκο και την μεταβλητότητα της ζήτησης. Pull συστήματα είναι καταλληλότερα όταν οι χρόνοι παράδοσης είναι μικροί, τα προϊόντα είναι ακριβά και η ζήτηση είναι χαμηλή και με μεγάλη μεταβλητότητα. Σε μερικές περιπτώσεις μπορεί να χρησιμοποιηθεί μια μικτή προσέγγιση.

3. Supply Chain Management : 

Πολλοί ορισμοί  σχετικά με το SCM έχουν προταθεί και είναι σκόπιμο και ενδιαφέρον να εξετάσουμε μερικούς από αυτούς.

Ορισμός 1 : Η διοίκηση της εφοδιαστικής αλυσίδας σχετίζεται με την διαχείριση των υλικών της πληροφορίας και των χρηματικών ροών σε ένα δίκτυο που συνίσταται από προμηθευτές, παραγωγούς, διανομείς και πελάτες. 

(Stanford Supply Chain Forum 1999)

Ορισμός 2 : Διοίκηση της εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελεί το σύνολο μεθόδων που χρησιμοποιούνται για την αποτελεσματική ολοκλήρωση προμηθευτών, παραγωγών, αποθηκευτών και πωλητών έτσι ώστε αγαθά να παράγονται και να διανέμονται στις σωστές ποσότητες, στις σωστές τοποθεσίες, στο σωστό χρόνο ελαχιστοποιώντας το συνολικό κόστος ικανοποιώντας  παράλληλα τις απαιτήσεις του επιπέδου εξυπηρέτησης.
 (Simchi-Levi et al. : Designing and managing the Supply Chain, 1999)

Ορισμός 3 : Διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η συνεχώς αναπτυσσόμενη διοικητική φιλοσοφία  η οποία προσπαθεί να ενοποιήσει τις συλλογικές παραγωγικές ικανότητες και μέσα των επιχειρησιακών λειτουργιών  τόσο της ίδιας της επιχείρησης όσο και των συνεργαζόμενων επιχειρήσεων σε ένα έντονα ανταγωνιστικό και ωφέλιμο για τον πελάτη εφοδιαστικό σύστημα που εστιάζεται στην ανάπτυξη καινοτομικών λύσεων και στον συγχρονισμό των ροών των προϊόντων, υπηρεσιών και πληροφοριών ώστε να δημιουργηθούν μοναδικές και ξεχωριστές πηγές αξιών για τον πελάτη.

(Ross : Competing through Supply Chain Management, 1998)

Ορισμός 4: Διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας συνεπάγεται την διαχείριση των ροών μεταξύ των σταδίων της ΕΑ με στόχο την μεγιστοποίηση της συνολικής κερδοφορίας. 

(Chopra & Meindl: Supply Chain Management, 2000)

Ορισμός 5: Η Διοίκηση εφοδιαστικής αλυσίδας συνίσταται στον συντονισμό της παραγωγής, των αποθεμάτων, της χωροθέτησης των εγκαταστάσεων και των μεταφορών μεταξύ των συνεργαζομένων επιχειρήσεων σε μια αλυσίδα για την επίτευξη του βέλτιστου μίγματος ανταποκρισιμότητας και απόδοσης (κόστους) για την εξυπηρετούμενη αγορά.

(M. Hugos : Essentials of Supply Chain Management, 2003)

4. Objective of a Supply Chain: 

Αντικειμενικός στόχος κάθε εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η μεγιστοποίηση της δημιουργούμενης αξίας από το όλο σύστημα (overall value generated) Η αξία που δημιουργεί μία εφοδιαστική αλυσίδα είναι η διαφορά της τελικής αξίας ενός προϊόντος (για τον πελάτη) μείον την προσπάθεια-κόστος που δαπανά το σύστημα για την ικανοποίηση της απαίτησης του πελάτη. Για τις περισσότερες από τις εφοδιαστικές αλυσίδες η αξία συνδέεται στενά με την κερδοφορία της εφοδιαστικής αλυσίδας δηλ. της διαφοράς μεταξύ των εσόδων που προέρχονται από τον πελάτη και του συνολικού κόστους κατά μήκος της όλης αλυσίδας. Για παράδειγμα όταν ένας πελάτης αγοράζει έναν Η/Υ από την Dell και πληρώνει 2000 $ το ποσόν αποτελεί το έσοδο που η εφοδιαστική αλυσίδα λαμβάνει. Η Dell και τα υπόλοιπα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας υφίστανται κόστη για την μετακίνηση της πληροφορίας, για την παραγωγή εξαρτημάτων, την αποθήκευσή τους, την μεταφορά τους την μετακίνηση χρημάτων κλπ. Η διαφορά μεταξύ των 2000$ που εισπράχθηκαν και του αθροίσματος  του συνολικού υφισταμένου κόστους στην αλυσίδα για παραγωγή και διανομή του Η/Υ αποτελεί την κερδοφορία της  εφοδιαστικής αλυσίδας. Η κερδοφορία είναι το ολικό κέρδος το οποίο πρέπει να διαμοιρασθεί σε όλα τα στάδια της  εφοδιαστικής αλυσίδας. Όσο μεγαλύτερη η κερδοφορία τόσο επιτυχέστερη η εφοδιαστική αλυσίδα. Η επιτυχία της ΕΑ πρέπει να μετριέται συναρτήσει της συνολικής κερδοφορίας και όχι συναρτήσει της κερδοφορίας σε ένα μεμονωμένο στάδιο. Εφόσον η επιτυχία κάθε ΕΑ βασίζεται στην κερδοφορία το επόμενο βήμα είναι η αναζήτηση και ο προσδιορισμός των πηγών εσόδων και κόστους. Για όλες τις ΕΑ η πηγή εσόδων είναι μόνο μία: ο πελάτης. Στο παράδειγμα της Dell ο πελάτης που αγοράζει τον Η/Υ δημιουργεί θετική εισροή για την εφοδιαστική αλυσίδα. Όλες οι άλλες χρηματικές ροές που λαμβάνουν χώρα στην εφοδιαστική αλυσίδα είναι χρηματικές ανταλλαγές μεταξύ των διαφορετικών σταδίων που έχουν διαφορετικούς ιδιοκτήτες.
5. Competitive Strategy : 
Ως ανταγωνσιτική στρατηγική μιας επιχείρησης  ορίζεται το σύνολο των αναγκών της αγοράς που η επιχείρηση προσανατολίζεται να ικανοποιήσει μέσω των προϊόντων  και των υπηρεσιών της. Π.χ. η εταιρεία Lidl στοχεύει στο να έχει διαθέσιμα μία ποικιλία προϊόντων αρκετά καλής ποιότητας σε χαμηλές τιμές. Οι πελάτες που επισκέπτονται την Lidl επιδιώκουν να βρουν τα προϊόντα για τα οποία ενδιαφέρονται σε χαμηλή τιμή. Η εταιρεία  McMaster-Carr πουλά προϊόντα επιδιόρθωσης, συντήρησης και λειτουργιών διαθέτοντας περισσότερα από 200.000 είδη μέσω καταλόγου και Website. Η ανταγωνιστική της στρατηγική βασίζεται στην διευκόλυνση του πελάτη εγγυόμενη την διαθεσιμότητα κάθε προϊόντος και την παράδοσή του την επόμενη ημέρα. Οι πελάτες που επισκέπτονται την McMaster-Carr δεν έρχονται λόγω χαμηλής τιμής. Έρχονται λόγω της μεγάλης ποικιλίας και της γρήγορης παράδοσης.

6. Supply Chain strategy : 

Η στρατηγική μιας εφοδιαστικής  αλυσίδας καθορίζει τη φύση (δηλ. με ποιο τρόπο θα γίνεται, το πώς) της απόκτησης των πρώτων υλών, της μεταφοράς των υλικών προς και από την(τις) επιχείρηση(εις), της παραγωγής του προϊόντος ή της λειτουργίας για την παροχή της υπηρεσίας και της διανομής –παράδοσης του προϊόντος στον πελάτη μαζί με οιαδήποτε υπηρεσία μετά την πώληση.  Από την οπτική γωνία της αλυσίδας αξίας η στρατηγική μιας εφοδιαστικής  αλυσίδας καθορίζει ποιες λειτουργίες, διανομές και υπηρεσίες  θα δοθεί έμφαση να γίνονται ιδιαίτερα καλά. Η στρατηγική μιας εφοδιαστικής  αλυσίδας περιλαμβάνει τομείς που παραδοσιακά ονομάζονται στρατηγική προμηθειών, στρατηγική λειτουργιών και στρατηγική logistics. Αποφάσεις σχετικά  με αποθέματα, μεταφορές, εγκαταστάσεις όπου διενεργούνται λειτουργίες και ροές πληροφοριών σε μια αλυσίδα αποτελούν μέρη της στρατηγική της εφοδιαστικής  αλυσίδας. 

7. Strategic fit of Competitive and Supply Chain strategy : 

Η αλυσίδα αξίας δίνει έμφαση στην στενή εξάρτηση μεταξύ όλων των επι μέρους στρατηγικών σε μια επιχείρηση. Κάθε λειτουργία είναι κρίσιμη για το αν η επιχείρηση μπορεί να ικανοποιεί τις ανάγκες των πελατών της με κέρδος.  Επομένως οι επί μέρους στρατηγικές δεν μπορούν να διαμορφώνεται σε απομόνωση ( η μία ανεξάρτητα από την άλλη). Εδώ θα εξετασθεί η σύνδεση μεταξύ της competitive strategy και της supply chain strategy. Δηλ. δοθείσης της ανταγωνιστικής στρατηγικής μιας επιχείρησης τι πρέπει η εφοδιαστική αλυσίδα της επιχείρησης να κάνει ιδιαίτερα καλά; Θα πρέπει οι δύο στρατηγικές να εναρμονίζονται δηλαδή και οι δύο έχουν τον ίδιο στόχο. Πρέπει να υπάρχει συνέπεια ανάμεσα στις προτεραιότητες του πελάτη που σχεδιάζονται να ικανοποιηθούν (Competitive strategy) και στις ικανότητες –επιδεξιότητες που θα αναπτυχθούν στην εφοδιαστική αλυσίδα (Supply Chain strategy). Αυτό ονομάζεται στρατηγικό ταίριασμα (strategic fit) Μία επιχείρηση ενδέχεται να αποτύχει είτε λόγω έλλειψης του στρατηγικού ταιριάσματος είτε λόγω του ότι τα μέσα και οι διαδικασίες δεν παρέχουν τις ικανότητες-επιδεξιότητες που απαιτούνται για την υποστήριξη της επιθυμητής στρατηγικής.
Πώς επιτυγχάνεται το στρατηγικό ταίριασμα ;

1. Κατανοώντας τον πελάτη (κατανόηση χαρακτηριστικών της ζήτησης όπως ποσότητα αγοράς, χρόνος ανοχής πελάτη, ποικιλία προϊόντων, απαιτούμενο επίπεδο εξυπηρέτησης, τιμή προϊόντος και ρυθμός ανανέωσης προϊόντος)
2. Κατανοώντας την εφοδιαστική αλυσίδα : προσδιορισμός του κατάλληλου μίγματος ανταπόκρισης ( responsiveness) συναρτήσει του κόστους ή   απόδοσης (efficiency). 

3. Επίτευξη στρατηγικού ταιριάσματος (αρμονίας)  : εξασφάλιση  ότι ο απαιτού-μενος βαθμός ανταποκρισιμότητας είναι σύμφωνος με την ενυπάρχουσα αβεβαιότητα της ζήτησης.
8. Supply Chain Drivers :  

Η επίτευξη στρατηγικού ταιριάσματος (αρμονίας) στοχεύει  στην εξισορρόπηση μεταξύ ανταποκρισιμότητας και απόδοσης έτσι ώστε να επιτυγχάνεται η στρατηγική ανταγωνισμού (ικανοποίηση των αναγκών των πελατών).  Για την βελτίωση της ανταποκρισιμότητας και απόδοσης πρέπει να προσδιορισθούν τα μέσα εκείνα που θα επιτύχουν. Αυτά είναι 4 τα εξής : τα αποθέματα, οι μεταφορές, οι εγκαταστάσεις και η πληροφορία.

Π.χ. η Wal_Μart  της οποίας η ανταγωνιστική στρατηγική βασίζεται στην: αξιοπιστία, χαμηλές τιμές, μεγάλη ποικιλία προϊόντων μαζικής κατανάλωσης χρησιμοποιεί και τα 4 εργαλεία (drivers) να την πετύχει. Στα αποθέματα επιτυγχάνει ικανοποιητική αποτελεσματικότητα (efficiency) διατηρώντας χαμηλά αποθέματα με παράλληλη υψηλή ανταποκρισιμότητα (responsiveness)  μέσω της τεχνικής αποστολής cross-docking.  Στις μεταφορές διατηρεί ιδιόκτητο στόλο για την επίτευξη υψηλής ανταποκρισιμότητας (σε βάρος της αποτελεσματικότητας). Στις εγκαταστάσεις διατηρεί συγκεντρωτικό σύστημα αποθηκών (λίγες και μεγάλες) και μόνο στα σημεία όπου η ζήτηση είναι μεγάλη ώστε να δικαιολογείται η εγκατάστασή τους. Στην πληροφόρηση έχει επενδύσει μεγάλα ποσά (ιδιόκτητο δορυφόρο τηλεπικοινωνιών) και η διάχυση της πληροφορίας σε όλη την εφοδιαστική της αλυσίδα την έχει βοηθήσει και στην ανταποκρισιμότητα και στην αποτελεσματικότητα. 

Παρατηρούμε μία αρμονία μεταξύ της ανταγωνιστικής της στρατηγικής (τι θέλει να πετύχω;) και της στρατηγικής της εφοδιαστικής της αλυσίδας (πώς θα το πετύχει ;)

9. Inventory : 

Το απόθεμα ενυπάρχει σε μια εφοδιαστική αλυσίδα λόγω του μη ταιριάσματος προμήθειας και ζήτησης (διαφέρουν χρονικά και τοπικά) Ενυπάρχει σε διαφορετικές μορφές ως ακατέργαστο υλικό ως ημιέτοιμο και ως τελικό προϊόν. Επιτυγχάνει αύξηση της καλυπτόμενη ζήτησης (satisfied demand) επιδρώντας επομένως στην ανταποκρισιμότητα,  αλλά παράλληλα αποτελεί παράγοντα κόστους. επιδρώντας στην αποτελεσματικότητα. Το πόσο απόθεμα και που αυτό βρίσκεται μπορεί να οδηγήσει μία εφοδιαστική αλυσίδα σε οποιοδήποτε σημείο του φάσματος της ανταποκρισιμότητας. Πχ. μία εφοδιαστική αλυσίδα ρούχων  με υψηλά αποθέματα έχει υψηλό επίπεδο ανταποκρισιμότητας. Αντίθετα μία εφοδιαστική αλυσίδα ρούχων  με χαμηλά αποθέματα έχει χαμηλό επίπεδο ανταποκρισιμότητας. Ένας πελάτης που θέλει ένα πουκάμισο και το έχει παραγγείλει ενδέχεται να περιμένει εβδομάδες ή και μήνες εξαρτώμενος από το υπάρχον απόθεμα στην εφοδιαστική αλυσίδα. 

10. Inventory Management  :  

Η διαχείριση-διοίκηση αποθεμάτων αποτελεί κεντρικό ζήτημα στον σχεδιασμό και την λειτουργία μιας εφοδιαστικής αλυσίδας (ή ισοδύναμα ενός εφοδιαστικού συστήματος). Τα αποθέματα είναι σωρεία αγαθών που αναμένουν επεξεργασία μεταφορά ή πώληση. Τα αποθέματα διακρατώνται σε αρκετές εγκαταστάσεις σε μια εφοδιαστική αλυσίδα για αρκετούς λόγους:

· Για την αύξηση του επιπέδου εξυπηρέτησης

· Για την μείωση του συνολικού εφοδιαστικού –μεταφορικού κόστους

· Για την αντιμετώπιση της τυχαιότητας της πελατειακής ζήτησης και της τυχαιότητας των μεσολαβούντων χρόνων παράδοσης (lead times).

· Για την κάλυψη ανεπαρκειών στην διαχείριση ενός εφοδιαστικού συστήματος. 
11. Inventory and Competitive Strategy :

 Τα αποθέματα παίζουν σημαντικό ρόλο στην ικανότητα  της εφοδιαστικής αλυσίδας να υποστηρίξει την ανταγωνιστική στρατηγική της. Αν η ανταγωνιστική στρατηγική απαιτεί πολύ υψηλό επίπεδο ανταποκρισιμότητας  τότε  μπορεί να επιτευχθεί αυτή η ανταποκρισιμότητα τοποθετώντας μεγάλα επίπεδα αποθέματος  κοντά στον καταναλωτή (ζήτηση) Αντίθετα αν απαιτείται η περισσότερη αποτελεσματικότητα (χαμηλότερο κόστος, π.χ. σε discount stores όπως τα Dias, Lidl)  τότε ο στόχος αυτός μπορεί να εξυπηρετηθεί μέσω της μείωσης του αποθέματος που επιτυγχάνεται μέσω της συγκεντρωτικής αποθήκευσης (λίγες ή μία μόνο αποθήκη).

12. Replenishment Policies : 

Πολιτικές αναπλήρωσης αποθεμάτων.  Πρόκειται για τις αποφάσεις που σχετίζονται με το πότε να παραγγέλνεται και πόσο να παραγγέλνεται. Οι αποφάσεις αυτές καθορίζουν τον κύκλο αναπλήρωσης και το απόθεμα ασφαλείας καθώς και το ρυθμό εξυπηρέτησης προϊόντος και επίπεδο εξυπηρέτησης ανά κύκλο. Χωρίζονται σε 3 κατηγορίες : 

· Συνεχούς παρακολούθησης : το απόθεμα παρακολουθείται συνεχώς και μία παραγγελία μεγέθους Q τίθεται όταν το απόθεμα βρεθεί κάτω από ένα σημείο που ονομάζεται σημείο επαναπαραγγελίας.

· Περιοδικής παρακολούθησης : η κατάσταση του αποθέματος ελέγχεται ανά τακτά χρονικά διαστήματα και μία παραγγελία τίθεται έτσι ώστε να επαναφέρει το απόθεμα σε ένα προκαθορισμένο σημείο.

· Μικτά συστήματα : η κατάσταση του αποθέματος ελέγχεται ανά τακτά χρονικά διαστήματα και μία παραγγελία τίθεται όταν το απόθεμα βρεθεί κάτω από ένα σημείο επαναπαραγγελίας. 

13. Cycle Inventory : 
είναι η μέση ποσότητα αποθέματος που παραμένει στο χρονικό διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ των παραλαβών αποστολών από τους προμηθευτές. Το cycle inventory προκύπτει ως αποτέλεσμα παραγωγής ή αγοράς αγαθών σε μεγάλες ποσότητες. Οι επιχειρήσεις παράγουν ή αγοράζουν σε μεγάλες ποσότητες για να πετύχουν οικονομίες κλίμακας στην παραγωγή, μεταφορά και στην τιμή αγοράς. Η αύξηση της ποσότητας παραγωγής ή αγοράς (lot size) έχει ως αποτέλεσμα (αρνητικό) την αύξηση του αποθηκευτικού κόστους (carrying or holding cost). Η βασικότερη αλληλοσχέτιση (trade-off) που πρέπει να προσδιορισθεί από τους διαχειριστές σε μια εφοδιαστική αλυσίδα  είναι η εξισορρόπηση του κόστους διατήρησης μεγαλύτερης ποσότητας (οπότε το μέσο απόθεμα είναι υψηλό) έναντι του κόστους συχνότερων παραγγελιών (οπότε το μέσο απόθεμα είναι χαμηλό). Π.χ. οι μέσες μηνιαίες πωλήσεις σ’ ένα βιβλιοπωλείο αντιστοιχούν σε ποσότητα ίση με φορτία 10 φορτηγών. Το βιβλιοπωλείο μπορεί να παραγγείλει 10 φορτηγά ανά μήνα ή 1 φορτηγό ανά 3 ημέρες. 
Όταν η ζήτηση είναι σταθερή και η παραγγελόμενη ποσότητα  είναι ίση με Q τότε:  
Cycle Inventory = Q /2

14. Lead time: 

Χρόνος εκτέλεσης παραγγελίας. Πρόκειται για το χρονικό διάστημα που παρεμβάλλεται από την στιγμή που τίθεται μια παραγγελία μέχρι την στιγμή που παραδίνεται. Συνήθως συμβολίζεται με L και ο χρόνος αυτός μπορεί να είναι είτε σταθερός είτε τυχαίος με μέση τιμή AVG L και τυπική απόκλιση STD L. Όταν ο χρόνος εκτέλεσης παραγγελίας L είναι σταθερός και ίσος με k χρονικές περιόδους (π.χ. εβδομάδες) και η ζήτηση σε κάθε περίοδο είναι τυχαία κανονικά κατανεμημένη με μέση τιμή μι και τυπική απόκλιση σι τότε η συνολική-αθροιστική ζήτηση κατά την διάρκεια του χρόνου εκτέλεσης παραγγελίας L είναι κατανεμημένη με μέση τιμή 
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όπου με cov(i,j) η της ζήτησης μεταξύ των περιόδων i και j. Όταν οι ζητήσεις σε κάθε περίοδο είναι ανεξάρτητες τότε cov(i,j) = 0 

Αν επιπλέον οι ζητήσεις είναι και ταυτόσημες δηλαδή μι = μ και σι = σ τότε οι παραπάνω τύποι παίρνουν απλούστερη μορφή : 
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15. Safety Inventory :

 πρόκειται για το απόθεμα που διατηρείται με σκοπό την κάλυψη της υπερβάλλουσας ζήτησης πάνω από την προβλεφθείσα για μια ορισμένη χρονική περίοδο. Το απόθεμα ασφαλείας διατηρείται λόγω της αβεβαιότητας της πρόβλεψης  έτσι ώστε να μην παρουσιάζεται έλλειψη όταν η εκδηλούμενη ζήτηση ξεπεράσει την προβλεφθείσα. Το ύψος (ποσότητα) του απαιτούμενου αποθέματος ασφαλείας επηρεάζεται από : 

· την αβεβαιότητα της ζήτησης ή της προμήθειας και 

· από το επιθυμητό επίπεδο διαθεσιμότητας του προϊόντος. 

Στην περίπτωση που έχουμε σύστημα συνεχούς παρακολούθησης αποθέματος και πολιτική αναπλήρωσης  παραγγελίας σταθερής ποσότητας Q όταν το απόθεμα πέσει κάτω από ένα προκαθορισμένο σημείο δηλαδή (Q, reorder point) ενώ ο χρόνος αναπλήρωσης L είναι σταθερός και η ζήτηση κατά την διάρκεια του L είναι τυχαία κανονικά κατανεμημένη με μέση τιμή AVG και τυπική απόκλιση ίση με STD τότε ισχύει: 

safety stock = z (L STD

reorder point = AVG + safety stock

όπου  z αριθμός που σχετίζεται με το επιθυμητό επίπεδο εξυπηρέτησης δηλ. πιθανότητα κάλυψης ζήτησης από το υπάρχον απόθεμα. Πρόκειται για την τιμή της Ν(0,1) που δίνει εμβαδόν ίσο με το επιθυμητό επίπεδο εξυπηρέτησης.

16. Product Availability: 

Διαθεσιμότητα ενός προϊόντος. Δηλώνει την ικανότητα μιας επιχείρησης να εκτελεί την παραγγελία ενός πελάτη από το διαθέσιμο-υπάρχον απόθεμα. Έλλειψη εμφανίζεται όταν μία παραγγελία ενός πελάτη φθάνει όταν δεν υπάρχει διαθέσιμο προϊόν.  Υπάρχουν αρκετοί τρόποι για την μέτρηση της διαθεσιμότητα ενός προϊόντος. Όλα τα μέτρα ορίζονται ως μέσοι όροι για μια δεδομένη χρονική περίοδο που μπορεί να κυμαίνεται από ώρες έως και ένα έτος. Τα σημαντικότερα μέτρα είναι :

· Product fill rate

· Order fill rate

· Cycle service level

17. Product fill rate : 
ρυθμός ανταπόκρισης-εξυπηρέτησης προϊόντος. Αποτελεί το ποσοστό της ζήτησης για το προϊόν που καλύπτεται από το υπάρχον απόθεμα του προϊόντος. Είναι ισοδύναμο με την πιθανότητα κάλυψης της ζήτησης για το προϊόν από διαθέσιμο απόθεμα. Π.χ. αν η εταιρεία ΤΙΜ παρέχει το Nokia 3100  στο 90% των πελατών της ενώ το υπόλοιπο 10% χάνεται και απευθύνεται στους ανταγωνιστές της λόγω μη ύπαρξης αποθέματος του συγκεκριμένου μοντέλου τότε η ΤΙΜ επιτυγχάνει ρυθμό ανταπόκρισης-εξυπηρέτησης για το Nokia 3100 ίσο με 90%
18. Order fill rate :
 ρυθμός ανταπόκρισης-εξυπηρέτησης παραγγελίας. Αποτελεί το ποσοστό των παραγγελιών που εξυπηρετούνται από το διαθέσιμο απόθεμα. Όταν μια παραγγελία περιλαμβάνει περισσότερα από ένα προϊόντα λέμε ότι εξυπηρετείται εφόσον όλα τα παραγγελόμενα προϊόντα είναι διαθέσιμα (υπάρχει απόθεμα). Στην περίπτωση της ΤΙΜ ένας πελάτης παραγγέλνει ένα Nokia 3100 μαζί με μία θήκη και μικρόφωνο με ακουστικά. Η παραγγελία εξυπηρετείται μόνο όταν και τα τρία παραγγελόμενα προϊόντα είναι διαθέσιμα. Οι ρυθμοί ανταπόκρισης-εξυπηρέτησης παραγγελίας είναι χαμηλότεροι από τους ρυθμούς ανταπόκρισης-εξυπηρέτησης προϊόντων.  Η διαφορά μεταξύ των δύο μέτρων δεν είναι σημαντική όταν η επιχείρηση πωλεί ένα προϊόν.  Όταν όμως πωλεί πολλά προϊόντα ενδέχεται αυτή η διαφορά να είναι σημαντική. Αν για παράδειγμα οι περισσότερες των παραγγελιών περιλαμβάνουν 10 ή παραπάνω προϊόντα που πρέπει να αποσταλούν η έλλειψη ενός μόνο από αυτά συντελεί στην μη εξυπηρέτηση της παραγγελίας. Σε αυτή την περίπτωση ενδέχεται να παρουσιάζεται χαμηλός ρυθμός εξυπηρέτησης παραγγελιών αν και οι ρυθμοί εξυπηρέτησης προϊόντων είναι υψηλοί.

19. Cycle service level : 

επίπεδο εξυπηρέτησης  ανά κύκλο. Είναι το ποσοστό των κύκλων αναπλήρωσης στο τέλος των οποίων επιτυγχάνεται εξυπηρέτηση-κάλυψη της ζήτησης των πελατών. Κύκλος αναπλήρωσης είναι το χρονικό διάστημα μεταξύ δύο διαδοχικών αναπληρώσεων (=παράδοση παραγγελθέντος αποθέματος). Το επίπεδο εξυπηρέτησης  ανά κύκλο είναι ίσο με την πιθανότητα μη εμφάνισης καμιάς έλλειψης σε ένα κύκλο αναπλήρωσης. 
20. Material Flow Time:

 είναι ο χρόνος που μεσολαβεί από τη χρονική στιγμή που το υλικό εισέρχεται στην εφοδιαστική αλυσίδα μέχρι τη στιγμή που εξέρχεται (ως τελικό προϊόν). Τα αποθέματα επηρεάζουν τον χρόνο ροής του υλικού. Όσο μεγαλύτερο το απόθεμα τόσο μεγαλύτερος και ο χρόνος ροής. Ένας άλλος σημαντικός παράγοντας είναι το throughput ο ρυθμός με τον οποίο εκδηλώνεται η ζήτηση από την κατανάλωση. Τα 3 μεγέθη απόθεμα Ι, throughput R και Material Flow Time Τ συνδέονται με τη σχέση του Little :
Ι = R ( T

Για παράδειγμα αν ο χρόνος ροής σε μια διαδικασία συναρμολόγησης είναι 10 ώρες και το throughput είναι 60 μονάδες ανά ώρα  τότε βάσει της σχέση του Little το απόθεμα  θα είναι 60x10 = 600 μονάδες. Αν το απόθεμα μειωθεί στις 300 μονάδες ενώ το throughput παραμείνει ίδιο τότε ο χρόνος ροής θα μειωθεί στις 5 ώρες. 

Απόθεμα και χρόνος ροής είναι συνώνυμα σε μια εφοδιαστική αλυσίδα. Λόγω του ότι η μείωση είναι σημαντικό πλεονέκτημα για εφοδιαστική αλυσίδα πρέπει να υιοθετούνται δράσεις που μνα μειώνουν το απόθεμα χωρίς να μειώνεται η ανταποκρισιμότητα ή να αυξάνεται το κόστος.
21. Inventory Turn-over ratio

 (συντελεστής ανακύκλωσης αποθέματος). Πρόκειται για τον λόγο (πηλίκο) των ετήσιων πωλήσεων σε ένα συγκεκριμένο προϊόν δια του μέσου αποθέματος στο συγκεκριμένο προϊόν. 
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Ο ορισμός αυτός δείχνει ότι μείωση του μέσου επιπέδου αποθέματος συνεπάγεται αύξηση του συντελεστή ανακύκλωσης αποθέματος. Η Wal Mart έχει τον υψηλότερο συντελεστή ανακύκλωσης αποθέματος από όλους τους λιανοπωλητές. Αυτό σημαίνει ότι η Wal Mart έχει μεγαλύτερο επίπεδο ρευστότητας, χαμηλότερο κίνδυνο απαξίωσης λόγω αχρήστευσης-απαρχαίωσης προϊόντων και χαμηλότερα δεσμευμένα κεφάλαια για τα αποθέματα. Από την άλλη μεριά το χαμηλό επίπεδο αποθέματος (επιθυμητό χαρακτηριστικό) αυξάνει τον κίνδυνο χαμένων πωλήσεων. Η τιμή του συντελεστή ανακύκλωσης αποθέματος εξαρτάται από τον κλάδο των επιχειρήσεων και από το έτος στο οποίο αναφέρεται.
22. Aggregating multiple products in a Single order:

 ο συντονισμός-συγκέντρωση πολλών παραγγελιών από διαφορετικά προϊόντα ή διαφορετικούς retailers ή suppliers σε μία συγκεντρωτική παραγγελία επιτρέπει την μείωση της παραγγελλόμενης ποσότητας για κάθε προϊόν λόγω του γεγονότος της διαμοίρασης του μεταφορικού και του σταθερού κόστους παραγγελίας σε μεγαλύτερο αριθμό προϊόντων , retailers ή suppliers. Λόγω του ότι  περιλαμβάνονται πολλά προίόντα σε μία παραγγελία  υπάρχει αύξηση του κόστους φόρτωσης (loading cost) και παραλαβής -ενημέρωσης της αποθήκης (receiving cost) που αυξάνουν το σταθερό κόστος ανά παραγγελία. Για την μείωση αυτών αποστέλλεται από τον προμηθευτή μια εκ των προτέρων σημείωση αποστολής (advanced shipping notice) . Πρόκειται για ηλεκτρονικό αρχείο (EDI) που περιλαμβάνει ακριβή καταγραφή των περιεχομένων της αποστολής. Η σημείωση αυτή διευκολύνει την ενημέρωση των αρχείων αποθήκευσης (inventory records) και τον προσδιορισμό των σημείων αποθήκευσης ( storage locations)

23. Quantity discounts : 

Σε πολλές περιπτώσεις οι τιμές αγοράς ενός αγαθού μειώνονται όταν η ποσότητα αγοράς αυξάνεται . Η παρεχόμενη έκπτωση είναι lot size –based όταν οι προσφερόμενες εκπτώσεις βασίζονται στην ποσότητα που αγοράζεται ανά παραγγελία. Η παρεχόμενη έκπτωση είναι volume–based όταν οι προσφερόμενες εκπτώσεις βασίζονται στην συνολική ποσότητα που παραγγέλνεται σε μια συγκεκριμένη χρονική περίοδο (ανεξάρτητα από τον αριθμό των παραγγελιών ) 

Στην περίπτωση των είναι lot size –based εκπτώσεων  δύο συνήθεις τακτικές εφαρμόζονται : 

· η έκπτωση παρέχεται σε όλη την ποσότητα (all units quantity discounts)

· η έκπτωση είναι διαφορετική (κλιμακωτή, εφόσον η ποσότητα ξεπεράσει κάποιο όριο, marginal unit quantity discount, multiblock tariffs)

24. Trade promotions: 

προώθηση πωλήσεων. Οι παραγωγοί στις προωθήσεις πωλήσεων προσφέρουν  φθηνότερη τιμή για μια χρονική περίοδο εντός της οποίας ισχύει η έκπτωση. Π.χ. μία βιομηχανία ζυμαρικών προσφέρει έκπτωση 10% για αποστολές μεταξύ 15 Δεκεμβρίου έως και 25 Ιανουαρίου. Πολλές φορές οι βιομήχανοι απαιτούν από τους λιανοπωλητές δραστηριότητες όπως παρουσίαση προϊόντος, διαφήμιση προώθηση κ.α. για την περίοδο της προώθησης. Στόχος των προωθήσεων πωλήσεων είναι να επηρεάσουν τους λιανοπωλητές ώστε να δράσουν κατά τρόπο που εξυπηρετεί τους στόχους του παραγωγού. Ενδεικτικοί στόχοι είναι : 

· Να πείσουν τους λιανοπωλητές να εφαρμόσουν εκπτώσεις, παρουσιάσεις ή  διαφήμιση έτσι ώστε να ενδυναμώσουν τις πωλήσεις

· Να μετακυλίσουν αποθέματα από την βιομηχανία στους λιανοπωλητές και στους πελάτες

· Να προασπίσουν ένα προϊόν από τον ανταγωνισμό

Οι προωθήσεις πωλήσεων οδηγούν σε σημαντικές αυξήσεις τις ποσότητες παραγγελιών (lot sizes) και στα ενδιάμεσα αποθέματα (cycle inventory) λόγω των πρόωρων αγορών (forward buy) από τους λιανοπωλητές. Αυτά οδηγούν γενικά σε μείωση της κερδοφορίας της εφοδιαστικής αλυσίδας εκτός κι αν οι προωθήσεις πωλήσεων μειώνουν την μεταβλητότητα (αυξομειώσεις) της ζήτησης.

25. Inventory holding cost:

 κόστος διακράτησης αποθέματος. Συνήθως υπολογίζεται ως ποσοστό στην τιμή κτήσης του προϊόντος και θεωρείται ως άθροισμα των εξής συστατικών : 

· Κόστος κεφαλαίου (capital cost)
· κόστος απαξίωσης ή φθοράς (obsolence or spoilage cost)

· κόστος διαχείρισης (handling cost)

· Κόστος εγκατάστασης (occupancy cost)
· Διάφορα κόστη (miscellaneous costs)
26. Order Cost:

 κόστος παραγγελίας.  Αναφέρεται στα πρόσθετα κόστη που σχετίζονται με την διενέργεια και την παραλαβή της παραγγελίας ανεξάρτητα από το μέγεθός της προϊόντος και θεωρείται ως άθροισμα των εξής συστατικών : 

· Χρόνος αγοραστή (buyer time)
· Κόστος μεταφοράς (transportation cost)
· Κόστος παραλαβής (receiving cost)
· Άλλα κόστη (other costs)
27. Logistics : 
Η Εφοδιαστική ασχολείται με τον σχεδιασμό και τον έλεγχο των ροών των υλικών και των σχετιζόμενων με αυτά πληροφοριών σε οργανισμούς του δημόσιου ή του ιδιωτικού τομέα.  Αποστολή της σε γενικές γραμμές είναι η απόκτηση των σωστών υλικών στο σωστό μέρος στο σωστό χρόνο βελτιστοποιώντας ταυτόχρονα ένα δεδομένο μέτρο απόδοσης (πχ. ελαχιστοποιώντας τα συνολικά λειτουργικά κόστη) και ικανοποιώντας ένα δοθέν σύνολο περιορισμών (πχ περιορισμούς προϋπολογισμού, ή περιορισμούς επιπέδου εξυπηρέτησης) Στην στρατιωτική ορολογία η εφοδιαστική σχετίζεται με τον εφοδιασμό των στρατευμάτων με τροφή, οπλισμό, πολεμοφόδια ανταλλακτικά καθώς και με την ίδια την μετακίνησή τους. Σε οργανισμούς ζητήματα εφοδιαστικής συναντώνται σε επιχειρήσεις που παράγουν και διανέμουν φυσικά προϊόντα. Πρωτεύον ζήτημα αποτελεί η απόφαση πώς και πότε υλικά, ημιτελή και τελικά προϊόντα πρέπει να αποκτηθούν, να μεταφερθούν και να αποθηκευθούν. Προβλήματα εφοδιαστικής επίσης ανακύπτουν σε επιχειρήσεις και δημόσιους οργανισμούς που παρέχουν υπηρεσίες. Τέτοιες περιπτώσεις είναι οι επιχειρήσεις συλλογής απορριμμάτων, ταχυδρομείων, κοινωφελών δημόσιων υπηρεσιών και υπηρεσιών μετά την πώληση.

28. Logistics management: 

στρατηγικός σχεδιασμός της διοίκησης της αγοράς της μετακίνησης και της αποθήκευσης υλικών, ημιετοίμων και τελικών προϊόντων (και των σχετιζόμενων με αυτά ροών πληροφοριών) στα πλαίσια μιας επιχείρησης και των συνδεδεμένων με αυτήν καναλιών κατά τρόπο έτσι ώστε να μεγιστοποιείται το κέρδος (τρέχον και μελλοντικό) με παράλληλη έλεγχο του κόστους. (Logistics and SCM-Cristopher Martin page 4)

Το Logistics Management διαχειρίζεται όλες εκείνες τις διαδικασίες που είναι σχετικές με τη φυσική ροή των αγαθών από τον τόπο παραγω​γής στον τελικό καταναλωτή. Τα κύρια στοιχεία που το απαρτίζουν είναι, οι αγορές, οι μεταφορές, η αποθήκευση, η διαχείριση αποθεμάτων και η διανομή. Εξετάζοντας σφαιρικά τις πέντε αυτές μεταβλητές δεν εστιά​ζουμε στη βελτιστοποίηση της κάθε μιας ξεχωριστά αλλά στην ελαχι​στοποίηση του συνολικού κόστους του συστήματος.
29. Bullwhip effect :  

The increase in variability as  we travel up in the supply chain is referred to as the bullwhip effect.  Η αύξηση της μεταβλητότητας στις παραγγελίες στις ανεκτέλεστες παραγγελίες (back-order levels) όσο προχωρούμε προς την κατεύθυνση upstream στην εφοδιαστική αλυσίδα. Αν φαντασθούμε μια αλυσίδα με 4 επίπεδα (stages), τον λιανοπωλητή (retailer)  τον χονδρέμπορο (whole saler), το κέντρο διανομών (distribution center) και το εργοστάσιο παραγωγής (Factory) τότε κάθε κόμβος στέλνει παραγγελίες προς τον αμέσως προηγούμενό του. Οι παραγγελίες που δίνει ο λιανοπωλητής προς τον χονδρέμπορο δεν είναι ίδιες αλλά παρουσιάζουν κάποια μεταβλητότητα var(Retailer). Ο χονδρέμπορος δίνει παραγγελίες προς το κέντρο διανομών που αλλά παρουσιάζουν κάποια μεταβλητότητα var (Wholesaler). Επίσης το κέντρο διανομών θέτει παραγγελίες προς το εργοστάσιο και το εργοστάσιο παραγγελίες προς τους προμηθευτές πρώτων υλών με μεταβλητότητες αντίστοιχα var (Distributioncenter) και  var(Factory). Ισχύει : 

var(Retailer) ( var(Wholesaler) (var(Distributioncenter) ( var(Factory)

30. Risk Pooling : 
Η μεταβλητότητα μειώνεται εάν συναθροισθούν οι ζητήσεις επί μέρους περιοχών. Αυτό συμβαίνει διότι στην αθροιστική ζήτηση είναι πιθανό υψηλές ζητήσεις (πάνω από τον μέσο όρο) σε κάποιες περιοχές να αντισταθμιστούν από χαμηλές ζητήσεις σε κάποιες άλλες περιοχές. Η μείωση της μεταβλητότητας της αθροιστικής ζήτησης έχει ως αποτέλεσμα την μείωση των αποθεμάτων ασφαλείας και κατά συνέπεια τη μείωση των μέσων επιπέδων αποθεμάτων και την αύξηση του συντελεστή ανακύκλωσης αποθεμάτων (turn over ratio). Για τον λόγο αυτό πολλές εταιρείες αντικαθιστούν ένα δίκτυο αποθηκών (decentralized system) από μία κεντρική αποθήκη (centralized system). Το κέρδος (μείωση μεταβλητότητας) είναι τόσο μεγαλύτερο όσο μεγαλύτερη μεταβλητότητα παρουσιάζουν οι επί μέρους ζητήσεις και εφόσον οι επί μέρους ζητήσεις δεν είναι θετικά συσχετισμένες.

31. Postponement or Delayed differentiation strategy:
 Πολλές επιχειρήσεις που παράγουν μια μεγάλη γκάμα συγγενικών προϊόντων (π.χ. εκτυπωτές) που απευθύνονται σε συγκεκριμένα τμήματα της αγοράς αντιμετωπίζουν το πρόβλημα σε μερικά προϊόντα να εμφανίζονται ελλείψεις ενώ σε άλλα προϊόντα να υπάρχουν μεγάλα αποθέματα. Για την αντιμετώπιση αυτού του γεγονότος υιοθετούν την στρατηγική της καθυστέρησης της διαφοροποίησης. Συγκεκριμένα οι διαδικασίες σχεδιασμού και παραγωγής του προϊόντος  επαναορίζονται έτσι ώστε η απόφαση για το τι συγκεριμένο τελικό προϊόν θα παραχθεί να μπορεί να καθυστερεί στη διαδρομή παραγωγής του. Δηλαδή η διαδικασία παραγωγής ξεκινά δημιουργώντας ένα γενικό προϊόν (generic or family product) το οποίο στη συνέχεια της παραγωγικής του διαδικασίας μπορεί να διαφοροποιηθεί σύμφωνα με την εκδηλούμενη ζήτηση. Π.χ. σε ένα εργοστάσιο παραγωγής αυτοκινήτων τα αυτοκίνητα δεν βγαίνουν ολοκληρωμένα αλλά στέλνονται στις επί μέρους αγορές όπου ολοκληρώνεται π.χ. η βαφή και ο προσδιορισμός της καμπίνας σύμφωνα με την εκδηλούμενη ζήτηση. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνονται καλύτερα επίπεδα εξυπηρέτησης χωρίς να χρειάζεται να κρατώνται υψηλά επίπεδα ασφαλείας σε πλήθος προϊόντων. Ουσιαστικά έχουμε εδώ μια άθροιση των επί μέρους προβλέψεων η οποία παρουσιάζει μικρότερη μεταβλητότητα. Το γενικό προϊόν (μισο-ολοκληρωμένο αυτοκίνητο) που στη συνέχεια διαφοροποιείται εξυπηρετεί την συνολική ζήτηση η οποία είναι ακριβέστερη (μικρότερη μεταβλητότητα) από τις επι μέρους ζητήσεις.

32. Third Party Logistics: 

Πρόκειται για την χρησιμοποίηση από μια εταιρεία (εργοδότης) μιας εξωτερικής επιχείρησης ( της 3PL)  για την πραγματοποίηση μέρους ή όλης της διαδικασίας διαχείρισης υλικών (material’s management) και διανομής (distribution) των προϊόντων της (της εργοδότριας εταιρείας). Αν και παλαιότερα πολλές εταιρείες είχαν αναθέσει σε άλλες εταιρείες είτε την αποθήκευση είτε την μεταφορά των προϊόντων τους εν τούτοις οι μορφές συνεργασίας είχαν το χαρακτηριστικό ότι αφορούσαν συνεργασίες για μια μόνη λειτουργία (πχ. Μεταφορά) στηριζόταν οι δοσοληψίες στον όγκο των συναλλαγών .  Η σημερινή μορφή συνεργασίας 3PL αποτελεί μια στρατηγική επιλογή συμμαχιών που συνεπάγεται μακρόχρονη συνεργασία εταιρείας και 3PL και επι πλέον η συνεργασία αυτή καλύπτει πολλές λειτουργίες της εργοδότριας εταιρείας. Συγκεκριμένα η εταιρεία κατασκευής στρωμάτων Simmons Company διατηρούσε αποθήκη ετοίμων προϊόντων με απόθεμα μεταξύ 20000 έως 50000 μονάδων . Προσλαμβάνοντας την εταιρεία διανομών Ryder dedicated ως 3PL, έχει στο εργοστάσιο παραγωγής της έναν logistics manager της Ryder Dedicated που παίρνει τις παραγγελλίες της Simmons Company καθορίζει ένα βέλτιστο πρόγραμμα διανομών και βάσει αυτού του προγράμματος το εργοστάσιο παράγει τα προϊόντα που στένονται στη συνέχεια από τη Ryder Dedicated στους πελάτες. Η 3PL εκτός από τη μεταφορά  επεμβαίνει και στη διαδικασία παραγωγής ορίζοντας τη σειρά παραγωγής (scheduling)

33. Push systems :

 Είναι τα συστήματα παραγωγής που παράγουν προϊόντα στηριζόμενα σε προβλέψεις της εξωτερικής ζήτησης πριν αυτή εκδηλωθεί. Π.χ. εργοστάσιο κατασκευής εποχιακών ενδυμάτων. Κατασκευάζει ένα αριθμό τελικών προϊόντων βασιζόμενο σε προβλέψεις παλαιότερων εποχών. Μειονέκτημα αυτών των συστημάτων είναι ότι λόγω του ότι δεν έχουν ως είσοδό τους την ζήτηση μπορεί είτε να την υποεκτιμήσουν (μικρότερη παραγωγήη από τη ζήτηση άρα διαφυγόν κέρδος) είτε μπορεί να την υπερεκτιμήσουν (μεγαλύτερη παραγωγή από τη ζήτηση άρα ζημία). Πλεονέκτημα έχουν ότι έχουν λίγα set ups και επιτυγχάνουν οικονομίες κλίμακας γιατί η παραγωγή επικεντρώνεται για ένα διάστημα σε ένα μόμο προϊόν.
34. Pull systems : 

Είναι τα συστήματα παραγωγής που παράγουν προϊόντα βάσει της ζήτησης όπως αυτή εκδηλώνεται Π.χ. μία πιτσαρία ψήνει «παράγει» τόσες πίτσες όσες ακριβώς της ζητούνται. Εδώ η ζήτηση έλεκι (pull) την παραγωγή . Το πλεονέκτημά τους είναι ότι συντονίζονται με την ζήτηση (παράγουν όσα ακριβώς ζητούνται) Μειονέκτημά τους είναι ότι η ζήτηση δεν πρέπει να έχει μεγάλη μεταβλητότητα (σκαμπανεβάσματα) και δεν αξιοποιούνται οι οικονομίες κλίμακας όπως στα push systems. 

Για την αξιοποίηση των θετικών χαρακτηριστικών και των δύο παραπάνω συστημάτων πολλές εταιρείες σχεδιάζουν την εφοδιαστική τους αλυσίδα έτσι ώστε μέχρις ενός σημείου να λειτουργούν με τη φιλοσοφία push και από ένα σημείο και μετά να λειτουργούν με τη φιλοσοφία pull (Χαρακτηριστικό παράδειγμα τέτοιας εταιρείας είναι η Dell).

35. Echelon:

 Σε μια εφοδιαστική αλυσίδα ως echelon ορίζουμε ένα επίπεδο (stage) που περιέχει όλα τα επίπεδα προς την downstream κατεύθυνση. Π.χ. σε μια εφοδιαστική αλυσίδα με 4 επίπεδα (stages), τον λιανοπωλητή (retailer)  τον χονδρέμπορο (whole saler), το κέντρο διανομών (distribution center) και το εργοστάσιο παραγωγής (Factory) τότε το 1ο echelon αποτελείται από τον λιανοπωλητή, το 2ο echelon αποτελείται από τον χονδρέμπορο μαζί με τον λιανοπωλητή, , το 3ο echelon αποτελείται από το κέντρο διανομών μαζί με τον χονδρέμπορο ενώ το 4ο echelon αποτελείται από το εργοστάσι μαζί με το κέντρο διανομών (όλόκληρη η αλυσίδα). Βάσει αυτής της έννοιας ορίζονται και οι έννοιες echelon inventory και echelon lead time. 

Το echelon inventory on hand ενός επιπέδου ισούται με το inventory on hand του συγκεκριμένου επιπέδου μαζί με το inventory όλων των downstream επιπέδων που ανήκουν στο συγκεκριμένο echelon. Π.χ. Το echelon inventory on hand του χονδρέμπορου ισούται με inventory on hand του χονδρέμπορου μαζί με το inventory on hand του λιανοπωλητή συν το απόθεμα που βρίσκεται σε μεταφορά από τον χονδρέμπορο προς τον λιανοπωλητή. 
Το echelon lead time ορίζεται ως το άθροισμα των χρόνων που απαιτούνται έτσι ώστε μια παραγγελία που τίθεται από το συγκεκριμένο echelon να φθάσει μεχρι τον τελευταίο κόμβο (λιανοπωλητής) . Π.χ. αν θεωρήσουμε ότι όλοι οι lead times μεταξύ των διαδοχικών κόμβων είναι ίσοι με L = 2 ημέρες , τότε το lead time του 1ου echelon είναι L1 = 2 ημέρες, το lead time του 2ου echelon είναι L2 = L1  + 2 = 4 ημέρες, το lead time του 3ου echelon είναι L3 = L1  + L2 + 2 = 6 ημέρες ενώ το lead time του 4ου echelon είναι L4 = L1  + L2 +  L3  + 2 = 8 ημέρες.

36. Centralized system :

 Πρόκειται για συστήματα (εφοδιαστικές αλυσίδες)  όπου τα διάφορα επίπεδα είναι συνδεδεμένα μεταξύ τους. Δηλαδή η πληροφορία σχετικά με την εξωτερική ζήτηση, τα επίπεδα αποθεμάτων κάθε κόμβου, τις υπό εκτέλση παραγγελίες, την παραγωγή, τις παραδόσεις είναι γνωστές μέσω ενός πληροφοριακού συστήματος σε όλους τους κόμβους και όλα τα επίπεδα. Η διάχυση της πληροφορίας έχει ως αποτέλεσμα τον καλύτερο συντονισμό της όλης αλυσίδας έτσι ώστε να πετυχαίνει υψηλότερο επίπεδο εξυπηρέτησης με μικρότερο αναλογικά κόστος. Συνήθως συντονιστής (αυτός που παίρνει τις αποφάσεις) είναι ο παραγωγός των τελικών προϊόντων (factory) και τις λαμβάνει με γνώμονα τη μείωση του συνολικού κόστους. Προσπαθεί να πάρει βέλτιστες αποφάσεις για όλο το σύστημα Πολλές φορές ο όρος Centralized system απoδίδεται και ως integrated supply chain.
37. Decentralized system :

 Πρόκειται για συστήματα (εφοδιαστικές αλυσίδες)  όπου τα διάφορα επίπεδα δεν είναι πλήρως συνδεδεμένα μεταξύ τους. Η πληροφορία που παίρνει κάθε κόμβος είναι οι παραγγελίες που δίνει ο επόμενος κόμβος προς την downstream κατεύθυνση.  Βάσει αυτών παίρνει ο κάθε κόμβος τις βέλτιστες αποφάσεις σχετικά με τον εαυτό του (τοπικές βέλτιστες λύσεις) και τροφοδοτεί με πληροφορία (παραγγελλίες) τον αμέσως προηγούμενο κόμβο. Η έλλειψη πληροφορίας στο όλο σύστημα αυξάνει την ακαταστασία (αύξηση μεταβλητότητας στις παραγγελίες, όχι καλός συντονισμός, όχι υψηλό επίπεδο εξυπηρέτησης, όχι χαμηλό συνολικό κόστος).

38. Beer game : 

Πρόκειται για ένα εκπαιδευτικό παιχνίδι που ως κεντρικό του στόχο έχει να αναδείξει τα προβλήματα που παρουσιάζονται σε μια αποκεντρωμέμη αλυσίδα εφοδιασμού όπου τα διάφορα επίπεδα δεν είναι πλήρως συνδεδεμένα μεταξύ τους. Οι αποφάσεις κάθε κόμβου παίρνονται βάσει της πληροφορίας που παίρνει κάθε κόμβος και που είναι οι παραγγελίες που δίνει ο επόμενος κόμβος (προς την downstream κατεύθυνση). Αντικειμενικός στόχος η βελτιστοποίηση της θέσης (κερδοφορίας) κάθε κόμβου ξεχωριστά. Η έλλειψη ενδοεπικοινωνίας στο όλο σύστημα αυξάνει την ακαταστασία (αύξηση μεταβλητότητας στις παραγγελίες, όχι καλός συντονισμός, όχι υψηλό επίπεδο εξυπηρέτησης, όχι χαμηλό συνολικό κόστος).

39. Mass customization:

 Ή έννοια περιέχει δύο αντικρουόμενους όρους : μαζικός και επί παραγγελλία. Αποτελεί συνένωση των θετικών χαρακτηριστικών δύο διαφορετικών μεθόδων παραγωγής 1) της mass production (μαζική παραγωγή) που χαρακτηρίζεται από παραγωγή μικρού εύρους προϊόντων σε μεγάλες ποσότητες –άρα με χαμηλό κόστος-. Αυτό επιβάλλει μια αλληλοεξαρτώμενη, σφιχτή διαδικασία παραγωγής –κάθε μία φάση εξειδικεύεται σε ένα συγκεκριμένο μέρος της παραγωγικής διαδικασία που είναι προβλέψιμη και έχει συγκεκριμένα μέτρα απόδοσης. Παραδείγματα τέτοια είναι η παραγωγή αυτοκινήτων (γραμμές παραγωγής) 2) της craft production (εξειδικευμένη παραγωγή) που χαρακτηρίζεται από παραγωγή μεγάλου εύρους προϊόντων άρα σε μικρές ποσότητες –άρα με υψηλό κόστος-. Αυτό προϋποθέτει εξειδικευμένους εργάτες ή μηχανές που εργάζονται με μεγαλύτερη ανεξαρτησία (κάποια ομάδα να δουλεύει σε μια φάση ενός έργου και κάποια άλλη σε μια φάση ενός διαφορετικού έργου ). Τέτοιου είδους διαδικασίες δεν είναι προβλέψιμες και δεν έχουν συγκεκριμένα μέτρα απόδοσης. Παραδείγματα τέτοια είναι η επιδιόρθωση μηχανών σε ένα μηχανουργείο. 

Η Mass customization παραγωγή προσπαθεί να προσφέρει μια μεγάλη ποικιλία αγαθών –υπηρεσιών (πλεονέκτημα της craft production ) –άρα να απευθύνεται σε διαφορετικούς πελάτες-τμήματα της αγοράς-, γρήγορα και με σχετικά χαμηλό κόστος (χαρακτηριστικά της mass production). Παράδειγμα τέτοιας πολιτικής είναι η παραγωγή ενός συγκεκριμένου αυτοκινήτου από μια εταιρεία π.χ. Toyota όπου μια σειρά χαρακτηριστικών όπως χρώμα, εξοπλισμός καμπίνας-κάλυμμα καθισμάτων, ταμπλώ- επί πλέον εξοπλισμός (air condition, CD) δεν καθορίζονται εκ των προτέρων από την παραγωγή αλλά εξειδικεύονται σύμφωνα με τις παραγγελίες των πελατών (customization).

40. Postponement or Delayed differentiation strategy: 
Πολλές επιχειρήσεις που παράγουν μια μεγάλη γκάμα συγγενικών προϊόντων (π.χ. εκτυπωτές) που απευθύνονται σε συγκεκριμένα τμήματα της αγοράς αντιμετωπίζουν το πρόβλημα σε μερικά προϊόντα να εμφανίζονται ελλείψεις ενώ σε άλλα προϊόντα να υπάρχουν μεγάλα αποθέματα. Για την αντιμετώπιση αυτού του γεγονότος υιοθετούν την στρατηγική της καθυστέρησης της διαφοροποίησης. Συγκεκριμένα οι διαδικασίες σχεδιασμού και παραγωγής του προϊόντος  επανακαθορίζονται έτσι ώστε η απόφαση για το τι συγκεκριμένο τελικό προϊόν θα παραχθεί να μπορεί να καθυστερεί στη διαδρομή παραγωγής του. Δηλαδή η διαδικασία παραγωγής ξεκινά δημιουργώντας ένα γενικό προϊόν (generic or family product) το οποίο στη συνέχεια της παραγωγικής του διαδικασίας μπορεί να διαφοροποιηθεί σύμφωνα με την εκδηλούμενη ζήτηση. Π.χ. σε ένα εργοστάσιο παραγωγής αυτοκινήτων τα αυτοκίνητα δεν βγαίνουν ολοκληρωμένα αλλά στέλνονται στις επί μέρους αγορές όπου ολοκληρώνεται π.χ. η βαφή και ο προσδιορισμός της καμπίνας σύμφωνα με την εκδηλούμενη ζήτηση. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνονται καλύτερα επίπεδα εξυπηρέτησης χωρίς να χρειάζεται να κρατούνται υψηλά επίπεδα ασφαλείας σε πλήθος προϊόντων. Ουσιαστικά έχουμε εδώ μια άθροιση των επί μέρους προβλέψεων η οποία παρουσιάζει μικρότερη μεταβλητότητα. Το γενικό προϊόν (μισο-ολοκληρωμένο αυτοκίνητο) που στη συνέχεια διαφοροποιείται εξυπηρετεί την συνολική ζήτηση η οποία είναι ακριβέστερη (μικρότερη μεταβλητότητα) από τις επί μέρους ζητήσεις.
41. Postponent: Impact on Profits and Inventories.

 Η αναβολή της ολοκλήρωσης επιτρέπει στην εφοδιαστική αλυσίδα να συντονίζει καλύτερα την προσφορά-προμήθεια με την ζήτηση. Επομένως αποτελεί ένα πολύ καλό εργαλείο ενίσχυσης της κερδοφορίας. Η αναβολή της ολοκλήρωσης συνεπάγεται συνήθως μεγαλύτερο κόστος παραγωγής ανά μονάδα προϊόντος από το κόστος της παραγωγής χωρίς αναβολή ολοκλήρωσης. Επομένως θα πρέπει να προσδιορισθεί ποσοτικά το ενδεχόμενο κέρδος από την αναβολή της ολοκλήρωσης και να συγκριθεί με το πρόσθετο κόστος παραγωγής. Η αναβολή της ολοκλήρωσης είναι χρήσιμη για επιχειρήσεις που πωλούν μεγάλη γκάμα-ποικιλία προϊόντων με ανεξάρτητες ζητήσεις και παρεμφερείς (περίπου ίδιους) όγκους πωλήσεων. Για την κατανόηση αυτού βλέπε Παράδειγμα 1.

Παράδειγμα 1 : η εταιρεία Beneton πωλεί πουλόβερ σε 4 χρώματα. Υπάρχουν 2 τρόποι κατασκευής : είτε να βαφεί το νήμα και στη συνέχεια να πλεχτεί το πουλόβερ (ενέργεια 1) είτε να πλεχτεί το πουλόβερ και στη συνέχεια να βαφεί. (ενέργεια 2). Το κόστος κατασκευής είναι 20 και 22 $ αντίστοιχα. Οι αποφάσεις παραγωγής παίρνονται 20 εβδομάδες ενωρίτερα και υπάρχουν 2 εναλλακτικές δράσεις : είτε θα κρατηθούν αποθέματα για κάθε χρώμα ξεχωριστά για περίοδο 20 εβδομάδων είτε θα κρατηθούν άβαφα πουλόβερ και στη συνέχεια αφού γίνει γνωστή η ζήτηση θα καθορισθεί η ποσότητα για κάθε ένα χρώμα. Κάθε πουλόβερ πωλείται προς 50$ και προς 10$ στο τέλος της σεζόν. Η ζήτηση για κάθε χρώμα είναι ανεξάρτητη προς τις ζητήσεις των άλλων χρωμάτων και ακολουθεί την κανονική κατανομή με μέση τιμή μ = 1000 και τυπική απόκλιση σ = 500. Να προσδιορισθεί η επίδραση της αναβολής ολοκλήρωσης για την εταιρεία. 

Δράση 1 :  Βάσει των δεδομένων τιμή πώλησης = 50 $ , τιμή απόσυρσης = 10$ και κόστος παραγωγής = 20 $ προκύπτει ότι η βέλτιστη ποσότητα παραγωγής Q* για κάθε χρώμα είναι :
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Το σημείο της αθροιστικής συνάρτησης της Ν(1000, 500) που δίνει τιμή ίση με 0,75 είναι το 1337. 

Επομένως βάσει της δράσης 1 η εταιρεία θα κατασκευάσει 1337 πουλόβερ για κάθε χρώμα με αναμενόμενο κέρδος 23.644 $ ανά χρώμα

Αναμενόμενη- μέση απούλητη ποσότητα : 412 πουλόβερ

Αναμενόμενη- μέση ανεκπλήρωτη ζήτηση  : 75 πουλόβερ

Συνοψίζοντας θα παράγει 4x1337 = 5348 πουλόβερ, θα έχει αναμενόμενο κέρδος 4 x 23.644 = 94576 $ θα παραμείνουν απούλητα 4x 412 = 1648 πουλόβερ και περίπου 4 x 75 = 300 πελάτες θα ζητήσουν πουλόβερ και δεν θα το έχουν λόγω έλλειψης αποθέματος.

Δράση 2 :  Βάσει των δεδομένων τιμή πώλησης = 50 $ , τιμή απόσυρσης = 10$ και κόστος παραγωγής = 22 $ προκύπτει ότι η βέλτιστη ποσότητα παραγωγής Q* για κάθε χρώμα είναι :
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Το σημείο της αθροιστικής συνάρτησης της συγκεντρωτικής ζήτηση Ν(4(1000, (4(500) =Ν(4000, 1000) που δίνει τιμή ίση με 0,7 είναι το 4524. 

Επομένως βάσει της δράσης 2 η εταιρεία θα κατασκευάσει 4524 άβαφα πουλόβερ τα οποία θα βαφούν ανάλογα με την ζήτηση με αναμενόμενο κέρδος 98.092 $ συνολικά

Αναμενόμενη- μέση απούλητη ποσότητα : 715 πουλόβερ

Αναμενόμενη- μέση ανεκπλήρωτη ζήτηση  : 190 πουλόβερ

Σύγκριση : Με την καθυστερημένη ολοκλήρωση υπάρχει αύξηση κερδών από 94576 σε 98092 (3.7 %). Μείωση απούλητων πουλόβερ από 1648 σε 715 (56.6 %) και μείωση ακάλυπτης ζήτησης από 300 σε 190 (36.6 %).

Η καθυστέρηση της ολοκλήρωσης δεν είναι αποτελεσματική όταν ένα μεγάλο ποσοστό της ζήτησης προέρχεται από ένα κύριο προϊόν. Σε αυτή την περίπτωση το κέρδος από την συγκέντρωση-συνάθροιση της ζήτησης είναι μικρό ενώ το αυξημένο κόστος παραγωγής λόγω αναβολής της ολοκλήρωσης επηρεάζει όλα τα προϊόντα.. Για την κατανόηση αυτού βλέπε Παράδειγμα 1.

Παράδειγμα 2: Θεωρείστε ότι η ζήτηση για τα πουλόβερ χρώματος κόκκινου ακολουθεί την Ν(3100, 800) ενώ η ζήτηση για τα πουλόβερ των υπόλοιπων χρωμάτων κόκκινου ακολουθεί την Ν(300, 200). Τα κόκκινα πουλόβερ καλύπτουν το 80% της συνολικής ζήτησης. Να προσδιορισθεί η επίδραση της αναβολής ολοκλήρωσης για την εταιρεία (δράση 1 και δράση 2 αντίστοιχα)

Δράση 1 : Θα πρέπει να παραχθούν 3.640 κόκκινα πουλόβερ που θα αποφέρουν αναμενόμενο κέρδος 82.381 $

Αναμενόμενη- μέση απούλητη ποσότητα : 659 κόκκινα πουλόβερ

Αναμενόμενη- μέση ανεκπλήρωτη ζήτηση  : 119 κόκκινα πουλόβερ

Για τα υπόλοιπα χρώματα Θα πρέπει να παραχθούν 435 πουλόβερ από κάθε χρώμα που θα αποφέρουν αναμενόμενο κέρδος 6458 $ (ανά χρώμα)

Αναμενόμενη- μέση απούλητη ποσότητα : 165 πουλόβερ (ανά χρώμα)

Αναμενόμενη- μέση ανεκπλήρωτη ζήτηση  : 30 πουλόβερ (ανά χρώμα)

Σύνοψη : 

Ολικός αριθμός παραχθέντων πουλόβερ : 3.640 + 3x 435 = 4.945 μονάδες

Αναμενόμενο κέρδος : 82.381 + 3x 6.458 = 102.205 $ 

Αναμενόμενη- μέση απούλητη ποσότητα : 659 + 3x 165 = 1154  πουλόβερ
Αναμενόμενη- μέση ανεκπλήρωτη ζήτηση  : 119 + 3x30 = 209 πουλόβερ.
Δράση 2 : Η συγκεντρωτική-αθροιστική ζήτηση ακολουθεί την κανονική κατανομή με μέση τιμή μ = 3100 + 3x 300 = 4000 και τυπική απόκλιση σ = 872 επομένως βάσει της δράσης 2 θα είναι : 

Ολικός αριθμός παραχθέντων πουλόβερ :  4.457 μονάδες

Αναμενόμενο κέρδος : 99.872 $ 

Αναμενόμενη- μέση απούλητη ποσότητα : 623  πουλόβερ
Αναμενόμενη- μέση ανεκπλήρωτη ζήτηση  : 166 πουλόβερ

42. Tailored Postponement: 
Προσαρμοσμένη αναβολή ολοκλήρωσης.  Όταν η επιχείρηση χρησιμοποιεί παραγωγή με αναβολή ολοκλήρωσης για την κάλυψη ενός μέρους της ζήτησης ενώ για την υπόλοιπη ζήτηση χρησιμοποιεί παραγωγή χωρίς αναβολή ολοκλήρωσης. Με αυτή την πολιτική η επιχείρηση χρησιμοποιεί την φθηνότερη παραγωγική διαδικασία (χωρίς αναβολή) για τα προϊόντα που πωλούνται πιο εύκολα ενώ χρησιμοποιεί την παραγωγική διαδικασία με αναβολή ολοκλήρωσης για τα προϊόντα που παρουσιάζουν μεγαλύτερη μεταβλητότητα αβεβαιότητα στη ζήτηση.

43. Tailored Sourcing:
 Προσαρμοσμένες προμήθειες. Πρόκειται για επιχειρηματική τακτική όπου χρησιμοποιείται συνδυασμός δύο ειδών προμηθευτών. Ο ένας προμηθευτής χαρακτηρίζεται στο ότι εστιάζεται στο κόστος (είναι φθηνός) αλλά δεν μπορεί να χειριστεί καλά την αβεβαιότητα  ενώ ο άλλος προμηθευτής χαρακτηρίζεται από ευελιξία επομένως χειρίζεται καλύτερα την αβεβαιότητα αλλά με μεγαλύτερο κόστος. Οι δύο πηγές εστιάζονται σε διαφορετικές ικανότητες και δεν δρα η μία υποστηρικτικά  της άλλης. Η πηγή χαμηλού κόστους εστιάζεται στην απόδοση και πρέπει να τροφοδοτεί το μέρος της ζήτησης που είναι προβλέψιμο. Η ευέλικτη πηγή εστιάζεται στην ανταποκρισιμότητα και πρέπει να τροφοδοτεί το μέρος της ζήτησης που παρουσιάζει αβεβαιότητα. Οι προσαρμοσμένες προμήθειες επιτρέπουν σε μια επιχείρηση να αυξήσει την κερδοφορία της μέσω του καλύτερου συντονισμού της ζήτησης με τις προμήθειες.

44. Contract :
 Συμβόλαιο, συμφωνητικό. Καθορίζει τους όρους-παραμέτρους βάσει των οποίων μία επιχείρηση-αγοραστής παραγγέλνει και μια επιχείρηση-προμηθευτής πραγματοποιεί αυτές. Μία σύμβαση συνήθως περιέχει λεπτομέρειες σχετικά με την ποσότητα, την τιμή, τον χρόνο παράδοσης και την ποιότητα. Στα συμβόλαια τα συναπτόμενα μέρη (αγοραστής προμηθευτής) διαφέρουν ως προς τον κίνδυνο υπερ-αποθεματοποίησης ή υπο-αποθεματοποίησης. Όταν ο αγοραστής αναγκάζεται να καθορίσει ακριβώς την ποσότητα και να αποδεχθεί ένα μεγάλο χρόνο εκτέλεσης τότε κυρίαρχος στη σχέση είναι ο προμηθευτής που έχει όλη την πληροφορία ενώ ο αγοραστής επωμίζεται τον κίνδυνο υπερ-αποθεματοποίησης ή υπο-αποθεματοποίησης.  Όταν ο αγοραστής δεν καθορίζει επακριβώς την ποσότητα και επιβάλλει σύντομους χρόνους εκτέλεσης τότε κυρίαρχος στη σχέση είναι ο αγοραστής ενώ ο προμηθευτής έχει μερική πληροφόρηση και επωμίζεται τον κίνδυνο υπερ-αποθεματοποίησης ή υπο-αποθεματοποίησης.

45. Buyback contracts:
 Συμβόλαια με δικαίωμα επιστροφής. Πρόκειται για  τακτική  όπου ο παραγωγός αναλαμβάνει την επιστροφή των απούλητων προϊόντων. Με αυτό τον τρόπο ο παραγωγός επιτυγχάνει ο λιανοπωλητής να αγοράζει μεγαλύτερες ποσότητες. Σε ένα συμβόλαιο με δικαίωμα επιστροφής ο παραγωγός καθορίζει την τιμή αγοράς c μαζί με μια τιμή επιστροφής-απόσυρσης b βάσει της οποίας ο λιανοπωλητής θα επιστρέψει τυχόν απούλητα προϊόντα. Ο παραγωγός επωμίζεται τον κίνδυνο υπερ-αποθεματοποίησης. Η τακτική αυτή επιτρέπει στους λιανοπωλητές να αγοράζουν μεγαλύτερες ποσότητες και να επιτυγχάνουν ενδεχόμενες μεγαλύτερες πωλήσεις που αυξάνουν την κερδοφορία τόσο του παραγωγού όσο και του λιανοπωλητού επομένως και την συνολική κερδοφορία της εφοδιαστικής αλυσίδας.. Η εκδοτική εταιρεία Viking Press ήταν η πρώτη που εφάρμοσε το 1932 την αποδοχή επιστροφών απούλητων βιβλίων.
46. Holding cost subsidies:

 Επιχορήγηση στο κόστος διακράτησης αποθέματος. Στα συμβόλαια με επιστροφή απούλητων προϊόντων η αύξηση της τιμής απόσυρσης έχει ως αποτέλεσμα οι λιανοπωλητές να αγοράζουν όλο και μεγαλύτερες ποσότητες αλλά και να επιστρέφουν περισσότερα. Όταν μεσολαβεί και το κόστος των επιστραφέντων τότε η τακτική των συμβολαίων με επιστροφή γίνεται λιγότερο αποδοτική. Γι’ αυτό πολλοί manufacturers πληρώνουν τους λιανοπωλητές ένα συγκεκριμένο ποσόν για κάθε μονάδα προϊόντος που κρατούν ως απόθεμα πλέον από μία συγκεκριμένη περίοδο. Οι επιχορηγήσεις στο κόστος διακράτησης αποθέματος λειτουργούν παρόμοια με τα συμβόλαια με δικαίωμα επιστροφής.

47. Quantity Flexibility Contracts :

 Συμβόλαια με μεταβλητή ποσότητα παραγγελίας. Ο παραγωγός επιτρέπει στον λιανοπωλητή να αλλάξει την παραγγελθείσα ποσότητα λόγω της εξέλιξης της ζήτησης. Αν ο λιανοπωλητής παραγγείλει ποσότητα Q ο παραγωγός δεσμεύεται να παρέχει (1+α)Q μονάδες ενώ ο λιανοπωλητής δεσμεύεται να αγοράσει τουλάχιστον (1-β)Q μονάδες. Και οι δύο συντελεστές α , β κυμαίνονται μεταξύ του 0 και 1. Ο παραγωγός επωμίζεται μέρος του κινδύνου υπέρ-αποθεματοποίησης και επομένως μοιάζουν με τα συμβόλαια με δικαίωμα επιστροφής. Εδώ επιστροφές δεν γίνονται αποδεκτές και ενδεχομένως αυτή η τακτική να είναι καταλληλότερη όταν τα κόστη επιστροφής είναι υψηλά. Τα  συμβόλαια με μεταβλητή ποσότητα παραγγελίας συντελούν στην αύξηση της μέσης αγοραζόμενης ποσότητας  από τους λιανοπωλητές και αυξάνουν ενδεχομένως την ολική κερδοφορία. 

48. Transportation: 
Μεταφορές. Είναι οι διαδικασίες μετακίνησης των προϊόντων από μία θέση σε μία άλλη στη διαδρομή που ξεκινά από την αρχή της εφοδιαστικής αλυσίδας και καταλήγει στον τελικό καταναλωτή. Οι μεταφορές διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο σε κάθε εφοδιαστική αλυσίδα γιατί τα προϊόντα σπάνια παράγονται και καταναλώνονται στον ίδιο τόπο και χρόνο και γιατί αποτελούν (οι μεταφορές) σημαντικό μέρος του συνολικού κόστους ενός προϊόντος. Με την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου και την παράδοση στο σπίτι οι μεταφορές έχουν καταστεί πολύ σημαντικές για το λιανεμπόριο. Η επιτυχία οιασδήποτε εφοδιαστικής αλυσίδας έγκειται στην κατάλληλη χρήση των μεταφορών. 

49. Intermodal Transportation:

 Συνδυασμένες μεταφορές. Πρόκειται για μεταφορές όπου χρησιμοποιούνται περισσότερα από ένα μεταφορικά είδη έως ότου το προϊόν φθάσει στον προορισμό του. Μέσω των συνδυασμένων μεταφορών  αναμιγνύονται διαφορετικά μεταφορικά μέσα για να δημιουργήσουν ένα μίγμα τιμής /εξυπηρέτησης τα οποίο δεν μπορεί να επιτευχθεί από ένα μόνο μέσο. Υπάρχει μεγάλη ποικιλία συνδυασμένων μεταφορών με πλέον συνήθη την χρήση τραίνων – φορτηγών. Η εμφάνιση και η αύξηση των κοντέϊνερς για μεταφορά εμπορευμάτων έδωσε μεγάλη ώθηση στις συνδυασμένες μεταφορές. 

50. Tailored Transportation:

 Προσαρμοσμένες μεταφορές. Πρόκειται για τη χρησιμοποίηση από τις επιχειρήσεις διαφορετικών μεταφορικών δικτύων και μέσων που εξαρτώνται από τα χαρακτηριστικά των πελατών  (πυκνότητα πελατών, απόσταση πελατών, μέγεθος πελάτη) και των προϊόντων (ζήτηση προϊόντος, αξία προϊόντος). Μέσω των προσαρμοσμένων μεταφορών είναι εφικτή σε μια εφοδιαστική αλυσίδα η επίτευξη του κατάλληλου μίγματος κόστους και ανταποκρισιμότητας.

51. Routing : 

Δρομολόγηση. Ο καθορισμός του ποιοι πελάτες θα εξυπηρετηθούν (assigning customers) από ένα συγκεκριμένο όχημα και η σειρά ( scheduling)με την οποία θα εξυπηρετηθούν.  Αποτελεί την πλέον κρίσιμη λειτουργική απόφαση των διανομών σε μια εφοδιαστική αλυσίδα. Η επιτυχία βασίζεται στην ικανότητα μείωσης του μεταφορικού κόστους ενώ παράλληλα παρέχεται η υποσχεθείσα ανταποκρισιμότητα προς τους πελάτες.

52. Shipper:
 Αποστολέας. Είναι το πρόσωπο ή η επιχείρηση που ζητεί την μετακίνηση προϊόντων μεταξύ δύο σημείων-θέσεων στην εφοδιαστική αλυσίδα. Οι αποφάσεις που καλείται να λάβει ο αποστολέας  σχετίζονται με τον σχεδιασμό του δικτύου, την επιλογή του μέσου μεταφοράς και την αντιστοίχιση κάθε μιας πελατειακής αποστολής με ένα συγκεκριμένο μεταφορικό μέσο. Ο αποστολέας στοχεύει στην ελαχιστοποίηση του συνολικού κόστους που απαιτείται για την εξυπηρέτηση των πελατειακών παραγγελιών. 
53. Carrier:

 Μεταφορέας. Είναι το πρόσωπο ή η επιχείρηση που μεταφέρει το προϊόν. Στόχος κάθε μεταφορέα είναι να πάρει τις επενδυτικές αποφάσεις και να καθορίσει τις πολιτικές λειτουργίας που θα μεγιστοποιήσουν την απόδοση των επενδυμένων κεφαλαίων. Για τις επενδυτικές αποφάσεις πρέπει να συνυπολογιστούν τα εξής κόστη: κόστος αγοράς μεταφορικών μέσων, σταθερό κόστος λειτουργίας,  κόστος ανά μεταφορά, κόστος σχετιζόμενο με την ποσότητα, πάγια κόστη.

54. Package Carriers:

 Είναι μεταφορικές εταιρείες όπως η FedEx, UPS, DHL που μεταφέρουν μικρά δέματα (από επιστολές μέχρι δέματα συγκεκριμένου βάρους). Χρησιμοποιούν αεροπορικά, σιδηροδρομικά ή οδικά μέσα για να μεταφέρουν γρήγορα και αξιόπιστα δέματα για τα οποία η γρήγορη παράδοση αποτελεί το κύριο και κρίσιμο χαρακτηριστικό.  Είναι ακριβές και δεν ανταγωνίζονται με τις εταιρείες LTL . Επιπρόσθετα παρέχουν  διευκολύνσεις που επιτρέπουν την επίσπευση της παράδοσης ή την παρακολούθηση της μετακίνησης της παραγγελίας. Αυτό επιτρέπει στους αποστολείς να ενημερώνουν τους παραλήπτες για το σημείο που βρίσκεται η αποστολή.

55. Truck: 

Μεταφορά με φορτηγό. Πρόκειται για τον κυρίαρχο τύπο μεταφορών. Στις ΗΠΑ το 75% των όλων μεταφορών διεξάγεται μέσω φορτηγών. Ο κλάδος των μεταφορών με φορτηγά διαιρείται σε 2 τμήματα : στο πλήρες φόρτωσης (Full Truckload, TL) και μερικής φόρτωσης (Less than Truckload, LTL). Τα κόμιστρα στον κλάδο TL είναι ανεξάρτητα της ποσότητας αποστολής και ποικίλουν βάσει της απόστασης. Τα κόμιστρα στον κλάδο LTL βασίζονται στην ποσότητα και στην απόσταση. Η Μεταφορά με φορτηγό είναι ακριβότερη από την μεταφορά με τραίνο αλλά πλεονεκτεί γιατί  δεν απαιτείται ενδιάμεση μεταφορά, στον χρόνο παράδοσης και στην ευελιξία (δυνατότητα παράδοσης πόρτα με πόρτα). 

56. Rail :

 Μεταφορές με τραίνο. Συνεπάγονται υψηλό σταθερό κόστος (ανεξάρτητο από την μεταφερόμενη ποσότητα λόγω μεγάλων επενδύσεων σε υποδομές –γραμμές, αποθήκες, συρμοί, βαγόνια- και σε προσωπικό, καύσιμα) και χαμηλό μεταβλητό κόστος. Είναι το πλέον κατάλληλο μέσο για μεταφορά μεγάλων, βαρέων και μεγάλης πυκνότητας εμπορευμάτων σε μεγάλες αποστάσεις με πολύ χαμηλό κόστος ανά μεταφερόμενη μονάδα προϊόντος. Στα μειονεκτήματα συγκαταλέγονται η μη ευελιξία στην δρομολόγηση (δεδομένες οι γραμμές μεταφοράς). Ο χρόνος μεταφοράς συνήθως είναι μεγάλος και μερικές φορές αβέβαιος όταν οι συρμοί δεν προγραμματίζονται αλλά «κτίζονται» δηλ. ξεκινάν εφόσον υπάρχουν αρκετά βαγόνια με παραγγελίες που να δικαιολογούν επαρκή χρησιμοποίηση του υλικού και του πληρώματος. Οι μεταφορές μέσω σιδηροδρόμων δεν παρουσιάζουν έντονη αύξηση. Ώθηση έχουν προσφέρει και οι συνδυασμένες μεταφορές. 

57. Water:

 Μεταφορά μέσω θαλάσσης ή ποταμών. Είναι κατάλληλες για την μεταφορά αγαθών σε μεγάλες ποσότητες με χαμηλό κόστος. Γενικά μεταφέρονται πρώτες ύλες, βαρέα και ογκώδη αντικείμενα χαμηλής εσωτερικής αξίας που δεν κινδυνεύουν από ζημία ή απώλειες και δεν απαιτούν γρήγορη μετακίνηση. Στα πλεονεκτήματα συμπεριλαμβάνονται το χαμηλό κόστος μεταφοράς και το γεγονός ότι αποτελεί τον μοναδικό εναλλακτικό τρόπο μετακίνησης (επικίνδυνα φορτία) . Στα μειονεκτήματα αυτού του είδους μεταφοράς περιλαμβάνεται ο πολύ μεγάλος χρόνος μεταφοράς που επιμηκύνεται από τις καθυστερήσεις στα λιμάνια, τελωνεία, διαχείριση των containers κλπ.

58. Pipeline :

 Μεταφορά μέσω αγωγών. Χρησιμοποιήθηκε αρχικά για την μεταφορά πετρελαιοειδών (αργό πετρέλαιο, βενζίνες, φυσικό αέριο) Απαιτεί υψηλό αρχικό κόστος, δεν υπάρχει ευελιξία (γίνεται εκεί όπου υπάρχει δίκτυο μόνο) και γίνεται προς μία κατεύθυνση μόνο. Στα πλεονεκτήματα συμπεριλαμβάνονται το χαμηλότερο κόστος μεταφοράς, η μη συσκευασία του μεταφερόμενου αγαθού. Η μεταφορά μέσω αγωγών  είναι κατάλληλη όταν απαιτούνται μεγάλες και σχετικά σταθερές ποσότητες. 

59. Air:

 Αερομεταφορές. Απαιτούν υψηλό σταθερό κόστος σε υποδομές και εξοπλισμό. Τα κόστη καυσίμων και προσωπικού σχετίζονται με την πτήση και είναι ανεξάρτητα από την μεταφερόμενη ποσότητα. Λόγω του υψηλού σταθερού κόστους και του χαμηλού μεταβλητού οι αερομεταφορές είναι κατάλληλες για την αποστολή αντικειμένων μικρού μεγέθους, υψηλής αξίας που έχουν τον χαρακτήρα του επείγοντος. Στα πλεονεκτήματα συμπεριλαμβάνονται ο μικρός χρόνος μεταφοράς, ενώ στα μειονεκτήματα το μεγάλο κόστος και ότι λόγω μη ευελιξίας πρέπει να συνδυασθεί με άλλα μεταφορικά μέσα.

60. Direct Shipment:

 Πρόκειται για την απευθείας αποστολή προϊόντων από τον προμηθευτή προς το σημείο λιανικής πώλησης ή τον πελάτη. Το κύριο πλεονέκτημα της απευθείας αποστολής προϊόντων είναι η εξάλειψη της ενδιάμεσης αποθήκευσης, η απλότητα λειτουργίας και ο συντονισμός. Ο χρόνος μεταφοράς από τον προμηθευτή προς το σημείο λιανικής πώλησης ή τον πελάτη είναι μικρός λόγω του ότι κάθε αποστολή είναι άμεση (δεν μεσολαβούν ενδιάμεσοι). Η απευθείας αποστολή προϊόντων δικαιολογείται όταν οι παραγγελόμενες ποσότητες είναι τέτοιες που να γεμίζουν ένα ή σχεδόν ένα φορτηγό (TruckLoad, TL). 

61. Direct Shipment with Milk Runs:

 Απευθείας αποστολή με πολλές στάσεις. Με αυτή την τακτική ένα φορτηγό παραλαμβάνει προϊόντα από έναν προμηθευτή για πολλούς πελάτες ή παραλαμβάνει προϊόντα από πολλούς προμηθευτές για ένα μόνο πελάτη. Με αυτό τον τρόπο διατηρούνται τα πλεονεκτήματα της απευθείας αποστολής (εξάλειψη ενδιάμεσης αποθήκευσης, μικρός χρόνος παράδοσης, καλός συντονισμός) ενώ μειώνονται τα μεταφορικά κόστη μέσω της συγκέντρωσης πολλών αποστολών και επιτυγχάνεται καλύτερος βαθμός χρησιμοποίησης του μέσου. 

62. Cross docking :

 Πρόκειται για μιας τακτική αποστολής-πρόσκαιρης αποθήκευσης αγαθών που πρωτο-εφάρμοσε η εταιρεία Wall Mart. Στη συγκεκριμένη τακτική οι αποθήκες λειτουργούν ως σημεία συντονισμού της ροής των αγαθών παρά ως αποθηκευτικοί χώροι. Τα αγαθά προερχόμενα από τους προμηθευτές ξεφορτώνονται διαχωρίζονται και μεταφορτώνονται –όσο το δυνατόν συντομώτερα- με προορισμό τα σημεία λιανικής πώλησης. Μέγιστος χρόνος παραμονής έως και 12 ώρες. 
Με την τακτική αυτή μειώνεται το lead time, μειώνεται το μέσο απόθεμα στις αποθήκες-σημεία συντονισμού cross-docking, μειώνεται το δεσμευμένο κεφάλαιο, τα κόστη διακράτηsης, φύλαξης κλπ. με αποτέλεσμα να επιτυγχάνεται μικρότερο συνολικό κόστος διαχείρισης των αγαθών. Από την άλλη μεριά όμως η εφαρμογή αυτού του συστήματος διακίνησης αγαθών απαιτεί: υψηλή διασύνδεση προμηθευτών-αποθηκών-σημείων τελικής πώλησης έτσι ώστε να επιτυγχάνεται ο απαραίτητος συντονισμός, γρήγορο και υπέυθυνο μεταφορικό σύστημα και μεγάλο όγκο ανταλλαγών έτσι ώστε να επιτυγχάνεται ικανοποιητικό ποσοστό φόρτωσης στα φορτηγά (full loaded trucks) που συνεπάγεται χαμηλό συνολικό κόστος.

63. Transhipment :

 Μεταφόρτωση. Πρόκειται για την μεταφορά προϊόντων μεταξύ διαφορετικών εγκαταστάσεων στο ίδιο επίπεδο (stage) της εφοδιαστικής αλυσίδας για την αντιμετώπιση άμεσης ανάγκης. Π.χ. ένα κατάστημα  SATO αντιμετωπίζει μια παραγγελλία ενός συγκεκριμένου προϊόντος που δεν μπορεί να την εκπληρώσει άμεσα λόγω έλλειψης αποθέματος. Γνωρίζει όμως ότι κάποιο συγκεκριμένο κατάστημα  SATO έχει το συγκεκριμένο προϊόν. Αποδέχεται την παραγγελλία με ορισμένο χρόνο εκτέλσης της παραγγελλίας χρησιμοποιώντας το απόθεμα του άλλου καταστήματος. Έχουμε διακίνηση προϊόντων στο ίδιο επίπεδο (λιανική πώληση) της εφοδιαστικής αλυσίδας. Προαπαιτούμενο είναι η ύπαρξη πληροφοριακού συστήματος που θα συνδέει τις εγκαταστάσεις, γρήγορου συστήματος μεταφοράς και συνεργασίας (συμφωνία, όροι, ποιος αναλαμβάνει το κόστος μεταφοράς κλπ.) μεταξύ των διαφορετικών εγκαταστάσεων.  Ουσιαστικά στο Transhipment οι επί μέρους αποθήκες των διαφορετικών εγκαταστάσεων λειτουργούν ως μία εικονική ενιαία αποθήκη η οποία εξυπηρετεί την συνολική ζήτηση που παρουσιάζει μικρότερη μεταβλητότητα (φαινόμενο risk pooling)

64. Vendor Managed Inventory:

 (VMI διαχείριση αποθέματος από τον προμηθευτή) :  Σ’ ένα σύστημα εποπτείας-διαχείρισης του αποθέματος από τον προμηθευτή
 , ο προμηθευτής είναι εκείνος που αποφασίζει για το κατάλληλο επίπεδο αποθέματος για κάθε προϊόν (μέσα σε προσυμφωνηθέντα-προκαθορισμένα ανώτερα όρια) και για τις κατάλληλες πολιτικές αποθεμάτων για τη διατήρηση των παραπάνω επιπέδων αποθεμάτων. Στόχος των VMI προγραμμάτων είναι η εξάλειψη του φαινομένου της αποροσεξίας του λιανοπωλητή σε συγκεκριμένες παραγγελλίες. Σε ένα τέτοιο σύστημα οι προμηθευτές παίρνουν πληροφορία από τα σημεία πώλησης (POS-points of sales) και χρησιμοποιούν τα δεδομένα αυτά για να προετοιμάσουν αποστολές έτσι ώστε να διατηρήσουν συγκεκριμένα επίπεδα αποθέματος. Σε αναπτυγμένα συστήματα VMI οι προμηθευτές ενδεχομένως να μειώνουν βαθμιαία τα επίπεδα αποθεμάτων στα σημεία λιανικής πώλησης ή στα κέντρα διανομών εφόσον ικανοποιούνται τα επίπεδα εξυπηρέτησης. Με αυτό τον τρόπο δημιουργείται δομικός μηχανισμός συνεχούς βελτίωσης των επιπέδων αποθεμάτων. Πολλές φορές τα επίπεδα αποθεμάτων δεν είναι συγκεριμένα (σταθερά) αλλά μπορεί να κυμαίνονται (αλλάζουν) βάσει της εποχιακής ζήτησης, των πολιτικών προώθησης και των αλλαγών στην καταναλωτική ζήτηση. 

Χαρακτηριστικό παράδειγμα τέτοιας στρατηγικής σχέσης πωλητή-προμηθευτή αποτελούν οι εταιρείες Wal Mart και Procter & Gamble οι οποίες συνήψαν σχέση VMI το 1995 η οποία σχέση είχε ως αποτέλεσμα την εντυπωσιακή βελτίωση των on-time παραδόσεων  της P&G’s στη Wal Mart με παράλληλη αύξηση του συντελεστή ανακύκλωσης αποθεμάτων (turn over ratio). Δηλαδή επιτυγχάνεται  καλύτερο επίπεδο εξυπηρέτησης (λιγότερα stock-outs λόγω των on-time παραδόσεων) με λιγώτερο μέσο απόθεμα (αύξηση του συντελεστή ανακύκλωσης αποθεμάτων -turn over ratio). 

 65. Service level :

(επίπεδο εξυπηρέτησης) Αποτελεί το πλέον συνηθισμένο μέτρο ποσοτικοποίησης της προσαρμογής μιας εταιρείας στην αγορά. Στην πράξη το περιεχόμενο του επίπεδου εξυπηρέτησης διαφέρει ανάμεσα στις επιχειρήσεις. Συνήθως όμως αναφέρεται στη ικανότητα της επιχείρησης να τηρήσει την ημερομηνία παράδοσης σε συγκεκριμένη πελατειακή  ζήτηση κι εκφράζεται ως το ποσοστό των έγκαιρα παραδοθέντων παραγγελλιών (ουσιαστικά πρόκειται για την πιθανότητα κάλυψης της εκδηλούμενης ζήτησης από το υπάρχον απόθεμα). Άλλος τρόπος προσδιορισμού του επίπεδου εξυπηρέτησης είναι ο καθορισμός  μέγιστης επιτρεπόμενης απόστασης  μεταξύ ενός πελάτη και μιας αποθήκης που μπορεί να τον εξυπηρετήσει. Κατ’ αυτόν τον τρόπο εξασφαλίζεται η ικανότητα εξυπηρέτησης του πελάτη σε ένα εύλογο χρόνο. Για παράδειγμα μπορεί να απαιτηθεί ότι ένα ποσοστό 95% των πελατών δεν θα απέχει περισσότερο από 200 χλμ. από την αποθήκη που τους εξυπηρετεί.

Το επίπεδο εξυπηρέτησης αποτελεί decision variable της επιχείρησης (αποφασίζει δηλαδή τι επίπεδο εξυπηρέτησης θα παρέχει) Η απόφαση αυτή σχετίζεται με συνολικό κόστος στην αλυσίδα εφοδιασμού και με την συνολική απόδοσή της. Όσο υψηλότερο επίπεδο εξυπηρέτησης τότε εν γένει είναι υψηλότερο το κόστος διάθεσης προϊόντος και απαιτείται καλύτερος συντονισμός (απόδοση) της εφοδιαστικής αλυσίδας (διάχυση πληροφορίας, στρατηγικές συνεργασιών κλπ.)

66. Central versus Local facilities:

 (επιλογή συγκεντρωτικής έναντι αποκεντρωτικής αλυσίδας εφοδιασμού)  αποτελεί κρίσιμη (στρατηγική) απόφαση ο τρόπος σχεδιασμού μιας εφοδιαστικής αλυσίδας το πώς δηλαδή θα παράγει και θα διανέμει τα αγαθά είτε σε λίγα σημεία (συγκεντρωτικό σύστημα) είτε σε περισσότερα διεσπαρμένα σημεία( αποκεντρωτικό σύστημα) . Βεβαίως δεν είναι απαραίτητη η υιοθέτηση ενός από τα προαναφερθέντα συστήματα (either –or decision) αλλά ένα μίγμα που συνδυάζει τα πλεονεκτήματα και των δύο συστημάτων.
Κάθε ένα από τα συστήματα παραγωγής-διάθεσης έχει μειονεκτήματα και πλεονεκτήματα ως προς τις παραμέτρους : safety stock (αποθέματα ασφαλείας) , overhead costs (πάγια κόστη), economies of scale (οικονομίες κλίμακας), lead time (χρόνος ολοκλήρωσης παραγγελιών), service (επίπεδο εξυπηρέτησης), transportation costs (κόστη διακίνησης)

Το συγκεντρωτικό σύστημα υπερτερεί ως προς το safety stock, overhead costs, και economies of scale και μειονεκτεί ως προς το lead time. Το αποκεντρωτικό σύστημα υπερτερεί ως προς το lead time. Ως προς το service εξαρτάται από το πώς καθορίζεται. Αν ορίζεται ως το ποσοστό της καλυπτόμενης ζήτησης από το απόθεμα τότε υπερτερεί το συγκεντρωτικό σύστημα. Αν ορίζεται ως το ποσοστό της ζήτησης (πελατών) που πρέπει να μην απέχει περισσότερο από μια συγκεκριμένη απόσταση από τα σημεία εξυπηρέτησης τότε υπερτερεί το αποκεντρωτικό σύστημα. Ως προς το transportation cost καθώς αυξάνει ο αριθμός των αποθηκών (αποκεντρωτικό σύστημα) αυξάνεται το κόστος των inbound μεταφορών (προς τις αποθήκες) ενώ παράλληλα μειώνεται το outbound cost (από τις αποθήκες). Επόμένως δεν υπάρχει σαφής υπεροχή ενός συστήματος ως προς αυτή την παράμετρο. 

67. Competitive advantage :

(συγκριτικό πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστών) H επιτυχία στην αγορά απορρέει είτε λόγω πλεονεκτήματος στο κόστος (cost advantage) είτε λόγω πλεονεκτήματος ως προς την αξία (value advantage) είτε λόγω πλεονεκτήματος και στα δύο. Απλούστερα οι επιτυχημένες εταιρείες είτε έχουν πλεονέκτημα παραγωγής (productivity advantage)  παρέχουν το προϊόν/υπηρεσία με χαμηλότερο κόστος (έναντι των αναταγωνιστών τους)  είτε έχουν πλεονέκτημα αξίας (value advantage) και παρέχουν προϊόντα/υπηρεσίες με επιπλέον αξία είτε έχουν συνδυασμό και των δύο. Η απόκτηση συγκριτικού πλεονεκτήματος ως προς το κόστος μπορεί να επιτευχθεί μέσω της τεχνολογίας, του όγκου παραγωγής -Μερίδιο αγοράς (Οικονομίες κλίμακας) και μέσω του logistics management. Η απόκτηση συγκριτικού πλεονεκτήματος ως προς την αξία μπορεί να επιτευχθεί μέσω της διαφοροποίησης, της ανταποκρισιμότητας (γρήγορης παράδοσης) και της αξιοπιστίας (τήρησης προγράμματος παραδόσεων). Οι δύο τελευταίοι στόχοι σχετίζονται άμεσα με αποτελεσματικό logistics management.
68. Value Chain : 
(αξία αλυσίδας-εφοδιαστικής) οι διακριτές ενέργειες που μια επιχείρηση πραγματοποιεί κατά το σχεδιασμό,  την παραγωγή, την εμπορία, την παράδοση και την υποστήριξη των προϊόντων της. Κάθε μία από τις ενέργειες συνεπάγεται ένα κόστος για την επιχείρηση και ταυτόχρονα αποτελεί τη βάση για διαφοροποίησή της (από τους ανταγωνιστές της) Μία επιχείρηση αποκτά συγκριτικό πλεονέκτημα πραγματοποιώντας αυτές τις ενέργειες φθηνότερα είτε καλύτερα από ότι οι ανταγωνιστές της. Οι διαδικασίες-ενέργειες της αλυσίδας αξίας χωρίζονται σε 2 κατηγορίες: τις πρωταρχικές ενέργειες (inbound logistics, opertaions, outbound logistics, marketing and sales and service) και τις υποστηρικτικές ενέργειες (υποδομές, διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, προμήθειεςμ ανάπτυξη τεχνολογίας)

69. Vertical Integration : 

(κάθετη ολοκλήρωση) συνεπάγεται την ιδιοκτησία των upstream suppliers και των downstream customers. Παλαιότερα θεωρείτο ως κατάλληλη στρατηγική. Σήμερα όμως όλο και περισσότερες επιχειρήσεις εστιάζονται-περιορίζονται στις ενέργειες που είναι πλέον εξειδικευμένες (που τις κάνουν καλά και έχουν πλεονέκτημα διαφοροποίησης = core business). Τις υπόλοιπες τις εκχωρούν-αναθέτουν (out sourced) σε άλλες επιχειρήσεις
70. Σχέση μεταξύ Logistics management Supply Chain Management :
Από Κρίστοφερ Μάρτιν  It must recognised that the concept of supply chain management is in fact no more than an extension of the logic of logistics (page 16) Logistics is essentially a planning orientation and framework that seeks to create a single plan for the flow of product and information through a business. Supply chain management builds upon this framework and seeks to achieve linkage and co-ordination between processes of other entities in the pipeline i.e. suppliers and customers and the organization itself. Thus for example one goal of Supply chain management might be to reduce or eliminate the buffers of inventory that exist between organizations in a chain through the sharing of information on demand and current stock levels. 

The focus of supply chain management is on co-operation and trust and the recognition that properly managed the whole can be greater than the sum of its parts. 

The definition of SCM that is adopted is: 

The management of upstream and downstream relationships with suppliers and customers to deliver superior customer value at less cost to the supply chain as a whole. (page 18)

Supply chain management is by definition the management of relationships across complex networks of companies that whilst legally independent are in reality interdependent.(page 33)

71. Customer service : 

The consistent provision of time and place utility. In other words products don’t have value until they are in the hands of the customer at the time and place required.

72. Strategic Alliances

(Στρατηγική συμμαχιών) Πρόκειται για τις μακριχρόνιες σχέσεις που συνάπτονται μεταξύ επιχειρήσεων με στόχο την καλύτερη απόδοση της αλυσίδας. Οι σχέσεις αυτές έχουν ως χαρακτηριστικά , την στοχοθέτηση (goal-oriented), τον μακροχρόνιο χρονικό ορίζοντα (long term relationship), την ανάμιξη πολλών λειτουργιών μεταξύ των εμπλεκομένων επιχειρήσεων (multifaceted partnerships) και την διαμοίραση κινδύνων και κερδών (sharing of risk and rewards). Στον τομέα των Logistics οι πλέον κυρίαρχες στρατηγικές συμμαχιών είναι : Third-Part Logistics (3PL), Retailer-Supplier Partnerships (RSP) και Distributor Integration (DI). Στις στρατηγικές συμμαχιών συμπεριλαμβάνονται και οι : Joint Forecastin, Joint Product Development και Meshed Production Cycles

73. Retailer-Supplier Partnerships

(σχέσεις μεταξύ προμηθευτών-λιανοπωλητών). Η συνεργασία μεταξύ προμηθευτών (suppliers) & τελικών πωλητών (retailers) προσθέτει την γνώση και των δύο μερών (ο supplier γνωρίζει καλύτερα τα lead times & τις production capacities, ενώ o retailer γνωρίζει καλύτερα την demand). Η ενσωματωμένη και διαμοιρασμένη γνώση αυξάνει έτσι την απόδοση της εφοδιαστικής αλυσίδας.
Μορφές συνεργασίας RSP: 
Quick response strategy : ο τελικός πωλητής αποφασίζει για τις παραγγελίες αλλά δεδομένα της ζήτησης (Point Of Sales, POS) στέλνονται στον προμηθευτή για να βελτιώσει τις προβλέψεις του και να συγχρονίσει τις παραγωγικές δραστηριότητες του με την ζήτηση. (Ο retailer αποφασίζει για το πότε και το πόσο των παραγγελιών)

Continuous replenishment strategy: Ο προμηθευτή λαμβάνει δεδομένα της ζήτησης (Point Of Sales POS) και τα χρησιμοποιεί για αποστολές ανά προσυμφωνηθέντα χρονικά διαστήματα προς τον τελικό πωλητή έτσι ώστε να διατηρούνται συγκεκριμένα προαποφασισθέντα επίπεδα αποθεμάτων. (Ο retailer από κοινού με τον supplier αποφασίζουν για το πότε και το πόσο των παραγγελιών).

Vendor Managed Inventory: Ο προμηθευτής αποφασίζει για το κατάλληλο επίπεδο αποθέματος του λιανοπωλητή βάσει προαποφασισθέντων -από κοινού- ορίων επιπέδου εξυπηρέτησης για κάθε προϊόν και ανωτάτων επιπέδων αποθέματος. (Ο supplier αποφασίζει για το πότε και το πόσο των παραγγελιών σε συμφωνία με τον retailer)
74. Third-Party Logistics (3PL)

Πρόκειται για την ανάθεση σε εξωτερική εταιρεία σε μακροχρόνια βάση μέρους ή όλου του έργου εφοδιασμού πρώτων υλών (materials management) και διανομής τελικών προϊόντων (product distribution). Οι σύγχρονες συμβάσεις 3PL περιλαμβάνουν μεγάλο χρονικό ορίζονται και πολλαπλές λειτουργίες. Π.χ. η Ryder Dedicated Logistics έχει 5χρονο συμβόλαιο για τον σχεδιασμό, διαχείριση και λειτουργία των inbound logistics της Whirpool Corporation (εταιρεία κατασκευής ηλεκτρικών ειδών). 

Τα πλεονεκτήματα της στρατηγικής συμμαχίας με εταιρεία 3PL είναι τα εξής :

· Focus on Core strenghts : επιτρέπει στην εταιρεία να επικεντρωθεί στις λειτουργίες που γνωρίζει καλύτερα και να αναθέσει την αποθήκευση και διανομή σε εξειδικευμένες εταιρείες (τις 3PL) που διαθέτουν μέσα και τεχνογνωσία γι’ αυτή την λειοτυργία.

· Provides technological flexibility : οι αναπτυσσόμενες και διαφορετικές ανά εταιρεία ανάγκες της αγοράς και οι αναδυόμενες τεχνολογικές εξελίξεις καλύπτονται καλύτερα από τις εταιρείες 3PL . 

· Provides others flexibilities : Η σύναψη συμφωνιών με εταιρείες  3PL παρέχει στις συμβαλλόμενες εταιρείες ευελιξίες όπως γεωγραφική διασπορά, εξοικονόμηση κεφαλαίων,  μεγαλύτερη ποικιλία προσφερόμενων υπηρεσιών στους τελικούς πελάτες, μεγαλύτερη δυνατότητα πρόσβασης σε μεταφορικά μέσα και εργατικό δυναμικό διανομής, κάλυψη τμήματος αγοράς με χαμηλό όγκο πωλήσεων που δεν αιτιολογεί επενδύσεις δημιουργίας δικτύου διανομής κλπ.

Τα μειονεκτήματα της στρατηγικής συμμαχίας με εταιρεία 3PL είναι τα εξής :

· Η απώλεια ελέγχου της εκχωρούμενης λειτουργίας σε τρίτη εταιρεία. Οι υπάλληλοι της 3PL έρχονται σε επαφή με τους πελάτες της επιχείρησης. Αντίμετρα για την μείωση αυτού του μειονεκτήματος: επιγραφές της αναθέτουσας εταιρείας στα φορτηγά, εκτενείς αναφορές για κάθε πελάτη, υπάλληλοι ενδεδυμένοι με τις προδιαγραφές της αναθέτουσας εταιρείας. 

75. Economy of scale

Οικονομίες κλίμακας. Πρόκειται για την μείωση του κόστους ανά μονάδα προϊόντος που επιτυγχάνεται όταν η παραγωγική ικανότητα μιας μονάδας αυξάνεται. Π.χ. το κόστος παραγωγής χάλυβα ανά τόνο μειώνεται όταν η παραγωγή αυξηθεί από 100 τόνους ανά ημέρα σε 500 τόνους ανά ημέρα
. Αυτό συμβαίνει διότι τα σταθερά κόστη διαμοιράζονται σε μεγαλύτερο αριθμό προϊόντων. Ταυτόχρονα όμως εμφανίζονται και diseconomies of scale δηλαδή το κόστος ανά μονάδα προϊόντος αυξάνεται όταν π.χ. η παραγωγή αυξηθεί από 500 τόνους ανά ημέρα σε 800 τόνους ανά ημέρα. Αυτό οφείλεται  συνήθως σε αυξημένα διαχειριστικά έξοδα (increased administrative costs) γιατί γίνεται πλέον κοστοβόρος η διαχείριση μεγαλύτερων εγκαταστάσεων. Τα παραπάνω επεξηγούνται σχηματικά στο κατωτέρω σχήμα


(Πηγή : L. D. Fredendall, Ed. Hill: Basics of Supply Chain Management, 2001)

76. Economy of scope

Πρόκειται για όρο που δηλώνει την ποικιλία των προϊόντων που παράγει μία επιχείρηση. Όσο μεγαλύτερη η Economy of scope τόσο μεγαλύτερη η διαφορετικότητα των παραγόμενων προϊόντων. Π.χ. η εταιρεία Hewllet Packard έχει μεγαλύτερη Economy of scope έναντι της Coca Cola. Η ποικιλία παραγόμενων προϊόντων επιδρά 

· στον όγκο παραγωγής  όσο μεγαλύτερη η ποικιλία τόσο ελαττώνεται  ο όγκος παραγωγής . Τα Job Shop συστήματα έχουν μικρότερο όγκο παραγωγής έναντι συστημάτων Flow Lines
· στον σχεδιασμό και στη λειτουργία της επιχείρησης : όσο μεγαλώνει η Economy of scope τόσο πολυπλοκώτερος καθίσταται και ο σχεδιασμός και η διαχείριση του συστήματος

77.  ABC Analysis

Μία από τις βασικές μεθοδολογίες για την διαχείριση των αποθεμάτων. Κατηγοριοποιεί τα αποθέματα βάσει της σπουδαιότητάς τους με κριτήρια το ποσοστό που έχουν στη συνολική αξία των αποθεμάτων, τον όγκο πωλήσεών τους και της κρισιμότητας για την παραγωγική διαδικασία. Τα πλέον σημαντικά προϊόντα είναι εκείνα που έχουν μεγάλο κόστος και μεγάλο όγκο πωλήσεων. Σύμφωνα με την ταξινόμηση ABC τα αποθέματα χωρίζονται σε 3 ομάδες-κατηγορίες:

Την ομάδα Α που περιλαμβάνει τα είδη εκείνα που αντιστοιχούν σε ένα μεγάλο ποσοστό (75-80%) της συνολικής αξίας των αποθεμάτων και συνεπάγονται υψηλό κόστος έλλειψης. Για τα υλικά αυτά ο έλεγχος είναι αυστηρός και συνήθως εφαρμόζεται σύστημα διαχείρισης συνεχούς ελέγχου αποθεμάτων.

Την ομάδα Β που περιλαμβάνει είδη μικρότερης αξίας και σημασίας από εκείνα της κατηγορίας Α και αντιστοιχούν σε ένα ποσοστό (20-25%) της συνολικής αξίας των αποθεμάτων. Για τα υλικά αυτά συνήθως εφαρμόζεται σύστημα επιλεκτικής αναπλήρωσης αποθεμάτων (περιοδική παρακολούθηση και παραγγελία μόνο όταν το ύψος αποθέματος βρεθεί κάτω από ένα προκαθορισμένο σημείο)

Την ομάδα C που περιλαμβάνει είδη ακόμη μικρότερης αξίας και αντιστοιχούν σε ένα ποσοστό (10-15%) της συνολικής αξίας των αποθεμάτων. Για τα υλικά αυτά συνήθως εφαρμόζεται σύστημα σταθερής περιόδου παραγγελίας. Περιοδικά κάθε έτος ή κάθε εξάμηνο γίνεται επανεξέταση των παραμέτρων του συστήματος (χρόνος-μέγεθος παραγγελίας, μεταβολή ρυθμού ανάλωσης αποθέματος ή χρόνου εκτέλεσης παραγγελίας)

78. Collaborative Planning

(Από κοινού Σχεδιασμός) Πολλοί κύριοι λιανοπωλητές και παραγωγοί έχουν μειώσει τα λειτουργικά τους έξοδα-κόστη μέσω της χρήσης τεχνικών διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας τους. Μία από αυτές είναι ο από κοινού σχεδιασμός που απαιτεί από μία επιχείρηση να συνεργάζεται με τους πελάτες της και τους προμηθευτές της  έτσι ώστε τα προγράμματα παραγωγής και διανομών να ταιριάζουν με τις ανάγκες των πελατών. Αυτό πρέπει να γίνεται σε καθημερινή βάση εντός της αλυσίδας και όχι μόνον όταν ένα μέλος-κρίκος βρίσκεται σε κρίση.  Αρκετές  επιχειρήσεις χρησιμοποιούν προηγμένα συστήματα σχεδιασμού και χρονοπρογραμματισμού (Advanced Planning and Scheduling, APS) για την υποστήριξη και επίτευξη του κοινού σχεδιασμού.  Πρόκειται για μια τάση που δεν είναι πολύ διαδεδομένη αλλά  μπορεί να οδηγήσει σε μεθόδους στις οποίες τα μέλη της αλυσίδας κάνουν κοινές προβλέψεις και καταστρώνουν κοινά πλάνα παραγωγής και οιαδήποτε αναθεώρηση από κάποιο μέλος θα μεταφέρεται άμεσα στο επόμενο μέλος της αλυσίδας (π.χ. αναθεώρηση της πρόβλεψης από τον retailer μεταφέρεται στα άλλα μέλη και υπάρχει αναθεώρηση στα πλάνα παραγωγής ή αντίστροφα αναθεώρηση των πλάνων παραγωγής λόγω περιορισμών, ανεπαρκειών προμήθειας κοινοποιείται στα επόμενα μέλη και αναθεωρείται το πρόγραμμα παραδόσεων ή γίνονται συμπληρωματικές ενέργειες π.χ. υπεργολαβία)

79. Advance Planning Systems

(Προηγμένα συστήματα σχεδιασμού και χρονοπρογραμματισμού). Πρόκειται για λογισμικό που χρησιμοποιεί δεδομένα από τα πληροφοριακά συστήματα των επιχειρήσεων (συμπεριλαμαβανομένων των ERP) προς παρακολούθηση της παραγωγής και των αποθεμάτων. Στόχος του APS του καθορισμού του βέλτιστου τρόπου δράσης μέσω της δημιουργίας προγραμμάτων παραγωγής, χρονοδιαγραμμάτων . Η δυσκολία στην πραγματοποίηση του APS έγκειται στην συμβατότητα του με τα ERP και τα υπόλοιπα συνεργαζόμενα συστήματα προς απόκτηση των δεδομένων.  Σκοπός του APS η μείωση του χρόνου εκτέλσης παραγγελιών (order cycle time) και των αποθεμάτων με παράλληλη αύξηση του ρυθμού παραγωγής (throughput) και της χρήσης του παραγωγικού δυναμικού (capacity utilisation). Η εισαγωγή ενός APS διευκολύνει την ολοκλήρωση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Ανιχνεύει τις δυνατότητες και τους περιορισμούς των προμηθευτών ενσωματώνοντές τις στις αποφάσεις. Εντοπίζει τις δυνατότητες των μεταφορέων για επιβεβαίωση ότι η διανομή και παράδοση δεν διακινδυνεύουν. Σκοπός της χρήσης του APS στην διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η μείωση των προβλημάτων υπερ-παραγωγής και υπό-παραγωγής. Το APS δεν υποκαθιστά τα ERP παρά προσπαθεί να ενδυναμώσει αυτά. (πηγη: Basics of SCM, page 9, 217)

80. Aggregate Planning 

(Συγκεντρωτικός προγραμματισμός) Είναι η δραστηριότητα με την οποία καθορίζεται το πρόγραμμα (πλάνο) της παραγωγής συγκεντρωτικά δηλαδή για το σύνολο των προϊόντων (συνήθως οικογενειών προϊόντων) ενός παραγωγικού συστήματος για ένα σύνολο περιόδων. Το συγκεντρωτικό πρόγραμμα παραγωγής περιλαμβάνει τις μεσοπρόθεσμες αποφάσεις της διοίκησης για τις τιμές βασικών μεγεθών της παραγωγής : ύψος παραγωγής, απασχόλησης, αποθεμάτων. Στο συγκεντρωτικό πρόγραμμα παραγωγής η διοίκηση καθορίζει πώς θα διατεθούν συνολικά οι πόροι του συστήματος (εργατοώρες, μηχανοώρες, αποθέματα) στην παραγωγική διαδικασία. Στο πρόγραμμα για κάθε περίοδο (συνήθως μήνα) καταγράφεται το συνολικό μέγεθος παραγωγής, το μέγεθος της εργατικής δύναμης που θα απασχοληθεί, το μέγεθος των αποθεμάτων, η χρήση εξωτερικής δυναμικότητας (υπεργολαβία), το μέγεθος υπερωριών κλπ.

81 Resource Planning

(προγραμματισμός μέσων) Πρόκειται για συνώνυμο όρο του Συγκεντρωτικού προγραμματισμού (Aggregate Planning) Στόχος η προσαρμογή της παραγωγικής ικανότητας με την αναμενόμενη ζήτηση για μια χρονική περίοδο (3 έως 18 μηνών).

82. Demand Management

(Διαχείριση της Ζήτησης) Με τον όρο αυτό αποδίδονται όλες οι μεθοδολογίες που χρησιμοποιούνται για να επιδράσουν-επηρεάσουν την πελατειακή (τελική) ζήτηση. Εδώ περιλαμβάνονται προωθήσεις προϊόντων, διαφήμιση, κατασκευή επί παραγγελία, πωλήσεις Σύμφωνα με το Λεξικό APICS : ως διαχείριση ζήτησης ορίζεται η λειτουργία της αναγνώρισης όλων των απαιτήσεων για προϊόντα και υπηρεσίες που είναι αναγκαία για την υποστήριξη της αγοράς.  Περιλαμβάνει όλες τις ενέργειες που είναι αναγκαίες για την επιβοήθηση εκδήλωσης της ζήτησης και για τον καθορισμό προτεραιότητας εξυπηρέτησης όταν η προμήθεια υπολείπεται της ζήτησης. Η σωστή διαχείριση ζήτησης προάγει-διευκολύνει τον προγραμματισμό και τη χρήση των μέσων (πόρων)  ώστε να απορρέουν  επικερδή αποτελέσματα. Στην διαχείριση της ζήτησης συμπεριλαμβάνονται οι ενέργειες της πρόβλεψης, της καταχώρισης της παραγγελίας (order entry), της συγκεκριμενοποίησης εξυπηρέτησης παραγγελίας (order promising), της συγκεκριμενοποίησης απαιτήσεων από αποθήκες (determining branch warehouse requirements), οι ενδοεπιχειρησικές παραγγελίες (interplant orders) και οι απαιτήσεις των τμημάτων εξυπηρέτησης (service parts requirements). Η σωστή διαχείριση της ζήτησης σε μια εφοδιαστική αλυσίδα αντανακλά τις σχέσεις μεταξύ των μελών της αλυσίδας. Όσο πιο ολοκληρωμένη είναι η αλυσίδα (η πληροφορία διαχέεται παντού και είναι ακριβής) τόσο πιο εύκολη και σωστή η διαχείριση της ζήτησης. Όσο πιο απομονωμένη ή ανταγωνιστική είναι η αλυσίδα  τόσο πιο δύσκολη και επισφαλής η διαχείριση της ζήτησης

83. Bill of Materials (BOM)

(Κατάλογος υλικών) Πρόκειται για ταξινομημένο κατάλογο που περιέχει όλα τα υλικά –εξαρτήματα  την ποσότητα και τη σειρά συναρμολόγησης των για την παραγωγή ενός τελικού προϊόντος (end item) Περιέχει πλήρη περιγραφή του προϊόντος καταγράφοντας όχι μόνο τα απαραίτητα υλικά μέρη και εξαρτήματα αλλά και την σειρά κατασκευής του προϊόντος. Μπορεί να ονομασθεί και δένδρο κατασκευαστικής δομής (Production structure tree) ή διάγραμμα ροής (flow chart) στο οποίο δηλώνονται η σειρά συναρμολόγησης του προϊόντος. Από τον κατάλογο προκύπτει εύκολα η σχέση εξάρτησης μεταξύ των διαφόρων μερών και υλικών που συνθέτουν το τελικό προϊόν. Το τελικό προϊόν εμφανίζεται πρώτο (στην κορυφή του δένδρου κατασκευής) ενώ στο επόμενο επίπεδο εμφανίζονται τα άμεσα εξαρτήματα του τελικού προϊόντος στο επόμενο επίπεδο τα εξαρτήματα των άμεσων εξαρτημάτων κ.ο.κ. Δίπλα σε κάθε εξάρτημα εμφανίζεται η ποσότητα αυτού του εξαρτήματος στο μέρος του τελικού προϊόντος του οποίου αποτελεί άμεσο εξάρτημα. Με βάση τον κατάλογο υλικών και το κύριο πρόγραμμα παραγωγής είναι εύκολος ο καθορισμός της συνολικής ποσότητας καθενός από τα απαιτούμενα υλικά που προκύπτει πολλαπλασιάζοντας την προγραμματιζόμενη ποσότητα του τελικού προϊόντος με την ποσότητα κάθε υλικού ανά μονάδα τελικού προϊόντος. 

84. Buffer

(Απομονωτής προφυλακτήρας, αποθηκευτικός χώρος) Σε μια διαδικασία παραγωγής με πολλές φάσεις (stages) παρεμβάλλονται μεταξύ των φάσεων αποθηκευτικοί χώροι (buffers) για την προσωρινή αποθήκευση ημιετοίμων προϊόντων. Κατ’ αυτό τον τρόπο αμβλύνονται-μειώνονται αρνητικά φαινόμενα του μπλοκαρίσματος (blocking)  και της έλλειψης υλικού (starvation) που μειώνουν την απόδοση (efficiency, throughput) της διαδικασίας παραγωγής. Τα buffers πρέπει να τοποθετούνται κατά προτεραιότητα δίπλα στους περιορισμούς
 (constraints, bottlenecks) του συστήματος γιατί κατ’ αυτό τον τρόπο προφυλάσσεται η  απόδοση του περιορισμού που οριοθετεί και την απόδοση του όλου συστήματος. Ένα constraint buffer μπροστά (upstream) και ένα shipping buffer ευθύς μετά τον περιορισμό (downstream).  Το μέγεθος ενός buffer εκφράζεται σε μονάδες χρόνου.  Το επίπεδο αποθέματος στο buffer μετατρέπεται σε χρόνο  υπολογίζοντας πόσος χρόνος απαιτείται από τον περιορισμό για να παράγει το επίπεδο αποθέματος. Π.χ. αν το shipping buffer έχει 20 προϊόντα και καθένα από αυτά χρειάζεται 30 λεπτά επεξεργασίας στον περιορισμό τότε το shipping buffer είναι ένας αποθηκευτικός χώρος 20x30 = 600 min = 10 ωρών. 
85. Bottleneck

(Σημείο παρεμπόδισης-δυσχέρειας-περιορισμού) Πρόκειται για τα τμήματα εκείνα σε ένα σύστημα  όπου οι απαιτήσεις είναι ίσες ή μεγαλύτερες από την δυναμικότητα. Π.χ. σε μια παραγωγική διαδικασία bottleneck  σημείο είναι η μηχανή ή ο σταθμός εργασίας με τον χαμηλότερο ρυθμό εξυπηρέτησης. Αν και το υπόλοιπο σύστημα έχει μεγαλύτερη δυναμικότητα-απόδοση από το σημείο δυσχέρειας η απόδοση του όλου συστήματος περιορίζεται (δεν μπορεί να ξεπεράσει, αποτελεί άνω φράγμα) από την απόδοση του bottleneck σημείου. Επομένως η διαχείριση του bottleneck σημείου αποτελεί κρίσιμη παράμετρο στη διαχείριση και τη λειτουργία του συστήματος. Πρέπει το bottleneck σημείο να προφυλαχθεί από την μεταβλητότητα του υπόλοιπου συστήματος έτσι ώστε η απόδοσή του να είναι η μεγαλύτερη δυνατή και η οποία θα αποτελέσει και την απόδοση του όλου συστήματος.

86. Capacity Requirements Planning (CRP)

(Προγραμματισμός απαιτήσεων δυναμικότητας) 

87. Coefficient of Variation (CV)

(Συντελεστής μεταβλητότητας ή μεταβολής ) Μέτρο της μεταβλητότητας ενός συνόλου δεδομένων. Μετρά το  μέγεθος της μεταβλητότητας σε σχέση με τη μέση τιμή. Εκφράζεται από τη σχέση : 
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Ο Συντελεστής μεταβλητότητας είναι ανεξάρτητος από τις μονάδες μέτρησης εκφράζεται επί τοις % και παριστάνει ένα μέτρο σχετικής διασποράς των τιμών και όχι απόλυτης διασποράς (που την εκφράζει η διασπορά variation). Εκφράζει δηλαδή τη μεταβλητότητα των δεδομένων απαλλαγμένη από την επίδραση της μέσης τιμής. Όσο μικρότερος ο Συντελεστής μεταβλητότητας τόσο πιο ομοιογενές το σύνολο δεδομένων. Όταν το σύνολο δεδομένων προέρχεται από μεταβλητή που είναι σταθερή τότε CV = 0. Γενικά δεχόμαστε ότι ένα σύνολο δεδομένων είναι ομοιογενές εάν ο Συντελεστής μεταβλητότητας δεν ξεπερνά το 10%.

88. Constraint

Με τον όρο περιορισμό ονομάζουμε οτιδήποτε περιορίζει-εμποδίζει ένα οργανισμό ή σύστημα να επιτύχει τον στόχο του. Π.χ σε ένα παραγωγικό σύστημα τα μέσα (πόροι) τα οποία έχουν δυναμικότητα ίση ή λιγότερη από την εκδηλούμενη ζήτηση, όπως. μία αργή μηχανή σε ένα παραγωγικό σύστημα αποτελούν ένα περιορισμό.

Υπάρχουν τα εξής είδη περιορισμών :

· Φυσικοί περιορισμοί (physical constraints), που διακρίνονται επιπλέον σε εσωτερικούς (π.χ. ένας κόμβος σε μια εφοδιαστική αλυσίδα με capacity μικρότερη από την εκδηλούμενη ζήτσηση) και εξωτερικούς (π.χ. η  περιορισμένη capacity ενός supplier να παράσχει την απαιτούμενη ποσότητα υλικών ή η αγορά όταν η ζήτησή της υπολείπεται της δυναμικότητας του παραγωγικού συστήματος που την εξυπηρετεί)

· περιορισμοί λόγω πολιτικής (policy constraints), π.χ. εστιασμός στην αποτελεσματικότητα (στο κόστος) ή στο βαθμό χρησιμοποίησης των μέσων
· περιορισμοί λόγω προτύπων συμπεριφοράς (paradigm constraints), συνήθειες ή υποθέσεις οι οποίες δεσμεύουν τον τρόπο με τον οποίο χειριζόμαστε τις διεργασίες.
89. Constraint Management

(Διαχείριση περιορισμών) Η αντοχή κάθε αλυσίδας καθορίζεται από την αντοχή του ασθενέστερου κρίκου της. Η παραδοχή αυτή αποτελεί τον ακρογωνιαίο λίθο  της θεωρίας διαχείρισης των περιορισμών. Η εφαρμογή της θεωρίας αυτής στη διαχείριση οφείλεται στο γεγονός ότι κάθε σύστημα περιέχει τουλάχιστον ένα περιορισμό και είναι προτιμότερη και ευκολότερη η διαχείρισή έναντι της συνεχούς δυσκολότερης και πολλές φορές ατελέσφορης προσπάθειας εξαφάνισής του. 

Υπάρχουν 5 βήματα κατά την εφαρμογή της θεωρίας διαχείρισης των περιορισμών

1. Προσδιορισμός –καθορισμός του περιορισμού

2. Εκμετάλλευση-αξιοποίηση του περιορισμού (=προσδιορισμός του στόχου που θα εξυπηρετήσει ο περιορισμός)
3. Υποταγή-προσανατολισμός των υπόλοιπων πόρων του συστήματος προς τον στόχο που εξυπηρετεί ο περιορισμός
4. Προαγωγή -βελτίωση του περιορισμού

5. Επανέλεγχος αν ο περιορισμός πράγματι υφίσταται
 αλλιώς επιστροφή στο βήμα 1 

90. Economic Order Quantity (EOQ)

(Οικονομική ποσότητα παραγγελίας) Πρόκειται για κανόνα διαχείρισης που απαντά στο ερώτημα πόσο να παραγγελθεί. Ο κανόνας αυτός ελαχιστοποιεί το κόστος διακράτησης αποθέματος (holding cost)  και το κόστος παραγγελιών  (ordering cost) Το μέγεθος της Οικονομικής ποσότητας παραγγελίας προκύπτει από την ελαχιστοποίηση της συνάρτησης ολικού κόστους και δίνεται από την σχέση : 
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D : η ζήτηση κατά τη διάρκεια μιας χρονικής περιόδου (σταθερή)

C0 : το σταθερό κόστος ανά παραγγελία

Ch : το κόστος διατήρησης αποθέματος ανά μονάδα προϊόντος κατά τη διάρκεια μιας χρονικής περιόδου

91. Dependent Demand

(Εξαρτημένη ζήτηση) Η ζήτηση για τα τελικά προϊόντα προέρχεται απ’ έξω από το σύστημα και συνεπώς υπόκειται σε αβεβαιότητα ενώ ή ζήτηση για τα ενδιάμεσα εξαρτήματα που χρησιμοποιούνται για την κατασκευή τελικών προϊόντων είναι συνάρτηση της ζήτησης για τα τελικά προϊόντα και συνεπώς γνωστή δεδομένου του καταλόγου τελικής συναρμολόγησης (ΒΟΜ).

Στην περίπτωση αποθεμάτων υλικών που αποτελούν εξαρτήματα ή πρώτη άλλων η διαχείρισή τους βασίζεται στο πρόγραμμα παραγωγής και συγκεκριμένα στο κύριο πρόγραμμα παραγωγής MPS.  Η Ζήτηση για τα συστατικά των τελικών προϊόντων που έχουν προγραμματισθεί στο MPS ονομάζεται εξηρτημένη (από τον αριθμό των τελικών προϊόντων). Ο καθορισμός των ποσοτήτων και του χρόνου που πρέπει να να είναι διαθέσιμα τα συστατικά (components) στηρίζεται στις απαιτήσεις του προγράμματος παραγωγής και όχι σε προβλέψεις. 

Ένα συγκεκριμένο συστατικό ενδεχομένως να υφίσταται εξαρτημένη και ανεξάρτητη ζήτηση σε οιαδήποτε χρονική στιγμή. Για παράδειγμα ένα είδος μπορεί να είναι εξάρτημα για ένα προϊόν (εξαρτημένη ζήτηση) και ταυτόχρονα να πωλείται και ως ανταλλακτικό (ανεξάρτητη ζήτηση)
92. Efficiency

(Αποδοτικότητα-Αποτελεσματικότητα) Η Αποδοτικότητα είναι ο λόγος των παραχθέντων μονάδων προς τον κοινώς αποδεκτό (=καθιερωμένο) ρυθμό παραγωγής για μια χρονική περίοδο. Για παράδειγμα αν ο κοινώς αποδεκτός ρυθμός παραγωγής είναι 100 μονάδες ανά ώρα και έχουν παραχθεί σε μια βάρδια των 8 ωρών 780 μονάδες τότε η αποδοτικότητα είναι 780/800 = 97.5% Μερικές φορές χρησιμοποιείται και ο όρος λειτουργική αποδοτικότητα (operating efficiency)

93. Electronic Data Interchange (EDI)

(Ανταλλαγή  ηλεκτρονικών δεδομένων). Εφόσον είναι δυνατό οι επιχειρήσεις να χρησιμοποιούν την πραγματική πελατειακή ζήτηση για τον προγραμματισμό των συστημάτων τους. Προτιμούν να μην μαντεύουν την ενδεχόμενη ζήτηση. Αυτό απαιτεί την ανταλλαγή δεδομένων και απαιτεί computers και στα 2 συναλλασσόμενα μέρη. Η ανταλλαγή της πληροφορίας συνήθως γίνεται μέσω της χρήσης EDI.  Τα EDI αποτελούν ένα σύνολο προτύπων για διαφορετικά είδη συναλλαγών μεταξύ των συμμετεχόντων και έχουν καθορισθεί από ο Αμερικανικό Εθνικό Ίδρυμα Προτύπων (ANSI) και από τον Διεθνή Οργανισμό Προτυποποίησης (International Standard Organization, ISO ) Η ανταλλαγή δεδομένων επιτρέπει στους συμμετέχοντες την αποστολή ηλεκτρονικών συναλλαγών αντί της αποστολής χαρτιών όταν πραγματοποιούν αγορές, αποστολές είτε άλλες συναλλαγές. Ο απαιτούμενος χρόνος και το απαιτούμενο κόστος που είναι αναγκαίο για την εγκατάσταση ενός συστήματος EDI καθίσταται αποδοτικό και οικονομικό όσο ο αριθμός των συμμετεχόντων εταίρων αυξάνεται. Τα τελευταία χρόνια το κόστος επικοινωνιών μειώνεται συνεχώς και λόγω της ανάπτυξης του Internet εμφανίστηκαν τα ανοικτά ή μοιρασμένα συστήματα τα οποία είναι κοινά για όλους  (κοινά πρωτόκολλα επικοινωνίας, κοινά χαρακτηριστικά) με αποτέλεσμα την ελαχιστοποίηση του κόστους συντήρησής των και καθιστώντας πιο προσβάσιμες τις επιχειρήσεις για τον τελικό καταναλωτή. Έτσι το εξωστρεφές κομμάτι των επιχειρήσεων –αυτό που συνδέεται με τις διαδικασίες προμηθειών της επόμενης επιχείρησης ή του τελικού καταναλωτή ονομάζεται ηλεκτρονικό εμπόριο (e-commerce) ενώ η ενσωμάτωση επιχειρησιακών λειτουργιών στο διαδίκτυο ονομάζεται ηλεκτρονικό επιχειρείν (e-business)

94. Enterprise Resource Planning (ERP)

Η ποιότητα της πληροφορίας είναι σημαντική για το management μιας αλυσίδας. Απαιτούνται πληροφοριακά συστήματα τα οποία χωρίζονται σε :

· Συναλλακτικά συστήματα τα οποία καταγράφουν, αποθηκεύουν, επεξεργάζονται και επικοινωνούν δεδομένα σχετικά με τις λειτουργίες της αλυσίδας. Τέτοια είναι το σύστημα καταγραφής παραδόσεων σε αποθήκη από διάφορους προμηθευτές

· Αναλυτικά συστήματα που λαμβάνουν τις πληροφορίες των συναλλακτικών συστημάτων και τις επεξεργάζονται χρησιμοποιώντας για τον σκοπό αυτό ειδικούς αλγορίθμους με στόχο την διευκόλυνση στη λήψη αποφάσεων. 

Η διαπίστωση της χρησιμότητας ενοποίησης των δύο παραπάνω ειδών συστημάτων αποτελεί την τάση στην κατασκευή πληροφοριακών συστημάτων για επιχειρήσεις τα οποία ονομάζονται Συστήματα Προγραμματισμού Επιχειρησιακών Πόρων (Enterprise Resource Planning, ERP)

Κατά βάση τα συστήματα ERP προήλθαν σαν φυσική εξέλιξη των συναλλακτικών συστημάτων όταν αυτά είχαν «εξαπλωθεί» έτσι ώστε να καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων  και λειτουργιών των επιχειρήσεων ενώ παράλληλα παρατηρήθηκε στην αγορά η ανάπτυξη λογισμικού αναλυτικών συστημάτων. Το πλεονέκτημα της ενοποίησης αυτών των δύο κατηγοριών συστημάτων σε μία εφαρμογή έσπευσαν και σπεύδουν να εκμεταλλευτούν οι σύγχρονες επιχειρήσεις. 

Ένα σύστημα ERP αποτελείται από διαφορετικά συνεργαζόμενα τμήματα μέρη (συνήθως καλούνται modules) Το λογισμικό που προσφέρει η SAP γνωστό ως R/3 είναι οργανωμένο σε 4 κατηγορίες : χρηματοδοτικό  (financial), Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού (human resource), Παραγωγή & εφοδιαστική μέριμνα (manufacturing & logistics), Πωλήσεις και διανομή (sales & distribution)
95. Exponential Smoothing

(Απλή εκθετική εξομάλυνση) Μέθοδος πρόβλεψης Παραλλαγή της μεθόδου του κινούμενου μέσου με βάρη. Οι παρελθούσες παρατηρήσεις λαμβάνονται υπόψη με φθίνον βάρος κατά γεωμετρική πρόοδο ανάλογα με την χρονική τους σειρά. Οι πλέον πρόσφατες έχουν μεγαλύτερο βάρος σε σχέση με τις παλαιότερες. Η ονομασία εκθετική οφείλεται στο γεγονός ότι η φθίνουσα βαρύτητα των παρατηρήσεων ακολουθεί την εξέλιξη της εκθετικής συνάρτησης. Η τεχνική απαιτεί την υιοθέτηση μιας σταθεράς εξομάλυνσης a, σταθερά που παίρνει τιμές μεταξύ 0 και 1 (συνήθως μεταξύ 0,01 και 0,3) Αν και λαμβάνει υπόψη της όλες τις παρελθούσες παρατηρήσεις για τον υπολογισμό της πρόβλεψης για την επόμενη χρονική περίοδο Ft+1 απαιτείται μόνο η τελευταία παρατήρηση Dt και η τελευταία πρόβλεψη Ft και προκύπτει από τη σχέση : 

Ft+1 =  a (Dt + (1-a) (Ft =

= Ft + a ( (Dt – Ft) =

= Ft + a ( et 
Η παραπάνω σχέση είναι αναδρομική δηλαδή κάθε πρόβλεψη στηρίζεται στην προηγούμενη. Άρα για να εφαρμοστεί απαιτείται ένας αρχικός όρος F1. Συνήθως λαμβάνεται ίση με την πραγματική ζήτηση.
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� Πολλές φορές τα συστήματα εποπτείας-διαχείρισης του αποθέματος από τον προμηθευτή ονομάζονται ως Vendor managed Replenishment (VMR)


� Θεωρείται ότι η υπάρχει η παραγωγική ικανότητα (capacity) για την αύξηση της παραγωγής.


� Με τον όρο περιορισμό ονομάζουμε οτιδήποτε περιορίζει ένα οργανισμό να επιτύχει τον στόχο του. Π.χ μέσα τα οποία έχουν δυναμικότητα ίση ή λιγότερη από την εκδηλούμενη ζήτηση, π.χ. μία αργή μηχανή σε ένα παραγωγικό σύστημα.


� Ενδέχεται λόγω του βήματος 4 (βελτίωση-ανακούφιση του περιορισμού) ο περιορισμός να πάψει να υφίσταται και κάποιο άλλο σημείο-πόρος να έχει αναδειχθεί σε περιορισμό. Σε περίπτωση μη επανελέγχου λόγω αδράνειας εστιαζόμαστε σε περιορισμό που δεν υφίσταται πλέον και δεν εξυπηρετούμε τον νέο-αναδειχθέντα περιορισμό
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