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[MpoANnTrTIKO KOOTOG (Prevention Costs)

2 xe0100U0 1TOoI0TNTAC, SNACDN:

KOOTN £mBewpnang (inspection)
KOOTN dlaxeipiaong dedopEvwy ag axEan YE TNV TToloTNnTa (systems data costs)
KOOTN TTPOETOINATiac eyxelpIdiwv (manuals) & diadikaglwy yia Toug EpyalopEVOUC.

Oswpnan Newv MpoiovTwyv

KooTn 1To1oTnNTag VEWV OXEQiIWY, TTPOETOINATIAC TTEIPANATWY KOl YEVIKA OTIONTTOTE OXETIKO UE TO
AQvOApIoua TWV VEWV TTPOIOVTWV

Mpoypapparta EkTaideuang ge BEpara TolI0TATAG YIA TNV avatTTuén-ReATiwan NG atrodoang
TTOIOTNTOC TOU EPYATIKOU QUVANIKOU

‘EAeyxo Aladikaaiwv, dnAadr KOaTn TTOU £XOUV VA KAVOUV HE TO XPOVO TTOU TO TTPOCWTTIKO TNG
TTOIOTNTOC OIABETEI va YEAETAOEI KAl AVATTITUEEI TIC TTAPAYWYIKES OIABIKATIES

Atrékrnon kai AvaAluon lMoiotikwv Aedopevwv
* AvaAuan Twv BEBOUEVWV VIO VA aVAYVWPISTOUV, TTPOaTdIOPICTOUV TUXOV TTOIOTIKA TTPOoBAAATA.

Avagopa Moidtnrag (Quality Reporting)
* KOOTN TTOU ATTAITOUVTAI VO GUYKEVTPWOOUV TTEPIANTITIKA Ta O£dOPEVA TTOIOTATAG KAl VO OTAAOUV aTo middle
& upper management.

MoioTika Mpoypaupara BeATiwang.
«  OTIdNTTOTE YivEl TTPOKEINEVOU va BEATIWOEI N atrdédoan, TT.X. TTPOYPAUUATA AVTIMETWITIONS EAATTWUATIKWY,
TTPOYPAUMATA KIVATPWYV, KATT.

[poypappatiopog Tng Moidtnrag Tou MNwAnTr).
*  O1wg 10 TTPOIGV £TOI KAl O TTWANTAG Ba TTPETTEI TTOIOTIKA VA avaBadpIoTel. Ayyigel 0 TTwWANTAG Tov TTEAATN?
AvTtaTtrokpivetal? lNola gival n ouptrepipopa Tou? MNMolieg o1 yvwaelg Tou? MeTPIETAI N TTOIOTATA TOU?




KooTtog ACioAdoynong/EKtiunong [Appraisal Costs]

KOOTOG eVEPYEIWYV TTOU ATTAITOUVTAI YIA TH O1ATRPNON TOU £TIBUUNTOU
ETTITTEOOU TTOIOTNTAG

* ACloAOyNnon emmIAEyOPEVOU TTPOUNBEUTH, dUVATOTNTEG OE TTOIOTNTA, TTIPOTPEPOUEVES UTTNPETIES, KATT

*  EvOouuxog emBewpnan ayabwy. To KOATOG KABOPIOHUOU TNG TTOIOTNTAG TWV TTPOIOVTWYV ATTO TOUG
TTPOUNBOEUTES

+  EmBewpnon kai EAeyxog. OAol o1 TTOIOTIKOI EAEYXOI KAl ETTIOEWPNTEIG TTOU TTPETTEI VA YiVOUV TTPIV, KOTA TN
dIdpKeIa Kal PETA TNV TTapaywyikn diadikaaia MNepiAauBavel épia (wng, TTEPIBAAAOVTOAOYIKOUG EAEYXOUG Kal
eAEyxoug aclotmiaTiag. Etiong mepIAapBavel EAEyXOUC TTOU YivovTal OTIC EYKATAOTATEIC TOU TTEAQTN TTPIV TNV
TTaPAdOCN TOU TTPOIOVTOG OTOV TTEAATN.

e 2UVTAPNON, PUBUION TOU £COTTAICOU, OOKIMWY KAl TTAPOXNS TTANPOQOPIWY OXETIKA PE TNV TTOIOTNTA.
[MepIAapBavel TO KOOTOC TNG AEITOUPYIAG TOU TUCTHHATOC TO OTTOIO dlATNPEI Ta Opyava PETPHOTEWGS KAl TOV
eCOTTAIOUO puUBUIOEVAQ.

* YAIKG Kal UTTNPETIEC TTOU KATAVOAWVOVTAI YIA EAEYXOUG TTOIOTNTAG, OTTWG YIA TTAPADEIYUA, OKTIVES X,
TTPOIOVTA TTOU EAEYXOVTAI KAl HETA KATAOTPEPOVTAI, KATT.

« ATtToTiunon amoBepaTwyv. MepIAapBavel Ta KOATN EAEYXOU TTPOIOVTWY OCO0 €ival ATTOBNKEUPEVA WOTE VA
aTTOTIUNGEI TUXOV UTTORABUIOT TOUG.



AuUTO gival TO KOOTOG TTOU TTPOKUTITEI ATTO T MN IKAVOTTOINTIKA
TTOIOTNTA OTO ECWTEPIKO TNG ETTIXEIPNONG AAAG avayvwpileTal TTPIV TO
TTPOIOV N N UtTThpeoia @Bacel oTtov TTEAATN. MNMepIAapBaver:

Ta eAatTwpatikd/akatdAAnAa (scrap) TPoiovTa TToU dEV UTTOPOUV va TTwANBouv, EavadouleuTouy, emdIopBwBoUV, KATT

Ta TpoiovTa Tpog eTavakTepyaaia (re-work). Koatog 810pBwang eAATTWHATIKWY TToU PTTopEi va dlopBwBouv Kai va
TOUANBOUV. OI ETTAVOKATEPYATIEG TUXVA £XOUV TAV ATTOTEAETUA TNG KABUATEPNAON GAAWY TTPOIOVTWY TOU TUAHATOG
TTAPAYWYNG, N OTToia TTPETTEI VO KOOTOAOYNBEi

To ko6aTog eTTavaAnwng eAéyxou (re-test). Koatog eravaAnwng eAeyxou Kai emBewpnaong (re-test & re-inspection) Twv
TTPOIOVTWYV TTOU £XOUV {AVADOUAEUTEI.

To k6aTog adpaveiag (down-time). To KOOTOG TwWV AEPYWYV EYKATATTATEWYV 1] UNXAVWY TTOU XPNCIYOTTOIOUVTAl YIa TA
EAATTWHATIKA QVTIKEIPEVA.

(yield losses). To KOGTOG TwV EYKATAOTATEWY TTOU XPNOIUOTTOIOUVTAI IO TO EAATTWHATIKA AVTIKEIYEVA, TTOU TTIBavov Ba gixav
atro@euxOei av o1 EAeyxol noav apxIKa KaAoi. AuTd To KOOTOG UTTOPEI VA Eival yia TTAPABEIYUA TTEPITOOTEPO UAIKO OTN QIAAN
Q1T AUTO TTOU A€l N ETIKETA, AOYW TT. X. KOKOU TETAPITUATOG TNG MNXAVNG, KATT.



KooTtog EEwTepIKWV Agtoxiwv [External Failure Costs]

AuUTO €ival TO KOOTOG TTOU TTPOKUTTTEI ATTO TIG AOTOXIEG TTOU
QVOKOAUTITOVTOI OTAV TO TTPOIOV EXEl POGoEl (n @BAvel) oTov TTEAATN. Me
AAAa Adyia gival To d10pOWTIKO KOOTOG Kal TTEPIAAUBAVEI:

» PuBuion mrapatrovwy (complaint adjustments). OAa Ta KOOTN TG £€pEUVAC KAl
PUOMIONG TWV JIKAIOAOYNHUEVWY TTAPATTOVWYV TTOU £XOUV aTTOO00EI O€ EAATTWHATIKO
TTPOIOV N EYKATAOTAON, TT.X. TTPOTQUYEC ( 1] TTANPWHMES VIO ATTOPUYN TTPOTPUYWV).

« EmoTpo@éc (returned material). OAa Ta k6aTN TTOU OXETICOVTAI PE TRV TTAPAAARN KAl
TNV QVTIKATAOTACN TOU EAATTWHATIKOU TTPOIOVTOC TTOU ETTIOTPEPETA.

« KooTn eyyunoewg (warranty charges). OAa ta K60 1TTOU OXETICOVTAI UE TNV
€CUTTNPETNON TTEAATWYV Ol OTTOIOI £XOUV GUUPBOAAIO EYYUNTEWV.

* [Mapoxécg (allowances). KOaTtn atro Trapaxwpnaoeic TTPog TOUG TTEAATEC OI OTTOIOI
gxouv 0exBei utToBaBuIguEVa TTPOIOVTA, TT. X. UTTORBABUITUEVA TTPOIOVTA TTPOC
TTwANoN wg deuTEPa (seconds).



A2KHZH 1"
KO2TOZ NOIOTHTAZ

ZNTEITAI VA YIVEI KATATASN TWV OTOIXEIWV KOOTOUG TTOIOTNTOG
OTIG 4 KATNYOPIEG KOOTOUG TTOIOTNTAG



Ava@opd ToloTNTOG

ASloAdynon emiAeyouevov
TpounOev

[Tapdmova meAatwy

ATOKTNOMN KOl AVAAVGT TTOLOTIKWV
deSoUEVWV

[Tapoyég oToUG TEAATES
AOYw vroaBulopevng
TOLOTNTOG

Amotiunon amoBepdtwv

'EAEYX0G EYKATAOTACEWYV

[Tolotikd tpoypappota
BeAtiwong

Emiotpopég

[Ipoypappa ekmaidevong
TTPOCWTILKOV

Kootog depywv eyKATAOTACEWYV

Kootog eyyunong

[Ipoidvta Ttpog
ETAVEKATEPYAO L

Kootog emavainymg eAgyxov

PUO Lo Tou e€omALOUOV

Kootog mpoetolpaociog eyxeiptdiov

dUVpa KATA TNV TTAPAY WY

Kootog mpoiovtwy mov dev mAnpovv

TIG TTIPOSLAYPOPEG

Kbotog cuvtnpnong unyxavwv




ALIAINI Tlaill.s NALTIL UN 1D e NV AT X

Koéotog IpoAnymg

[Tpoypappa eKTaiEVoN G TPOCWTILKOV

Avaopa moldtntag (quality reporting)

[ToloTtika mpoypappata BeAtiwong

Kootog mpoetolpaciog eyxelpidiov

AmoéxTnoN KAl avAALOT) TIOLOTIKWV SES0UEVWV

Kootog Ektipunong (1 a§loAdynong)

A&loAdynon emiAeyopevou tpounBeut)

Amotiunon amobepdtwv

PUOuLon Tov e€omAlop0V

'EAEYX0G EYKATACTACEWV

Kootog cuvtipnong

Kootog Ecwtepik®wv AcToylmv

dUpa

[Ipoidvta Tpog emavakatepyaoia

Kdotog emavaAnymge eAéyyov

KO0T0G GepywV EYKATAGTACEWYV

Kb6otog mpoidvTwy ov ev mANPoLV TI§ TTPoSLlaypa@Eg

Kootog EEwtepikwv AcToyLwv

[Tapoxég otoug TeAdTeg AGYw VTTOBAOULOUEVTG TTOLOTNTAG

[Mapamova

Emiotpogeg

Kbéotog eyyinong




