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Περιγραφή ΠΕ 
Τα συστήματα συστάσεων (recommender systems) είναι συστήματα λογισμικού, 
τα οποία προσπαθούν να αναλύσουν τις προτιμήσεις των χρηστών και να τους 
προτείνουν αντικείμενα που δεν γνωρίζουν και πιθανόν να τους αρέσουν. 
Εφαρμόζονται σε πλήθος περιπτώσεων όπως κατά την ηλεκτρονική αγορά 
προϊόντων ή στην σύσταση διαδρομών και σημείων ενδιαφέροντος (POIs). Ειδικά 
η χρήση των recommender systems σε τουριστικές εφαρμογές έχει σημαντική 
ερευνητική αλλά και εμπορική εφαρμογή καθώς πλέον οι περισσότεροι τουρίστες 
χρησιμοποιούν αντίστοιχα εργαλεία για να προσανατολιστούν και να ενημερωθούν 
για δραστηριότητες και σημεία ενδιαφέροντος. 
Με βάση το παραπάνω θεωρητικό πλαίσιο, καταγράψτε συστήματα συστάσεων σε 
τουριστικές εφαρμογές τόσο από την σχετική βιβλιογραφία όσο και από εμπορικές 
λύσεις που είναι ήδη λειτουργούν σε κάποια πόλη / περιοχή. Στην καταγραφή των 
συστημάτων (survey) να αναφερθείτε στις χρησιμοποιούμενες τεχνολογίες και 
μεθόδους, στις υπηρεσίες που παρέχονται στον τελικό χρήστη. Τέλος αξιολογείστε 
τα καταγεγραμμένα συστήματα ως προς την ευχρηστία, την πληρότητα υπηρεσιών 
κ.α. όπου αυτό είναι δυνατό. 
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