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Άδειες Χρήσης

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε άδειες 

χρήσης Creative Commons. 

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που υπόκειται 

σε άλλου τύπου άδειας χρήσης, η άδεια χρήσης 

αναφέρεται ρητώς. 
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Χρηματοδότηση

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια 

του εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα.

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 

Αιγαίου» έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη αναδιαμόρφωση του 

εκπαιδευτικού υλικού. 

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και 

συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό 

Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους.
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Βαγγελιώ Καβακλή

Τμήμα Πολιτισμικής Τεχνολογίας και 

Επικοινωνίας

Πανεπιστήμιο Αιγαίου

Επιχειρησιακά 
Πληροφοριακά Συστήµατα



Στόχοι του μαθήματος

• Βασικά είδη ΠΣ

• Ποιος ο ρόλος τους

• Πως τα ΠΣ υποστηρίζουν τις βασικές 

λειτουργίες ενός οργανισμού

• Ολοκληρωμένα ΠΣ



Δομή του Οργανισμού
ΕΠΙΠΕ∆Α

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ

ΤΟΜΕΙΣ

Στρατηγικό

επίπεδο

∆ιοικητικό

επίπεδο

Εκτελεστικό

επίπεδο

Πωλήσεις Παραγωγή Λογιστή

ριο

Ανθρώπι

νοι πόροι



Ρόλος των ΠΣ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ

ΤΟΜΕΙΣ

Πωλήσεις Παραγωγή Λογιστή

ριο

Ανθρώπι

νοι πόροι

Επεξεργασία 

παραγγελιώ

νΜισθοδοσί

α

Τήρηση αρχείων 

προσωπικού

Έλεγχος αποθεµάτων

Χρονοπρογραµµατισµός παραγωγής

Κατάρτιση ετήσιου προϋπολογισµού

Ανάλυση κερδοφορίας

Κατάρτιση Επιχειρησιακού

προγράµµατος 5ετίας

Προγραµµατισµός 

προσωπικούΑνώτερα

στελέχη

Μεσαία

στελέχη

Εκτελεστικά

στελέχη

ΟΜΑ∆ΕΣ ΠΟΥ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΟΥΝΤΑΙ



Τύποι Πληροφοριακών 

Συστημάτων
ΕΠΙΠΕ∆Α

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ

ΤΟΜΕΙΣ

Στρατηγικό

επίπεδο

∆ιοικητικό

επίπεδο

Εκτελεστικό

επίπεδο

Πωλήσεις Παραγωγή Λογιστή

ριο

Ανθρώπι

νοι πόροι

Ελέγχουν 
βασικές 

δραστηριότητες 
και δοσοληψίες

Συλλέγουν 
δεδοµένα και 

ελέγχουν τη ροή 
τους

Υποστηρίζουν 
τη λήψη 

αποφάσεων

Υποστηρίζουν 
το σχεδιασµό ESS

MIS

TPS

DSS
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Συσχέτιση των Τύπων ΠΣ

Πληροφοριακό
Σύστημα
Διοίκησης
(MIS)

Σύστημα
Υποστήριξης
Αποφάσεων

(DSS)

Σύστημα
Υποστήριξης
Διοίκησης

(ESS)

Σύστημα
Επεξεργασίας
Συναλλαγών

(TPS)



Εξόρυξη Δεδομένων (Data Mining)
• Αναζήτηση κρυµµένων µοτίβων και 

συσχετίσεων σε µεγάλες Αποθήκες 

Πληροφοριών, καθώς και 

συνεπαγόµενων κανόνων µε στόχο την 

πρόβλεψη µελλοντικών συµπεριφορών

• 5 Τύποι ανάλυσης: 

1) Συσχετίσεις

2) Ακολουθίες

3) Ταξινοµήσεις

4) Οµαδοποιήσεις (clusters)

5) Προβλέψεις



Γεωγραφικά Συστήματα 

Πληροφοριών



Ολοκληρωμένα Πληροφοριακά 

Συστήματα

• ΟΠΣ υποστηρίζει την διεξαγωγή επιχειρηματικών διεργασιών

εκτεινόμενο σε ολόκληρη την εταιρία.

– Αντίθεση με απομονωμένες εφαρμογές για κάθε τμήμα.

– Ενιαία βάση δεδομένων

• Τα ΟΠΣ καλύπτουν όλες τις λειτουργίες 

και όλα τα επίπεδα οργάνωσης.

• Παράδειγμα: αίτηση παραγγελίας υλικού (παραγωγή), 

διερεύνηση αγοράς (οικονομικά) και εξόφληση (λογιστική, 

ταμείο)



Μελέτη περίπτωσης: Πληροφοριακά 

Συστήματα Μουσείων

ΜΟΥΣΕΙΟ

Τµήµα

Συντήρησης

Καρτέλες

συντήρη

σης

Τµήµα
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Managem

ent 
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Εκπαιδευτι

κά 

Προγράµµ
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Διαχείριση συλλογών: 

Ολοκληρωμένη προσέγγιση

Τµήµα

Καταγραφής

Τµήµα

Συντήρησης

Τµήµα

∆ηµοσίων

Προγραµµάτων

Collection

Management

systems, GIS

Β.∆.

Συντήρησης

Β∆

Εκδηλώσεων

Β.∆.

Εκπ. Προγρ

Τµήµα

Εκπ.
Προγρ/των

Επιµελητής

Μουσειο-

παιδαγωγός



Collection

Management

systems, GIS

Β.∆.

Συντήρησης

Χρήστης

Παράδειγμα: ΟΠΣ διαχείρισης

συλλογών

Ερώτηση Απάντηση

Ενοποιηµένο

Σχήµα

Απεικόνιση . . .

Αυτόνοµα

συστήµατα . . .



Τέσσερις τύποι ΟΠΣ

• Enterprise Resource Planning systems (ERP)

– (ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΠΟΡΩΝ )

• Supply chain management systems (SCM)

– (ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ)

• Customer relationship management systems (CRM)

– (ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΧΕΣΕΩΝ ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ)

• Knowledge management systems (KMS)

– (ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΓΝΩΣΗΣ)


