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User Centered Design  
UCD

Ο χρήστης είναι το επίκεντρο 
της σχεδιαστικής διαδικασίας.  
Οι ανάγκες, οι επιθυµίες και οι 
περιορισµοί του, οδηγούν τις 
σχεδιαστικές επιλογές.



Γιατί είναι το UCD τόσο σηµαντικό;

• Kατακλυζόµαστε από πληροφορίες και θόρυβο 
• Χρησιµοποιούµε δεδοµένα και πληροφορίες για όλες 

τις δραστηριότητές µας



εµπειρία





User Experience  
Εµπειρία Χρήστη 
(UX)

Οτιδήποτε αφορά την αίσθηση 
και εµφάνιση (look & feel) 
ενός προϊόντος (ή µιας 
υπηρεσίας), ο τρόπος που ο 
χρήστης αντιδρά όταν το 
χρησιµοποιεί και η θέση του 
στην καθηµερινή ζωή των 
χρηστών.









UX

Πολιτισµική ανθρωπολογία  
(cultural anthropology) 

Αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή 
(human-computer interaction) 

Μηχανική 
Δηµοσιογραφία 

Ψυχολογία 
Γραφιστική



UX

UXD UXR

User Experience 
Design

User Experience 
Research



UX

UXD UXR

User Experience 
Design

User Experience 
Research

Σχεδιασµός ενός προϊόντος Πρωτογενής έρευνα 
Ανασκόπηση δεδοµένων



ο χρήστης
+ επιχειρηµατικοί στόχοι

Πώς µπορούµε να δηµιουργήσουµε εµπειρίες που να 
αντιµετωπίζουν συγχρόνως τις ανάγκες των χρηστών και των 

“επιχειρήσεων”



Στόχοι  
των χρηστών

Επιχειρηµατικοί  
στόχοιUX



ο χρήστης

Ένας χρήστης είναι ένα πρόσωπο που έχει µια εµπειρία.



Ό,τι υπάρχει ως εµπειρία 
στη ζωή των χρηστών 

Η εφαρµογή µας

ο χρήστης
Ένας χρήστης είναι ένα πρόσωπο που έχει µια εµπειρία.



ο χρήστης

Διεκπεραίωση



ο χρήστης

Επιλογή

Ευχάριστη εµπειρία



“Attractive things make people feel good”

Donald A. Norman



Μνήµη

Η ικανότητα των ανθρώπων να θυµούνται τα πράγµατα 
είναι περιορισµένη. 

Οι σχεδιαστές πρέπει να διευκολύνουν τo νοητικό 
“φορτίο” (mental load)  του χρήστη, δηµιουργώντας 
εµπειρίες που απαιτούν κατανόηση και αναγνώριση  
και όχι αποµνηµόνευση.



UI
Ορισµός User Interface User Εxperience

UX

Tι σηµαίνει; Η εικόνα µιας ιστοσελίδας

Συνοπτική περιγραφή Οπτική (Visual) Θεµατική (conceptual)

Με ποια “εργαλεία”
εργάζονται οι 

UI και UX Designers

Γραφικά, layouts, 
χρώµα, τυπογραφία

Χρηστικότητα, λειτουργικότητα,
ψυχολογία, διάδραση

Εικόνες και σχήµατα χρωµάτων
(όλα τα οπτικά στοιχεία 

µιας ιστοσελίδας)

Wireframes (απλά σκίτσα που
δείχνουν τη θέση των κουµπιών, 

στήλες κειµένου κλπ.)

∆ιάταξη περιεχοµένου 
και γραµµατοσειρές

(ο τρόπος που το περιεχόµενο 
οµαδοποιείται και παρουσιάζεται)

Σενάρια χρηστών 
(αναπαράσταση του κοινού-στόχου 

ενός ιστότοπου και της 
συµπεριφορά τους)

Ο τρόπος που το κοινό 
χρησιµοποιεί µια ιστοσελίδα και ο 
τρόπος που αισθάνεται για αυτή

Από τι αποτελείται;

Οπτική ταυτότητα 
(ευθυγράµµισης του σχεδιασµού 

της ιστοσελίδας µε την
αισθητική της εταιρείας)

Mockups
(ρεαλιστικές αναπαραστάσεις της 

εικόνας της ιστοσελίδας)

Prototypes
(λειτουργικά, διαδραστικά 
demos των ιστοσελίδων)

Μοτίβα πλοήγησης
(µοτίβα που περιγράφουν τους 

συνδέσµους µεταξύ διαφορετικών 
σελίδων µιας ιστοσελίδας)



User Interface Design  
(UI)

To User Interface Design (UI), 
δηλαδή ο σχεδιασµός 
διεπαφών, αφορά στην 
πρόβλεψη των αντιδράσεων 
του χρήστη ώστε να του 
εξασφαλίσει τα σωστά 
εργαλεία διάδρασης.



Παλιότερα η διάδραση αφορούσε µόνο τις οθόνες υπολογιστών (Desktop)





Άρα οι χρήστες και το περιβάλλον διάδρασης ήταν δεδοµένο.



Πλέον τα πράγµατα είναι 
πολύ διαφορετικά.



Καλά σχεδιασµένες είναι οι πληροφορίες που είναι ορατές όταν τις 
χρειαζόµαστε ή τις θέλουµε. Οι καλά σχεδιασµένες συσκευές λαµβάνουν 
υπόψιν τους, παράγοντες του περιβάλλοντος στο οποίο τις χρησιµοποιούµε.



Οι ιστοσελίδες µπορούν να κάνουν µια επιχείρηση παγκόσµια προσβάσιµη. 
Σε πολλές περιπτώσεις είναι πιο αξιόπιστες και γρήγορες στην εξυπηρέτηση.









Σχεδιασµός ιστοσελίδας

• Eισαγωγή του πλάνου 
• Κατανόηση των χρηστών  
• Δηµιουργία της στρατηγικής περιεχοµένου 
• Δηµιουργία πρωτοτύπου  
• Οπτικοποίηση  
• Παραγωγή



Eισαγωγή του πλάνου

• Επιβεβαίωση επιχειρηµατικών στόχων 
• Προσδιορισµός της οµάδας εργασίας, των ρόλων και ευθυνών 
• Αναθεώρηση της γενικής ιδέας και θέσης του brand  
• Εντοπισµός κρίσιµων παραγόντων επιτυχίας 
• Ανάπτυξη ροής εργασίας (workflow), χρονοδιαγράµµατος και 

budget. 
• Υιοθέτηση επικοινωνιακού πρωτόκολλου



Κατανόηση των χρηστών

• Αναγνώριση των χρηστών και κατασκευή του προφίλ τους 
• Εκτίµηση των στόχων των χρηστών 
• Απόκτηση πληροφοριών εκ των έσω από χρήστες-κλειδιά 
• Δηµιουργία σεναρίου χρήσης 
• Κινητές τεχνολογίες  
• Εµπειρία σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης



Πώς ξεκινάµε 

Προσδιορίζοντας τις αρχικές σχεδιαστικές απαιτήσεις 
που θα εξασφαλίσουν ισορροπία µεταξύ των 
απαιτήσεων που παρέχουν µια καλή εµπειρία χρήστη, 
των απαιτήσεων της “επιχείρησης” και των τεχνικών 
δυνατοτήτων του συστήµατος που θα στηρίξει τη 
διάδραση.



H απαίτηση για χρήση καθαρής επιφάνειας διεπαφής, 
απαλλαγµένης από στοιχεία που προκαλούν σύγχυση 
είναι προτεραιότητα στην εµπειρία χρήστη.



Prototyping
• Επιλογή της τελικής δοµής της πληροφορίας 
• Δυνατότητες επιφάνειας διεπαφής 
• Κατασκευή wireframe  
• Τελειοποίηση πρωτοτύπου µε βάση τα αποτελέσµατα χρήσης 
• Επανέλεγχος για τη µέτρηση της βελτίωσης 
• Έναρξη αποτύπωσης του πλάνου ανάπτυξης



Οπτικοποίηση

• Σχεδιασµός των βασικών σελίδων 
• Πρόβλεψη για όλες τις σχετικές συσκευές 
• Αξιοποίηση των σχεδιαστικών αρχών χρήσης 
• Παραγωγή του συνόλου των κειµένων, των φωτογραφιών και video 
• Τελειοποίηση και ολοκλήρωση του σχεδιασµού για την επίτευξη 

συνοχής 
• Σχεδιασµός των social media σελίδων 



Βασικές Αρχές Ιστοσελίδων

• Διατήρηση των στόχων του brand. 
• Μελλοντική ανάπτυξη. Διαφορετικές πλατφόρµες και συσκευές. 
• Η δοµή τους πρέπει να αντανακλά τη δοµή του οργανισµού/επιχείρησης. 
• Η δοµή της ιστοσελίδας σχεδιάζεται µε βάση το περιεχόµενο. Διεξαγωγή 

ελέγχου χρήσης. 
• Άµεση χρήση της, για feedback από τους χρήστες. 
• Ενηµέρωση χρηστών για ειδικές τεχνολογίες ή εργαλεία που απαιτούνται. 
• Πρόβλεψη για άτοµα µε ειδικές ανάγκες.



Touch

Ο κόσµος είναι στα δάκτυλά µας



Η κίνηση του brand µέσα σε ένα οικείο διαδραστικό χώρο απαιτεί νέο τρόπο 
σκέψης όχι µόνο για την κλίµακα, την τοποθέτηση και το χρώµα αλλά και 
για την πλοήγηση, τον ήχο, την εικονογράφηση και την κίνηση.



Applications

Οι εφαρµογές αποτελούν πλέον αναγκαιότητα.

Ο µέσος χρήστης smartphone διαθέτει περίπου 23 apps στο κινητό του.



Κατηγορίες εφαρµογών

Βιβλία 
Επιχειρηµατικότητα 
Κατάλογοι 
Εκπαίδευση 
Ψυχαγωγία 
Εµπόριο 
Παιχνίδια 
Υγεία και αδυνάτισµα 
Lifestyle 
Μουσική 
Περιήγηση 
Eνηµέρωση 
Social Networks 
Αθλητισµός 
Ταξίδια 
Καιρός
















































