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Σύγγραμμα 

• Στο πλαίσιο του μαθήματος, το βιβλίο που θα 
χρησιμοποιηθεί είναι:

• Τίτλος: Στρατηγική Διοίκηση, Θεωρία και 
Εφαρμογές

• Συγγραφείς: Dess Gregory G., McNamara 
Gerry, Eisner Alan B., Lee Seung-Hyun (Sean)

• Έτος έκδοσης: 2019

• Εκδόσεις: Τζιόλα

• Κωδικός βιβλίου στον Εύδοξο: 77106779
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Σκοπός διάλεξης

• Κατανόηση περιβάλλοντος

• Μέθοδοι ανάλυσης περιβάλλοντος

• Προσδιορισμός παραγόντων που 
επηρεάζουν το περιβάλλον

• Διαχωρισμός «βιομηχανίας» και «αγοράς»

• Ανάλυση παραγόντων που συμβάλλουν 
στην επιτυχία μίας επιχείρησης
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Μοντέλο στρατηγικής διοίκησης
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Μεθοδολογίες ανάλυσης περιβάλλοντος

1. Μάκρο – Περιβάλλον (PEST) – επίπεδο 
χώρας

2. Μίκρο – Περιβάλλον (Porter) – επίπεδο 
κλάδου

3. Στρατηγικές ομάδες

4. Χρηματοοικονομική ανάλυση
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Μάκρο-περιβάλλον
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Μάκρο - περιβάλλον - PEST

• Πολιτικό Περιβάλλον 
• Στο Πολιτικό περιβάλλον εμπίπτει η πολιτική σταθερότητα, οι νόμοι, το 

πολιτικό καθεστώς και η μορφή κυβέρνησης. Αυτοί και άλλοι παράγοντες 
του περιβάλλοντος αυτού μπορούν ακόμα και να επιτρέψουν ή να 
απαγορεύσουν την λειτουργία μίας επιχείρησης. 

• Οικονομικό Περιβάλλον 
• Το Οικονομικό περιβάλλον αναφέρεται στην οικονομική ζωή μίας χώρας ή 

κοινωνίας. 

• Κοινωνικό Περιβάλλον 
• Η δομή της κοινωνίας, οι αντιλήψεις των κατοίκων μίας συγκεκριμένης 

κοινότητας, τα δημογραφικά, ψυχογραφικά και άλλα κριτήρια σαφώς 
επηρεάζουν την επιχείρηση που δραστηριοποιείται σε αυτή τη κοινωνία. 

• Τεχνολογικό Περιβάλλον 
• Οι καινοτομίες, τα εμπόδια εισόδου που σχετίζονται με τεχνολογικά 

επιτεύγματα καθώς και η μεταφορά της τεχνολογίας αποτελούν κρίσιμα 
ζητήματα. 
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Ευρύτερο μάκρο περιβάλλον - PEST -
DG
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Παραδείγματα

• Επίδραση εξωτερικού περιβάλλοντος στις 
αεροπορικές εταιρίες 

• τιμή πετρελαίου 

• τρομοκρατικές ενέργειες πχ. 11/9/2001 

• επίπεδο ασφάλειας 
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Παγκόσμιο θαλάσσιο εμπόριο
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Συνθήκες εξωτερικού περιβάλλοντος -
Starbucks
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Διαστάσεις αβεβαιότητας στο εξωτερικό 
περιβάλλον
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Μελέτη περίπτωσης
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Μελέτη περίπτωσης
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Μελέτη περίπτωσης - ναυτιλία
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Προσδιορισμός
«βιομηχανίας»/«αγοράς»

• Ως «βιομηχανία» (κλάδος) θεωρείται μία 
ομάδα εταιριών/επιχειρήσεων οι οποίες 
προσφέρουν προϊόντα ή υπηρεσίες οι 
οποίες χαρακτηρίζονται από υψηλό βαθμό 
υποκατάστασης. (Hax and Majluf)

• Π.χ. Ναυτιλιακή Βιομηχανία

• Ως «αγορά» θεωρείται ένα συγκεκριμένο 
προϊόν ή υπηρεσία που προσφέρεται από 
εταιρίες/επιχειρήσεις της συγκεκριμένης 
«βιομηχανίας». (Grant)

• Π.χ. Αγορά LNG
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Μίκρο – Περιβάλλον

• Αναφερόμαστε στο περιβάλλον (δομή) της 

«βιομηχανίας» (κλάδου)

• Τα βασικά χαρακτηριστικά που 

προσδιορίζουν την κερδοφορία μίας 

«βιομηχανίας» είναι:

• Η αξία που προσδίδει το προϊόν στους 

καταναλωτές

• Το ύψος του ανταγωνισμού

• Η διαπραγματευτική δύναμη μεταξύ 

παραγωγών και προμηθευτών
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Μοντέλο Porter
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Ανάλυση της αγοράς

• Σε πολλούς κλάδους υπάρχει αδυναμία 
ορισμού των ορίων τους (π.χ. η Apple είναι 
στον ίδιο κλάδο με την Microsoft?).

• Για να έχουμε καλύτερη εικόνα η οποία θα μας 
βοηθήσει να κατανοήσουμε καλύτερα το 
εξωτερικό περιβάλλον υπάρχουν τεχνικές 
ανάλυσης σε επίπεδο αγοράς

• Ανάλυση ανταγωνισμού

• Ανάλυση στρατηγικών ομάδων

• Τμηματοποίηση της αγοράς
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Ανάλυση στρατηγικών
ομάδων

• Ακολουθείται όταν η «βιομηχανία» (κλάδος) 
είναι ετερογενής.

• Ο διαχωρισμός των στρατηγικών ομάδων 
γίνεται με τη χρήση και αξιολόγηση σειράς 
παραμέτρων οι οποίες τοποθετούνται σε 
πίνακες δύο διαστάσεων που ονομάζονται 
«στρατηγικοί χάρτες»
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Κριτήρια ταξινόμησης

1. Εύρος διαφοροποίησης προϊόντος/υπηρεσίας

2. Γεωγραφική κάλυψη

3. Αριθμός τμημάτων της αγοράς που καλύπτουν

4. Κανάλια διανομής που χρησιμοποιούνται

5. Βαθμός καθετοποίησης

6. Ποιότητα προϊόντος/υπηρεσίας

7. Τεχνολογική ηγεσία

8. Έρευνα και ανάπτυξη

9. Κοστολογική θέση

10. Αξιοποίηση παραγωγικής δυναμικότητας

11. Τιμολογιακή πολιτική

12. Δομή ιδιοκτησίας

13. Σχέση με ομάδες ενδιαφερόντων

14. Προσπάθεια marketing

Πηγή: Β.Μ. Παπαδάκης, (2002), Στρατηγική Των Επιχειρήσεων, Δ΄ Έκδοση, ΕΚΔΟΣΕΙΣ Ε. ΜΠΕΝΟΥ, Αθήνα.



Ε
π

ιχ
ε
ιρ

η
σ

ια
κ

ή
 Σ

τρ
α

τη
γ

ικ
ή

 &
 Π

ο
λ

ιτικ
ή

Παράδειγμα βιομηχανίας τροφίμων
στην Ε.Ε.
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Τμηματοποίηση της αγοράς

1.Προσδιορισμός Παραγόντων Τμηματοποίησης

2. Κατασκευή ενός πίνακα με τα τμήματα της 
αγοράς

3. Ανάλυση της ελκυστικότητας κάθε τμήματος 
της αγοράς

4. Προσδιορισμός Βασικών Παραγόντων 
Επιτυχίας (Key Success Factors)

5. Επιλογή Στόχων
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Τμηματοποίηση της αγοράς

• Η στρατηγική έχει άμεση σχέση με τη θέση της επιχείρησης 

στην αγορά και ως εκ τούτου ο προσδιορισμός της αγοράς 

είναι αναγκαίος.

• Καθώς τα όρια είναι δυσδιάκριτα η αξιολόγηση είναι συχνά 

προτιμότερο να γίνεται σε επίπεδο τμημάτων της αγοράς.

• Η τμηματοποίηση της αγοράς μπορεί επίσης να μας 

καθορίσει ποια κομμάτια της αγοράς είναι πιο ‘ελκυστικά’.

• Για να αποφασίσουμε

α) σε ποια τμήματα της αγοράς θα τοποθετηθούμε,

β) πως θα τοποθετηθούμε…

…αναζητούμε τους παράγοντες επιτυχίας (key success

factors) κάθε τμήματος της αγοράς
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Τμηματοποίηση της αγοράς

• Η επιλογή παραγόντων αφορούν κατά κύριο λόγο επιλογές  για το

• ποιοι είναι οι πελάτες μας (χαρακτηριστικά πελατών)

• τι τους προσφέρουμε (χαρακτηριστικά προϊόντων)

• Π.χ. στην αγορά αυτοκινήτων (παραδείγματα;)

• Καλό θα είναι να περιοριζόμαστε σε 2-3 παράγοντες ώστε να 

μπορούμε στην συνέχεια να διαχειριστούμε εύκολα την 

πληροφορία προκειμένου να πάρουμε αποφάσεις.

• Π.χ. Στο κλάδο των εστιατορίων παράγοντες τμηματοποίησης θα 

μπορούσαν να είναι:

• Τιμή

• Τύπος εξυπηρέτησης (self-service/σερβιτόρος)

• Γεωγραφική θέση

• Είδη κουζίνας
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Χρηματοοικονομική ανάλυση

• Προσδιορίζεται η θέση της επιχείρησης σε μία 

«βιομηχανία» κλάδο με βάση 

χρηματοοικονομικά κριτήρια. Π.χ.:

• Στοιχεία ισολογισμού

• Στοιχεία εσόδων

• Η σύγκριση γίνεται μεταξύ εταιριών ιδίου 

μεγέθους
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Αριθμοδείκτες

• Αριθμοδείκτης ρευστότητας (Liquidity 
ratios)

• Αριθμοδείκτης δραστηριότητας (Activity 
ratios)

• Αριθμοδείκτης αποδοτικότητας (Profitability 
ratios)

• Αριθμοδείκτης επενδύσεων ή επενδυτικοί 
(Investment ratios)



Ε
π

ιχ
ε
ιρ

η
σ

ια
κ

ή
 Σ

τρ
α

τη
γ

ικ
ή

 &
 Π

ο
λ

ιτικ
ή

Παράδειγμα – Ελληνικά λιμάνια
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Παράδειγμα – Ελληνικά λιμάνια

ΟΛΘ ΟΛΠ
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Παράδειγμα – Ελληνικά λιμάνια


