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Δηζαγσγή 
Ζ πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζε κηα επηρείξεζε δελ είλαη πηα ζηηο κέξεο καο 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα, αιιά απαξαίηεην ζηνηρείν επηβίσζεο. Με ηελ ίδηα ινγηθή, ε εμνηθείσζε κε ηηο 

ηερλνινγίεο δηαρείξηζεο πιεξνθνξίαο είλαη απαξαίηεην ζηνηρείν επηβίσζεο γηα έλα ζηέιερνο επηρείξεζεο. 

Δπηπιένλ, φκσο, ηεο εμνηθείσζεο κε ηηο ζπλήζεηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο, ε ηθαλφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ 

λέσλ επθαηξηψλ πνπ δίλνπλ νη ηερλνινγίεο αηρκήο ζην ρψξν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δεδνκέλσλ θαίλεηαη λα 

απνηειεί έλα εμαηξεηηθά πνιχηηκν εθφδην ζε ρψξνπο φπσο ε δηνίθεζε θαη ην κάξθεηηλγθ. Δίλαη πιένλ 

απνδεθηφ φηη νη απνθάζεηο ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο ρψξνπο πξέπεη λα ιακβάλνληαη κε βάζε ζηνηρεία θαη φρη ηε 

δηαίζζεζε ή ηελ ηχρε. Αθφκα θαη νη επηινγέο πνπ είλαη αδχλαην λα βαζηζηνχλ ζε μεθάζαξα θξηηήξηα έρνπλ 

θαιχηεξεο πξννπηηθέο επηηπρίαο φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ έγθπξε θαη νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε. 

Ο φξνο Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα (Business Intelligence) αλαθέξεηαη ζε κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο πνπ 

έρνπλ σο ζθνπφ ηε κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξίεο θαη ζηε ζπλέρεηα ζε γλψζε θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε κηα επηρείξεζε. Ο ζθνπφο ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο 

Δπθπΐαο είλαη ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληφο ηεο κέζσ 

ηεο ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ, έηζη ψζηε λα ππνζηεξηρζεί ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ θαη ην ζρεδηαζκφ.  

Σν βηβιίν θαιχπηεη δχν βαζηθέο, αιιειέλδεηεο κεηαμχ ηνπο, γλσζηηθέο πεξηνρέο ηεο πιεξνθνξηθήο, 

ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε Γεδνκέλσλ θαη ηελ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα (Business Intelligence). Ζ πξψηε 

ελφηεηα πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο αξρέο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη εηδηθφηεξα ζέκαηα ζπιινγήο θαη αμηνπνίεζεο 

δεδνκέλσλ ζε πεξηβάιινλ επηρεηξήζεσλ. Γίλνληαη παξαδείγκαηα θαη νδεγίεο εθαξκνγήο πνπ αθνξνχλ ηα 

ζπλεζέζηεξα, απινχζηεξα αιιά θαη νπζηαζηηθά εξγαιεία γηα δηαρείξηζε δεδνκέλσλ κε επξέσο δηαδεδνκέλν 

ινγηζκηθφ γξαθείνπ, πιεξνθνξεκέλε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζρεδηαζκφ βαζηζκέλν ζε ζηνηρεία. Ζ δεχηεξε 

ελφηεηα εηζάγεη ηνπο αλαγλψζηεο ζηα ζέκαηα Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο θαη εηζέξρεηαη βαζχηεξα ζην ρψξν 

απηφ, παξνπζηάδνληαο κεζφδνπο θαη εθαξκνγέο κε πςειφηεξν βαζκφ επθπΐαο, πνπ βαζίδνληαη ζε εηδηθφ 

ινγηζκηθφ. 

Οη ηερληθέο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ θαη απιέο εθαξκνγέο εμαγσγήο πιεξνθνξηψλ απφ ηα δεδνκέλα 

απηά, φπσο δηνηθεηηθέο αλαθνξέο θαη ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία, παξνπζηάδνληαη έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα 

πινπνηεζνχλ ζην επξέσο δηαδεδνκέλν ινγηζκηθφ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ Microsoft Access. Ο αλαγλψζηεο ζα 

είλαη ζε ζέζε λα γλσξίζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη ν ίδηνο εθαξκνγέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε  δηαρείξηζε 

ησλ δεδνκέλσλ ηνπ, αιιά θαη ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζή ηνπο, παξάγνληαο  ρξήζηκε πιεξνθνξία. 

ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη κέζνδνη εμαγσγήο γλψζεο απφ δεδνκέλα, πνπ εθαξκφδνληαη ζε ηππηθά 

πξνβιήκαηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, φπσο  πξφβιεςε ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηψλ, επηινγή αγνξάο ζηφρνπ, 

ηνπνζέηεζε πξντφλησλ, κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελεξγεηψλ πξνψζεζεο, εληνπηζκφο επθαηξηψλ 

δηαζηαπξσκέλσλ πσιήζεσλ, θ.ά. Με ρξήζε ηνπ εηδηθνχ ινγηζκηθνχ αλάιπζεο δεδνκέλσλ RapidMiner, ν 

αλαγλψζηεο ζα κπνξεί λα επηιχεη πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα αλαβαζκίζνπλ δξαζηηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ην ζρεδηαζκφ ζην κάξθεηηλγθ θαη ηε δηνίθεζε. 

ηα ηειεπηαία θεθάιαηα, παξνπζηάδνληαη εηδηθφηεξα ζέκαηα, φπσο αλαπαξάζηαζε γλψζεο θαη 

Βάζεηο Γλψζεηο, θαζψο θαη εηδηθά ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ θαη ζηήξημεο απνθάζεσλ. Δμεηάδνληαη κέζνδνη 

ππνζηήξημεο απνθάζεσλ βαζηζκέλεο ζε γλψζε θαη παξνπζηάδνληαη ηερλνινγίεο δεκηνπξγίαο κνληέισλ 

επεμήγεζεο ή πξφβιεςεο γηα ηελ επίιπζε επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ, φπσο εμεχξεζε θαηαλαισηηθψλ 

πξνηχπσλ, εθηίκεζε πηζηφηεηαο πειαηψλ θαη πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

 θνπφο ηνπ βηβιίνπ ζπλνιηθά είλαη ε εμνηθείσζε, κέζσ εχιεπηεο ζεσξίαο θαη πξαθηηθψλ 

εθαξκνγψλ, κε ηα ζχγρξνλα εξγαιεία ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ηεο εμαγσγήο γλψζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηεο γλψζεο απηήο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Σν ζχγγξακκα είλαη 

πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ελφο θνηηεηή ή ζηειέρνπο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη δηαθέξεη ηφζν απφ 

ζπγγξάκκαηα πνπ πξννξίδνληαη γηα πιεξνθνξηθνχο ή κεραληθνχο, φζν θαη απφ πξαθηηθνχο νδεγνχο ρξήζεο 

ινγηζκηθνχ. Παξέρνληαη ζηνηρεία ζεσξίαο πνπ επαξθνχλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ θαη ηξφπνπ 

ζθέςεο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επίιπζε ηππηθψλ πξνβιεκάησλ, αιιά πεξηιακβάλνληαη θαη εθφδηα πξαθηηθήο 

εθαξκνγήο. Δπίζεο, ην ζχγγξακκα δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ εμσηεξηθή παξνπζίαζε ζπζηεκάησλ ή ζηε 

ζεσξεηηθή ζπδήηεζε πεξηπηψζεσλ αιιά θαζνδεγεί ηνλ αλαγλψζηε ζην λα επηιχεη ην ίδηνο πξαγκαηηθά 

πξνβιήκαηα, αλαθαιχπηνληαο ηελ πιεξνθνξία θαη γλψζε πνπ θξχβεηαη ζηα δεδνκέλα πνπ έρεη ζηε δηάζεζή 

ηνπ θαη ιακβάλνληαο ηεθκεξησκέλεο «επθπείο» απνθάζεηο. 



Κεθάιαην1. Δηζαγσγή ζηε βαζηζκέλε ζε δεδνκέλα επηρεηξεκαηηθή 

επθπΐα 

 
ύλνςε 

Δηζάγνληαη ε έλλνηα θαη νη ζηόρνη ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θαη παξνπζηάδεηαη ν ξόινο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ σο ζεκέιην ησλ επθπώλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ γηα επηρεηξήζεηο. Γίλεηαη ζύληνκε 

αλαθνξά ζηελ ηζηνξία ηεο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ κε Η/Τ θαη πεξηγξάθνληαη νη δπλαηόηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ηα 

ζύγρξνλα εξγαιεία, θαζώο θαη νη ηάζεηο ηεο δηαζέζηκεο ζήκεξα ηερλνινγίαο. 

 

Πξναπαηηνύκελε γλώζε 

Δηζαγσγή ζηελ Πιεξνθνξηθή 

1.1 Η βαζηζκέλε ζηελ πιεξνθνξία δηνίθεζε, ε επηρεηξεκαηηθή επθπΐα θαη ν 

ξόινο ησλ δεδνκέλσλ  
 

Οη δξαζηεξηφηεηεο κηαο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο, απφ ηηο θαζεκεξηλέο ηεο ιεηηνπξγίεο, ηε ιήςε δηνηθεηηθψλ 

απνθάζεσλ ζε φινπο ηνπο ηνκείο, φπσο παξαγσγή, κάξθεηηλγθ θαη ρξεκαην-νηθνλνκηθά, σο θαη ηε 

δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο, ζπκπεξηιακβάλνπλ ηε δηαθίλεζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Ζ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πνιχ ζπρλά ζρεηίδεηαη κε ζχλζεηεο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχλ ηε 

ζπλεξγαζία πνιιψλ ηκεκάησλ θαη ηελ επίιπζε ινγηθψλ πξνβιεκάησλ. Πνιιέο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο 

εκπεξηέρνπλ ηε δηαρείξηζε κεγάισλ φγθσλ δεδνκέλσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

πειαηψλ, ησλ παξαγγειηψλ, ησλ πξνκεζεηψλ θαη ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ. Άιιεο ιεηηνπξγίεο 

απαηηνχλ ιήςε απνθάζεσλ, θξίζε θαη δεκηνπξγηθφηεηα, φπσο ε επηινγή ησλ πην θεξδνθφξσλ πειαηψλ ζηνπο 

νπνίνπο ζα ζέιακε λα εζηηάζνπκε ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο ή ε βέιηηζηε ηνπνζέηεζε ελφο 

λένπ πξντφληνο. Δπηπξφζζεηα, κηα επηρείξεζε νθείιεη λα επηθνηλσλεί κε ην πεξηβάιινλ ηεο, ηφζν γηα ηηο 

ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ησλ δνζνιεςηψλ ηεο φζν θαη γηα ηελ άληιεζε πνιχηηκσλ πιεξνθνξηψλ, θάηη πνπ 

ζπλεπάγεηαη επηπιένλ αλάγθεο δηαρείξηζεο κεγάισλ φγθσλ πιεξνθνξίαο. 

Ζ αλάγθε ππνζηήξημεο ησλ ιεηηνπξγηψλ απηψλ απφ θαηάιιεια ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο είλαη πιένλ 

αδηακθηζβήηεηε θαη κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζε κηα 

επηρείξεζε δελ είλαη πηα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα αιιά απαξαίηεην ζηνηρείν επηβίσζεο. Με ηελ ίδηα ινγηθή, ε 

εμνηθείσζε κε ηηο ηερλνινγίεο δηαρείξηζεο πιεξνθνξίαο είλαη απαξαίηεην ζηνηρείν επηβίσζεο γηα έλα 

ζηέιερνο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, φκσο, ηεο εμνηθείσζεο κε ηηο ζπλήζεηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο, ε 

ηθαλφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ επθαηξηψλ πνπ δίλνπλ νη ηερλνινγίεο αηρκήο ζην ρψξν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δεδνκέλσλ θαίλεηαη λα απνηειεί έλα εμαηξεηηθά πνιχηηκν εθφδην ζε ρψξνπο φπσο ε δηνίθεζε θαη ην 

κάξθεηηλγθ. 

Δίλαη πιένλ απνδεθηφ φηη νη απνθάζεηο ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο ρψξνπο πξέπεη λα ιακβάλνληαη κε βάζε 

ζηνηρεία (θαη φρη ηε δηαίζζεζε ή ηελ ηχρε). Αθφκα θαη νη επηινγέο πνπ είλαη αδχλαηνλ λα βαζηζηνχλ ζε 

μεθάζαξα θξηηήξηα έρνπλ θαιχηεξεο πξννπηηθέο επηηπρίαο, φηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηά απφ έγθπξε θαη 

νινθιεξσκέλε πιεξνθφξεζε. Μηα βαζηθή αξρή πνπ έρεη πεξάζεη απφ ηνλ ρψξν ησλ κεραληθψλ ζηε δηνίθεζε 

είλαη φηη, γηα λα ειέγμεηο θάηη απνηειεζκαηηθά, πξέπεη αξρηθά λα κπνξείο λα ην κεηξήζεηο, αιιά θαη λα 

εθηηκήζεηο ηνπο κεραληζκνχο πνπ ην επεξεάδνπλ. Έηζη, έλα ζηέιερνο κάξθεηηλγθ, γηα λα εθπνλήζεη έλα 

ζρέδην πνπ απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο θεξδνθνξίαο, πξέπεη πξψηα λα κπνξεί λα κεηξήζεη ηελ θεξδνθνξία 

απηή θαη ηηο πεγέο ηεο, δειαδή λα γλσξίδεη πνχ βξίζθεηαη θαη πνχ ζέιεη λα πάεη. Δπίζεο, πξέπεη λα κειεηήζεη 

ηηο παξακέηξνπο πνπ ηελ επεξεάδνπλ, βαζηδφκελνο ζε ζηνηρεία γηα ην πξντφλ, ηελ αγνξά ζηελ νπνία 

απεπζχλεηαη θαη πηζαλφηαηα ζε πνιιά άιια. Γελ είλαη, ινηπφλ, παξάμελν ην φηη θχξην ζηνηρείν ηεο δνπιεηάο 

ελφο ζηειέρνπο κάξθεηηλγθ είλαη ε έξεπλα θαη ε αλάιπζε ζηνηρείσλ, δειαδή ε ζπιινγή θαη αμηνπνίεζε 

πιεξνθνξίαο.  

Ζ πιεξνθνξία ή νη κεηξήζεηο ηα νπνία θαιείηαη λα αμηνπνηήζεη έλα ζηέιερνο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

είλαη δηαζέζηκα ζε δηάθνξεο κνξθέο ή λα πξέπεη λα παξαρζνχλ, ελψ κπνξεί λα αθνξνχλ ην εζσηεξηθφ ηεο 

επηρείξεζεο ή ην εμσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ. Σα εξγαιεία θαη ε κεζνδνινγία εχξεζεο θαη αμηνπνίεζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο κπνξεί λα δηαθέξνπλ θαη ζπλήζσο εληάζζνληαη ζε θάπνηα απφ ηηο παξαθάησ πεξηπηψζεηο: 



 

 Ζ πιεξνθνξία κπνξεί λα είλαη πξσηνγελήο, πνπ κπνξεί λα ζπιιερζεί γηα ζπγθεθξηκέλν 

ζθνπφ κε ρξήζε θαηάιιεισλ εξγαιείσλ, φπσο εξσηεκαηνιφγηα θαη ζηαηηζηηθέο έξεπλεο. Ζ 

πιεξνθνξία απηή αλαιχεηαη κε θαηάιιεια εξγαιεία, ζπλήζσο ζηαηηζηηθά, ψζηε λα καο 

νδεγήζεη ζε ζπκπεξάζκαηα ρξήζηκα ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

 Ζ πιεξνθνξία κπνξεί λα θαηαγξάθεηαη θαηά ηηο θαζεκεξηλέο δηεθπεξαησηηθέο ιεηηνπξγίεο 

κηαο επηρείξεζεο,  φπσο π.ρ. ε ιήςε κηαο παξαγγειίαο ή ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ εθηέιεζε 

κηαο πιεξσκήο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε απιψλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο θαη, κεηά απφ  ηππνπνηεκέλε επεμεξγαζία, ζηε ινγηζηηθή 

παξαθνινχζεζε. ηελ αξρηθή ηνπο κνξθή, έρνπλ κηθξή ρξεζηκφηεηα ζηε δηνίθεζε θαη ην 

κάξθεηηλγθ. 

 Πιεξνθνξία κπνξεί λα εμαρζεί απφ απηήλ ηεο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίαο κεηά απφ επηινγή 

θαη επεμεξγαζία π.ρ. ππνινγηζκφο ησλ θεξδψλ ηνπ έηνπο αλά πξντφλ ή εχξεζε ησλ 

κεγαιχηεξσλ ζε ηδίξν πειαηψλ ηεο επηρείξεζεο. Πιεξνθνξία απηήο ηεο κνξθήο παξάγεηαη 

κε ππνινγηζηηθέο κεζφδνπο, απαληάεη ζε πξνθαζνξηζκέλα εξσηήκαηα θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

επξχηαηα ζηε δηνίθεζε. Ζ δεκηνπξγία θαη ν ρεηξηζκφο ηεο πιεξνθνξίαο απηνχ ηνπ είδνπο 

είλαη δπλαηά κε ρξήζε επξέσο δηαζέζηκνπ ινγηζκηθνχ. 

 Πιεξνθνξία (ή γλψζε, φπσο ζα αλαθεξζεί ζην επφκελν θεθάιαην) πνπ δελ είλαη νξαηή, 

κπνξεί λα αλαδπζεί κέζα απφ πιεξνθνξία ησλ πξνεγνχκελσλ θαηεγνξηψλ κε εηδηθέο 

κεζφδνπο αλάιπζεο πνπ δηαζέηνπλ ζηνηρεία «επθπΐαο». Π.ρ. απφ ηε κειέηε ησλ πσιήζεσλ 

ελφο ζνχπεξ κάξθεη είλαη δπλαηή ε εχξεζε πξνηχπσλ ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ, 

φπσο ην δεκνγξαθηθφ πξνθίι ησλ πειαηψλ πνπ αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζε θάπνην 

ηχπν πξνζθνξψλ.  

 

ια ηα είδε πιεξνθνξίαο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο βαζίδνληαη ζηα 

δεδνκέλα (data) θαη εηδηθφηεξα ζηα ειεθηξνληθά δεδνκέλα, δειαδή απηά πνπ κπνξνχκε λα ρεηξηζηνχκε ζε 

ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζε Ζιεθηξνληθνχο Τπνινγηζηέο (Ζ/Τ). Ο νξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ θαη ε ζρέζε ηνπο κε 

απηφ πνπ νλνκάδνπκε πιεξνθνξία ζα εμεηαζηεί εηδηθφηεξα ζην επφκελν θεθάιαην, κπνξνχκε φκσο λα πνχκε 

κε απιά ιφγηα φηη νηηδήπνηε κεηξηέηαη θαη θαηαγξάθεηαη ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν κεηαθέξεηαη ζηνλ Ζ/Τ κε 

ηε κνξθή δεδνκέλσλ, πνπ κπνξνχκε λα ηα αληηιεθζνχκε ζαλ αξηζκεηηθά ζηνηρεία, ιέμεηο/θείκελα, εηθφλεο, 

βίληεν θαη νηηδήπνηε άιιν κπνξεί λα θαηαγξαθεί. Ζ πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ επίιπζε 

ελφο πξνβιήκαηνο, είηε πξφθεηηαη γηα κηα απιή αλαθνξά είηε γηα έλα εχξεκα πνπ αλαθαιχθζεθε κε επθπείο 

ηερληθέο, βαζίδεηαη ζηα δεδνκέλα. Δπνκέλσο, ηα δεδνκέλα είλαη ηα ζεκέιηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 

Ο φξνο Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα (Business Intelligence) αλαθέξεηαη ζε κεζφδνπο θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ έρνπλ σο ζθνπφ ηε κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξίεο θαη ζηε ζπλέρεηα ζε γλψζε θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ. Ο ζθνπφο ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο είλαη ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

πεξηβάιινληφο ηεο κέζσ ηεο ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ, έηζη ψζηε λα ππνζηεξηρζεί ε δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ.  

Ο φξνο Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα ρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνλ Howard Dresner ην 1989 γηα λα πεξηγξάςεη 

ηηο κεζφδνπο πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ κε ηελ ππνζηήξημε ζπζηεκάησλ πνπ 

βαζίδνληαη ζε ζηνηρεία (Power, 2007). ηε βηβιηνγξαθία ζπλαληνχκε αλάινγνπο νξηζκνχο γηα ηελ 

Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα, φπσο ησλ Elbashir et al (2008), ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ηα ζπζηήκαηα 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο είλαη εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ, ηελ ππνβνιή εξσηεκάησλ θαη ιήςε εθζέζεσλ, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ 

ελφο νξγαληζκνχ πνπ ελδερνκέλσο βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε κηαο ζεηξάο επηρεηξεκαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. 
 



 
 

Στήμα 1.1. Σα δεδνκέλα σο ζεκέιηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο.  

 

Ζ ζεκαζία ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο ζηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο γίλεηαη φιν θαη κεγαιχηεξε φζν ην 

κέγεζφο ηεο, νη δηαδηθαζίεο ηεο θαη ν αληίζηνηρνο φγθνο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ δηαθηλείηαη απμάλνληαη. 

Σαπηφρξνλα, νη επθαηξίεο πνπ δίλνληαη γηα ηε βειηίσζε κηαο επηρείξεζεο θαη ε θξηζηκφηεηα ηεο ζπκβνιήο ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, απμάλνληαη φζν εληείλεηαη ν αληαγσληζκφο, ην 

πεξηβάιινλ θαη ε αγνξά δηεπξχλνληαη θαη γίλνληαη πην πεξίπινθα, νη εμειίμεηο επηηαρχλνληαη θαη νη 

απαηηήζεηο βαζηάο γλψζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο απμάλνληαη. Ζ δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο έρεη αλάγθε απφ 

πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα είλαη δπλαηή ε παξαθνινχζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο, αιιά θαη απφ ηζρπξά 

θαη απνηειεζκαηηθά «έμππλα εξγαιεία» γηα ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο απηήο. Ζ δηαρείξηζε 

θαη θαηαλφεζε ησλ πιεξνθνξηψλ πξνο φθεινο ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ κπνξεί λα είλαη ηδηαίηεξα 

δχζθνιε, θαζψο ζήκεξα ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζπιιέγνπλ θαη επεμεξγάδνληαη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο 

δεδνκέλσλ ζε δηάθνξεο κνξθέο (Laudon & Laudon, 2009). 

Χο ηππηθέο εθαξκνγέο ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, ρσξίο λα είλαη νη κφλεο, αλαθέξνληαη νη εμήο: 

 

 ε αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηψλ θαη ν πξνζδηνξηζκφο αγνξαζηηθψλ πξνηχπσλ θαη 

ηάζεσλ ζηελ αγνξά 

 ε κέηξεζε, παξαθνινχζεζε θαη πξφβιεςε  ησλ νηθνλνκηθψλ επηδφζεσλ ηεο επηρείξεζεο 

 ε παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ησλ εθζηξαηεηψλ κάξθεηηλγθ 

 ε εχξεζε επθαηξηψλ cross selling 

 ε νκαδνπνίεζε πειαηψλ θαη εχξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη πξνηηκήζεψλ ηνπο 

 ε δηαρείξηζε πειαηεηαθψλ ζρέζεσλ 

 ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο παξαγσγήο θαη ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ 

 

Γηα λα γίλεη θαιχηεξα αληηιεπηφ πνην είλαη ην εχξνο ησλ δπλαηνηήησλ ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

θαη ηη κπνξεί λα πξνζθέξεη πξαθηηθά ζε κηα κηθξή ή κεγάιε επηρείξεζε, αλαθέξνπκε έλα παξάδεηγκα απφ ην 



ρψξν ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ. Αο ζεσξήζνπκε κηα αιπζίδα ζπλνηθηαθψλ θαηαζηεκάησλ ηξνθίκσλ θαη εηδψλ 

λνηθνθπξηνχ (κίλη κάξθεη). Ση κπνξεί λα πξνζθέξεη  ε Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα ζε κηα ηέηνηα επηρείξεζε; Σα 

δεδνκέλα ζπλαιιαγψλ πνπ δηαθηλνχληαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ ιεηηνπξγηθψλ θαη δηαρεηξηζηηθψλ ηεο αλαγθψλ είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

δεδνκέλσλ κεγάινπ φγθνπ, πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ πέξα απφ ην ιεηηνπξγηθφ ηνπο ζθνπφ. Με ηερληθέο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο κπνξεί λα απνθηεζεί πνιχηηκε γλψζε, φπσο γηα παξάδεηγκα: 

 

 Γλώζε ζρεηηθή κε ηα πξντόληα: Πνηνο είλαη ν φγθνο πσιήζεσλ θάζε πξντφληνο αλά ρξνληθή 

πεξίνδν; Πνηεο ψξεο ηεο εκέξαο, πνηεο εκέξεο ηεο εβδνκάδαο, πνηνπο κήλεο θαη ζε πνηεο 

εηδηθέο πεξηζηάζεηο έρνπκε έληνλεο κεηαβνιέο ζηηο πσιήζεηο θάζε πξντφληνο; Πνηα πξντφληα 

ζπλεηζθέξνπλ πεξηζζφηεξν ζηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο, ιακβάλνληαο ππφςε ρξεκαην-

νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο θαη ην θφζηνο δηαρείξηζεο; Πνηα πξντφληα έρνπλ κεγάιν πνζνζηφ 

επηζηξνθψλ θαη παξαπφλσλ; Με ηα ζηνηρεία απηά, ν ππεχζπλνο κάξθεηηλγθ κπνξεί λα 

πξνζδηνξίζεη θαιχηεξα ηνπο ζηφρνπο ηνπ φζνλ αθνξά ηελ επηινγή ησλ πξντφλησλ θαη ν 

ππεχζπλνο πξνκεζεηψλ/δηαθίλεζεο κπνξεί λα θάλεη απνηειεζκαηηθφηεξν πξνγξακκαηηζκφ. 

 Γλώζε ζρεηηθή κε ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θαη ηηο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο: Πφζν 

απνηειεζκαηηθέο είλαη νη πξνζθνξέο θάζε πξντφληνο; Πφζν απμάλνληαη νη πσιήζεηο ηνπ φηαλ 

ε έθπησζε είλαη π.ρ. 20% θαη πφζν φηαλ είλαη 50%; Πφζν ζπκβάιιεη θάζε πξνζθνξά ζηελ 

αχμεζε ή ζηελ απψιεηα θεξδψλ ηνπ θαηαζηήκαηνο; Πνηα ε πηζαλφηεηα, θάπνηνο πνπ 

αγφξαζε π.ρ. καθαξφληα ζε πξνζθνξά λα αγνξάζεη θαη ηε λέα ζάιηζα δπκαξηθψλ πνπ 

επηζπκνχκε λα πξνσζήζνπκε; Πφζα θαη πνηα απφ ηα εθπησηηθά θνππφληα πνπ κνηξάζηεθαλ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηειηθά απφ ηνπο πειάηεο; Μεηξψληαο ζπζηεκαηηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη ζπζρεηίδνληάο ηα κε ρξεκαην-νηθνλνκηθέο παξακέηξνπο, ν 

ππεχζπλνο κάξθεηηλγθ κπνξεί λα ζρεδηάζεη κε αθξίβεηα ηηο ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Γλώζε ζρεηηθή κε ην πξνθίι ησλ πειαηώλ: Πφζνη πειάηεο θάλνπλ κηθξέο αγνξέο θαη πφζνη 

κεγάιεο; Πφζνη απφ ηνπο πειάηεο έξρνληαη ηαθηηθά θαη πφζνη επθαηξηαθά; Ση πξντφληα 

αγνξάδνπλ ζπρλφηεξα θαη πνηεο θαηεγνξίεο πξνηηκνχλ; Πφζν επεξεάδνληαη απφ ηηο 

κεηαβνιέο ζηηο ηηκέο; Με κεζφδνπο αλάιπζεο δεδνκέλσλ είλαη δπλαηή ε εχξεζε, φρη κφλν 

ηνπ επηθξαηέζηεξνπ πξνθίι ησλ πειαηψλ, αιιά θαη ε αλαθάιπςε ηάζεσλ θαη παξαγφλησλ, ε 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ν ζπζρεηηζκφο θάζε θαηεγνξίαο κε ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά. Π.ρ. ε αλάιπζε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ηχπνπο, φπσο ν πειάηεο ηνπ 

αββάηνπ, πνπ αγνξάδεη θπξίσο θαηεςπγκέλα, είδε λνηθνθπξηνχ/θαζαξηζκνχ θαη 

ζλαθ/ζνθνιαηνεηδή, ε αμία ησλ αγνξψλ ηνπ είλαη κεηαμχ 30 θαη 50€ θαη πξνηηκάεη ηα 

επψλπκα πξντφληα, ν πειάηεο ηεο πξνζθνξάο πνπ πξαγκαηνπνηεί κηθξέο εζηηαζκέλεο αγνξέο, 

θιπ.  

 

Σα παξαπάλσ παξαδείγκαηα είλαη ελδεηθηηθά θαη εζηηάδνπλ ζηα δεδνκέλα ησλ πσιήζεσλ. Ο 

αλαγλψζηεο κπνξεί λα θαληαζηεί φηη ε Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα κπνξεί λα πξνζθέξεη αθφκα πεξηζζφηεξεο 

δπλαηφηεηεο φηαλ εθαξκφδεηαη ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επηρείξεζεο, φπσο αλζξψπηλνπο πφξνπο, 

επηθνηλσλία, ειεθηξνληθέο πσιήζεηο, πξνκήζεηεο, φπσο επίζεο φηαλ ελζσκαηψλεη πιεξνθνξίεο απφ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (π.ρ. πιεζσξηζκφο, αληαγσληζκφο, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θιπ) θαη δηαζέζηκε 

ζπζζσξεπκέλε γλψζε (π.ρ. κνληέια πξφβιεςεο, δηαδηθαζίεο/κέζνδνη δηνίθεζεο, θιπ). 

 

1.2 Από ηα δπαδηθά δεδνκέλα ζηα επθπή ζπζηήκαηα 
 

Σα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο έρνπλ γλσξίζεη ηεξάζηηα δηάδνζε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θαη επηζηεκνληθψλ εθαξκνγψλ θαη ζε κεγάιν εχξνο ρξεζηψλ. Δπίζεο, έρεη επηηεπρζεί αμηφινγε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζε ζχλζεηεο ιεηηνπξγίεο, φπσο ε ζηήξημε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ, ε αλάιπζε 

νηθνλνκηθψλ θαηλνκέλσλ θαη ε αλαδήηεζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο ζε κεγάινπο φγθνπο αθαηέξγαζησλ 

δεδνκέλσλ. ηε βάζε φισλ ησλ ζπζηεκάησλ βξίζθεηαη ν Ζ/Τ πνπ δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ έλα ζχλνιν 

ειεθηξνληθψλ θπθισκάησλ πνπ ρεηξίδνληαη δεδνκέλα ζηε κνξθή αθνινπζηψλ απφ δπαδηθνχο αξηζκνχο, κε 

βάζε πξνγξάκκαηα, δειαδή ζεηξέο απφ κεγάιν αξηζκφ απιψλ εληνιψλ. 

Οη δπλαηφηεηεο πνπ καο πξνζθέξνπλ ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε 

ιεηηνπξγηψλ φπσο νη παξαπάλσ είλαη ηεξάζηηεο, ζεκαληηθνί φκσο είλαη θαη νη πεξηνξηζκνί πνπ πξνθχπηνπλ 



απφ ηε δνκή θαη ηε θηινζνθία ηεο ίδηαο ηεο ηερλνινγίαο ηεο πιεξνθνξηθήο. Γηα λα είλαη θαηαλνεηή ε θχζε 

ησλ ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ, είλαη ρξήζηκν λα αλαθεξζνχκε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αλαπαξηζηψληαη ζε 

έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Οη δπλαηφηεηεο ησλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ (Ζ/Τ) ηνπο θαζηζηνχλ έλα 

παλίζρπξν εξγαιείν, πνπ γηα λα είλαη φκσο ηειηθά ρξήζηκν, πξέπεη λα πάξεη ηε κνξθή ελφο πιήξνπο 

πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα είλαη  έλα ζχζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα 

επηκέξνπο ηκήκαηα πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα εθηειεί απνηειεζκαηηθά θαη αμηφπηζηα κηα ζπγθεθξηκέλε 

ιεηηνπξγία. Έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο δελ είλαη απιά έλαο Ζ/Τ αιιά είλαη ζρεδηαζκέλν έηζη ψζηε λα 

δέρεηαη κηα είζνδν (π.ρ. δεδνκέλα) θαη λα παξάγεη έλα απνηέιεζκα, θαζψο επίζεο θαη λα πξνζθέξεη 

δπλαηφηεηεο ρεηξηζκνχ ζηνπο ρξήζηεο ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη. 

Αληίζηνηρα, δχν είλαη θαη ηα «ηζρπξά» ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζπκβαηηθνχ ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο 

βαζηζκέλνπ ζε Ζ/Τ: (α) ε ηθαλφηεηά ηνπ λα εθηειεί αξηζκεηηθέο πξάμεηο κε κεγάιε ηαρχηεηα θαη (β) ε 

ηθαλφηεηά ηνπ λα απνζεθεχεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ. ε απηά ηα δχν ραξαθηεξηζηηθά 

βαζίζηεθαλ νη θπξηφηεξεο εθαξκνγέο απφ ηελ αξρή ηεο ηζηνξίαο ησλ Ζ/Τ θαη γχξσ απφ απηά αλαπηχρζεθαλ 

νη ζεκαληηθφηεξεο ηερλνινγίεο. Απφ ηε κηα πιεπξά, κε ηε βνήζεηα Ζ/Τ έγηλε δπλαηή ε επίιπζε πνιιψλ 

καζεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ εθαξκφδνληαο ηερληθέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ππνινγηζηηθή ηζρχ θαη απφ ηελ άιιε 

αλαπηχρζεθαλ εθαξκνγέο ρεηξηζκνχ κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ. ηηο παξαπάλσ δπλαηφηεηεο ησλ Ζ/Τ έρεη 

πξνζηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ κέζσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο 

ησλ δηθηχσλ ππνινγηζηψλ θαη ηνπ Γηαδηθηχνπ, πνπ επέθηεηλε ηηο εθαξκνγέο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ζην ρψξν 

ησλ επηθνηλσληψλ. ε αληηδηαζηνιή φκσο κε απηά ηα ηζρπξά ζηνηρεία, είλαη ραξαθηεξηζηηθή ε αδπλακία ησλ 

ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ λα επηιχζνπλ αδφκεηα θαη αζαθή πξνβιήκαηα πνπ απαηηνχλ επθπΐα, 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη πνπ γεληθά δελ αθνινπζνχλ θάπνηα πξνθαζνξηζκέλε δηαδηθαζία επίιπζεο. Γηα ην ιφγν 

απηφ θαη νη Ζ/Τ ζπρλά απνθαινχληαη σο «θνπηά» κεραλήκαηα πνπ δελ αληηιακβάλνληαη εχθνια ηελ 

αλζξψπηλε ινγηθή. 

ηελ επηζηήκε ηεο πιεξνθνξηθήο γίλεηαη κηα δηαξθήο πξνζπάζεηα λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

ηειεηνπνηεζνχλ κέζνδνη ψζηε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα λα πξνζθέξνπλ νινέλα θαη πην απνηειεζκαηηθέο 

εθαξκνγέο, φζν γίλεηαη πην θνληά ζηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπ αλζξψπνπ-ρξήζηε, 

δειαδή φζν γίλεηαη πην έμππλεο. Δθαξκνγέο πνπ απαηηνχλ δηαρείξηζε κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ θαη 

εθηέιεζε πνιιψλ πξάμεσλ επεμεξγαζίαο, αιιά πνπ ε δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο είλαη μεθάζαξε θαη ζηαζεξή, 

πξνζθέξνληαη ηδηαίηεξα γηα πινπνίεζε κε πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπγθέληξσζε θαη 

απνζήθεπζε κεγάινπ φγθνπ ζηνηρείσλ πσιήζεσλ θαη δνζνιεςηψλ θαη ν ππνινγηζκφο ζηαηηζηηθψλ δεηθηψλ 

κε βάζε απηά ηα ζηνηρεία, είλαη θάηη πνπ κπνξεί ζρεηηθά εχθνια λα πξαγκαηνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά απφ 

έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα. Δπίζεο, ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πξνζθέξνληαη ιφγσ ηεο δνκήο ηνπο γηα 

ηελ ππνζηήξημε θαιά θαζνξηζκέλσλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε απηνκαηνπνίεζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο παξαγγειηψλ, ηηκνιφγεζεο θαη απνζηνιήο παξαζηαηηθψλ. Αληίζεηα, εθαξκνγέο φπνπ 

απαηηείηαη επθπΐα θαη δηαρείξηζε αλζξψπηλεο γλψζεο – πξάγκαηα πνπ δελ είλαη ρεηξνπηαζηά δεδνκέλα – 

κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κφλν κε ηε ζπλεηζθνξά εηδηθψλ επηζηεκνληθψλ ηνκέσλ, φπσο ε εμφξπμε γλψζεο απφ 

δεδνκέλα, ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ε κνληεινπνίεζε γλψζεο, κεξηθά απφ ηα νπνία ζα γλσξίζνπκε ζηα 

ηειεπηαία θεθάιαηα ηνπ βηβιίνπ απηνχ. Έηζη, ζηα πην πςειά επίπεδα αλάπηπμεο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ βιέπνπκε «επθπή»  ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, ηθαλά π.ρ. λα ειέγμνπλ φια ηα ζηάδηα κηαο 

αιπζίδαο ζε κηα κνλάδα παξαγσγήο ή λα αλαιχζνπλ έλα ζχλνιν απφ δεδνκέλα κηαο αγνξάο, ψζηε λα εμαρζεί 

ζπκπέξαζκα ζρεηηθά κε ηε βησζηκφηεηα ηεο εκπνξεπκαηνπνίεζεο ελφο λένπ πξντφληνο. 

ιεο νη ιεηηνπξγίεο ελφο ζπζηήκαηνο ειέγρνληαη απφ ινγηζκηθφ, δειαδή πξνγξάκκαηα. ηαλ 

επηζπκνχκε λα εθηειέζνπκε κηα απηνκαηνπνηεκέλε δηαδηθαζία ή λα επηιχζνπκε έλα πξφβιεκα πνπ απαηηεί 

ζπγθεθξηκέλα θαη πξνθαζνξηζκέλα βήκαηα, απηφ πνπ απαηηείηαη είλαη νπζηαζηηθά ε κεηάθξαζε κηαο 

ζχλζεηεο αλζξψπηλεο εληνιήο ζε έλα ζχλνιν απινχζηεξσλ εληνιψλ πνπ λα κπνξεί λα εθηειέζεη ν Ζ/Τ. Κάηη 

ηέηνην πινπνηείηαη κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο δηαδηθαζίαο ζε θάπνηα θαηάιιειε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ 

Ζ/Τ. Ζ κεγαιχηεξε πξφθιεζε είλαη φκσο λα κπνξέζεη έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λα απνηππψζεη ηελ 

αλζξψπηλε ινγηθή, ψζηε λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα, εθηηκήζεηο θαη πξνβιέςεηο πνπ απαηηνχλ επθπΐα. ηελ 

πεξίπησζε απηή, απαηηνχληαη εηδηθέο ηερληθέο επθπνχο πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζχλζεηεο ηερλνινγίεο πνπ ε 

θαζεκηά ηνπο είλαη θαηάιιειε γηα πεξηνξηζκέλνπο κφλν ηχπνπο πξνβιεκάησλ, ελψ δελ είλαη πάληα 

απνηειεζκαηηθέο.  Πεγαίλνληαο αθφκα παξαπέξα, ζα ζέιακε, ζε νξηζκέλεο εθαξκνγέο, έλα πιεξνθνξηαθφ 

ζχζηεκα λα αληηδξά κε επηηπρία ζε δεδνκέλα θαη θαηαζηάζεηο πνπ δελ έρνπλ πξνβιεθηεί απφ ηνλ 

θαηαζθεπαζηή ηνπ. Κάηη ηέηνην είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν λα επηηεπρζεί ζε έλα ζπκβαηηθφ ζχζηεκα Ζ/Τ. 

 



 

1.3 ηόρνη θαη δηάξζξσζε ηνπ βηβιίνπ 
 

Σν βηβιίν απεπζχλεηαη ζε πξνπηπρηαθνχο ή κεηαπηπρηαθνχο θνηηεηέο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ ή/θαη 

κάξθεηηλγθ, φπσο επίζεο θαη ζε ζηειέρε επηρεηξήζεσλ πνπ επηζπκνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο 

ζηελ εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Σν ζχγγξακκα θαιχπηεη δχν βαζηθέο αιιειέλδεηεο κεηαμχ ηνπο 

γλσζηηθέο πεξηνρέο ηεο πιεξνθνξηθήο. ην πξψην κέξνο ηνπ, ην βηβιίν πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο αξρέο 

βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη εηδηθφηεξα ζέκαηα ζπιινγήο θαη νξγάλσζεο δεδνκέλσλ ζε πεξηβάιινλ επηρεηξήζεσλ. 

ην δεχηεξν κέξνο εηζάγεη ηνπο αλαγλψζηεο ζηα ζέκαηα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο φπσο εμφξπμε γλψζεο απφ 

δεδνκέλα, επεμεξγαζία θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ, κνληέια πξφβιεςεο, αλαπαξάζηαζε γλψζεο θαη ζηήξημε 

απνθάζεσλ. 

θνπφο ηνπ βηβιίνπ ζπλνιηθά είλαη ε εμνηθείσζε, κέζσ εχιεπηεο ζεσξίαο θαη πξαθηηθψλ 

εθαξκνγψλ, κε ηα ζχγρξνλα εξγαιεία ζπιινγήο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ηεο εμαγσγήο ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηεο πιεξνθνξίαο απηήο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

Παξνπζηάδνληαη εθαξκνγέο φπσο πξφβιεςε ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηψλ, επηινγή αγνξάο ζηφρνπ, 

ηνπνζέηεζε πξντφλησλ, κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελεξγεηψλ πξνψζεζεο, εληνπηζκφο επθαηξηψλ 

δηαζηαπξσκέλσλ πσιήζεσλ, θ.α. Δμεηάδνληαη επίζεο κέζνδνη ππνζηήξημεο απνθάζεσλ βαζηζκέλεο ζε γλψζε 

θαη παξνπζηάδνληαη ηερλνινγίεο δεκηνπξγίαο κνληέισλ επεμήγεζεο ή πξφβιεςεο γηα ηελ επίιπζε 

επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ, φπσο εμεχξεζε θαηαλαισηηθψλ πξνηχπσλ, κέηξεζε πηζηφηεηαο πειαηψλ θαη 

πξνζδηνξηζκφο ησλ παξαγφλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Σν ζχγγξακκα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηηο αλάγθεο ελφο 

θνηηεηή ή ζηειέρνπο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη δηαθέξεη ηφζν απφ ζπγγξάκκαηα γηα πιεξνθνξηθνχο ή 

κεραληθνχο (πνπ εκβαζχλνπλ ζηε ζεσξεηηθή ζεκειίσζε), φζν θαη απφ πξαθηηθνχο νδεγνχο ρξήζεο 

ινγηζκηθνχ. Παξέρνληαη ζηνηρεία ζεσξίαο πνπ επαξθνχλ ζηελ θαηαλφεζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ θαη ηξφπνπ 

ζθέςεο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επίιπζε ηππηθψλ πξνβιεκάησλ, αιιά πεξηιακβάλνληαη θαη εθφδηα πξαθηηθήο 

εθαξκνγήο. Δπίζεο ην ζχγγξακκα δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ πεξηγξαθηθή παξνπζίαζε ζπζηεκάησλ ή ζηε 

ζπδήηεζε πεξηπηψζεσλ, αιιά θαζνδεγεί ηνλ αλαγλψζηε ζην λα επηιχεη ην ίδηνο πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα κε 

ρξήζε θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ. 

ην επφκελν θεθάιαην (2) πεξηγξάθνληαη νη ηξφπνη αλαπαξάζηαζεο θαη νξγάλσζεο δεδνκέλσλ ζε 

έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα θαη γίλεηαη αλαθνξά ζηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ. ην θεθάιαην 3, γίλεηαη εθηελήο 

αλαθνξά ζην ζρεζηαθφ κνληέιν, πνπ απνηειεί ηνλ θπξηφηεξν ηξφπν νξγάλσζεο δεδνκέλσλ ζε κηα Βάζε 

Γεδνκέλσλ, ελψ ζην θεθάιαην 4 παξνπζηάδεηαη ε πιήξεο δηαδηθαζία πινπνίεζεο θαη αμηνπνίεζεο κηαο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ. ηφρνο ησλ ηξηψλ απηψλ θεθαιαίσλ είλαη λα θαηαλνήζεη ν αλαγλψζηεο ηε θχζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ηηο ζρεηηθέο δπλαηφηεηεο θαη πεξηνξηζκνχο, έηζη ψζηε λα εξγάδεηαη απνηειεζκαηηθά κε 

επηρεηξεκαηηθά δεδνκέλα θαη λα κπνξεί κε ρξήζε επξέσο δηαδεδνκέλνπ ινγηζκηθνχ (Microsoft Access) λα 

δηαρεηξίδεηαη ζσζηά ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπ. ηε ζπλέρεηα, κε ζεκέιην ηε ζσζηή 

νξγάλσζε θαη θαηαλφεζε ησλ δεδνκέλσλ, ζην θεθάιαην 5 παξνπζηάδνληαη νη ηξφπνη αμηνπνίεζήο ηνπο, 

κεηαηξέπνληάο ηα ζε πιεξνθνξία ρξήζηκε ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Γίλνληαη παξαδείγκαηα θαη νδεγίεο 

εθαξκνγήο πνπ αθνξνχλ ηα ζπλεζέζηεξα, απινχζηεξα αιιά θαη νπζηαζηηθά εξγαιεία γηα πιεξνθνξεκέλε 

ιήςε απνθάζεσλ θαη ζρεδηαζκφ βαζηζκέλν ζε ζηνηρεία.  Σα θεθάιαηα 6, 7, 8 θαη 9 εηζέξρνληαη βαζχηεξα 

ζηελ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα, παξνπζηάδνληαο κεζφδνπο θαη εθαξκνγέο κε πςειφηεξν βαζκφ επθπΐαο, πνπ 

βαζίδνληαη ζε εηδηθφ ινγηζκηθφ. Ο αλαγλψζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα γλσξίζεη θαη λα δεκηνπξγήζεη ν ίδηνο 

εθαξκνγέο πνπ δίλνπλ κεγαιχηεξε αμία ζηα δεδνκέλα ηνπ, επηιχνληαο πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα 

αλαβαζκίζνπλ δξαζηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ην ζρεδηαζκφ ζην 

κάξθεηηλγθ θαη ηε δηνίθεζε. 
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Κεθάιαην 2. Γεδνκέλα θαη Πιεξνθνξίεο 

 
ύλνςε 

ην θεθάιαην απηό παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο ησλ ειεθηξνληθώλ δεδνκέλσλ θαη ε νξγάλσζή ηνπο κέζα 

ζε έλα ζύζηεκα πιεξνθνξηθήο, από ην bit σο ηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ, ηνπο δηάθνξνπο ηύπνπο δεδνκέλσλ θαη ηνλ 

ηξόπν παξάζηαζήο ηνπο. Οξίδνληαη νη έλλνηεο ηεο νληόηεηαο, ηνπ ζηηγκηόηππνπ, ηνπ αξρείνπ, ηνπ ζεη δεδνκέλσλ 

θαη ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ, ελώ παξάιιεια επηζεκαίλεηαη ν δηαρσξηζκόο αλάκεζα ζην θπζηθό, ην ινγηθό θαη ην 

επίπεδν εθαξκνγήο ζηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη έλλνηεο ησλ δεδνκέλσλ, ηεο 

πιεξνθνξίαο, ηεο γλώζεο  θαη ηεο ζνθίαο θαη γίλεηαη αλαθνξά ζην δηαρσξηζκό αλάκεζα ζηε ρακεινύ επηπέδνπ 

αλαπαξάζηαζε ησλ δεδνκέλσλ, ζηελ νξγάλσζή ηνπο ζε δνκέο ώζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε δηαρείξηζή ηνπο, 

ηελ αλαπαξάζηαζε πιεξνθνξίαο νξίδνληαο ην λόεκα θαη ηε ρξήζε ηεο, θαζώο θαη ηα πςειόηεξα επίπεδα  πνπ 

ελζσκαηώλνπλ επθπΐα. 

 

Πξναπαηηνύκελε γλώζε 

Δηζαγσγή ζηελ Πιεξνθνξηθή 

 

2.1 Δηζαγσγή ζηελ έλλνηα ησλ δεδνκέλσλ 
 

Γηα λα είλαη θαηαλνεηή ε έλλνηα ησλ ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ θαη νη ηξφπνη ρεηξηζκνχ ηνπο, είλαη ζεκαληηθφ 

λα ιάβνπκε ππφςε φηη ηα ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα βαζίδνληαη ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. 

Οη ηειεπηαίνη είλαη ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα εθηεινχλ πξνθαζνξηζκέλεο 

αθνινπζίεο εληνιψλ πνπ απνηεινχλ ηα γλσζηά ζε φινπο «πξνγξάκκαηα». Σα ςεθηαθά ειεθηξνληθά 

θπθιψκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνπο Ζ/Τ βαζίδνληαη ζε “δηαθφπηεο” δχν θαηαζηάζεσλ: αλνηρηφ/θιεηζηφ. 

Οη δχν απηέο θαηαζηάζεηο αληηζηνηρίδνληαη ζηηο δχν δπλαηέο ηηκέο πνπ κπνξνχλ λα παξαζηήζνπλ, 0 ή 1, θαη 

απνηεινχλ ηε ζηνηρεηψδε πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα ρεηξηζηεί έλαο Ζ/Τ. Ζ πιεξνθνξία απηή νλνκάζηεθε bit 

(binary digit) θαη ηζνδπλακεί κε έλα δπαδηθφ ςεθίν. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αληηιεθζνχκε πσο νηηδήπνηε άιιν 

δηαρεηξίδεηαη έλαο Ζ/Τ - θαη επνκέλσο θαη νπνηνδήπνηε πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα - πξέπεη κε θάπνην ηξφπν λα 

θσδηθνπνηεζεί σο έλα ζχλνιν απφ bits (ρήκα 2.1). ια φζα καο ελδηαθέξεη λα ρεηξηζηνχκε ζε έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα αλήθνπλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: ηα δεδνκέλα θαη ηα πξνγξάκκαηα, δειαδή ηα 

ζηνηρεία κε ηα νπνία ηξνθνδνηείηαη, πνπ ρεηξίδεηαη θαη δηαθηλεί ην ζχζηεκα θαη ηηο εληνιέο πνπ πξνζδίδνπλ 

ζην ζχζηεκα ηηο ηθαλφηεηεο επεμεξγαζίαο θαη ιεηηνπξγίαο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία 

εζσηεξηθά ζηνλ Ζ/Τ παξάγνληαη ζε κνξθή bits, αιιά γηα λα είλαη θαηαλνεηά ζα πξέπεη λα παξνπζηαζηνχλ 

ζηελ θαηάιιειε κνξθή π.ρ. θείκελν, αξηζκεηηθνί πίλαθεο, γξαθηθέο παξαζηάζεηο. Δπίζεο πνιχ ζπρλά 

ππάξρεη ε αλάγθε θάπνηα απνηειέζκαηα ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο λα ηξνθνδνηνχληαη ζε θάπνην 

άιιν ζχζηεκα ίδηνπ ή δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ, επνκέλσο απαηηείηαη θαη πάιη ε νξγάλσζε ησλ bits ζε 

ηππνπνηεκέλε κνξθή, θαηαλνεηή απφ πεξηζζφηεξνπο Ζ/Τ. 

 



 
Στήμα 2.1. Αλαπαξάζηαζε δεδνκέλσλ σο δπαδηθά ςεθία 

 

Γίλεηαη ινηπφλ θαλεξφ φηη γηα ηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ αιιά θαη γηα λα 

επηθνηλσλήζεη κε ηνλ άλζξσπν έλα ζχζηεκα πνπ ζηε βάζε ηνπ αλαγλσξίδεη κφλν δπαδηθνχο αξηζκνχο, 

απαηηνχληαη: 

 

 Σερληθέο αλαπαξάζηαζεο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ αλαγλσξίδεη ν άλζξσπνο ζε κνξθή πνπ λα 

κπνξεί λα ρεηξηζηεί ν Ζ/Τ θαη αληίζηξνθα. Απηφ επηηπγράλεηαη κε θαηάιιειεο ηερληθέο 

θσδηθνπνίεζεο θαη νξγάλσζεο, ηηο νπνίεο ζα γλσξίζνπκε ζηα επφκελα θεθάιαηα απηνχ ηνπ 

βηβιίνπ. Οη ηερληθέο απηέο ζεσξνχληαη ψξηκεο, δειαδή νη ηερλνινγίεο πνπ έρνπλ ήδε 

αλαπηπρζεί, επηηξέπνπλ ζήκεξα ηελ απνηειεζκαηηθή αλαπαξάζηαζε θαη δηαρείξηζε ηεο 

πιεξνθνξίαο, κέζσ πνιιψλ εξγαιείσλ πνπ είλαη δηαζέζηκα, δνθηκαζκέλα θαη επξέσο 

δηαδεδνκέλα.  

 Κσδηθνπνίεζε ηεο ινγηθήο επίιπζεο ελφο πξνβιήκαηνο, δειαδή ησλ βεκάησλ πνπ ζα πξέπεη 

λα αθνινπζήζεη ν Ζ/Τ γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ζσζηά κηα ιεηηνπξγία ή λα παξάγεη έλα 

απνηέιεζκα. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηηο θαηάιιειεο ηερλνινγίεο ινγηζκηθνχ, ζρεηηθά εχθνια 

φηαλ ν ηξφπνο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο κπνξεί λα πξνθαζνξηζηεί θαη λα δηαηππσζεί 

μεθάζαξα, αιιά πνιχ πην δχζθνια φηαλ ην πξφβιεκα είλαη αζαθέο θαη δελ είλαη μεθάζαξνο ν 

ηξφπνο ιχζεο ηνπ.  

 Κσδηθνπνίεζε απηνχ πνπ ζα νλνκάδακε γλψζε, δειαδή ηεο ηθαλφηεηαο πνπ ζα ζέιακε λα 

εηζάγνπκε ζε κηα κεραλή ηνπ λα θαηαιαβαίλεη ηε ζεκαζία ηεο θάζε πιεξνθνξίαο, λα 

θαηαλνεί έλα πξφβιεκα θαη λα κπνξεί λα επηιέμεη ή θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ε ίδηα ε κεραλή 

ηε δηαζέζηκε πιεξνθνξία γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ γλψζε είλαη πην δχζθνιν λα 

θσδηθνπνηεζεί θαη λα εηζαρζεί ζε έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ζε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξία 

θαη απαηηνχληαη γηα απηφ πην ζχλζεηεο ηερληθέο. Οη ηερλνινγίεο αλαπαξάζηαζεο γλψζεο 

βξίζθνληαη ζε εμέιημε θαη έρνπλ κεγάιν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ, αθνχ ππάξρνπλ πνιιά 

πξνβιήκαηα πνπ δελ έρνπλ αθφκα επηιπζεί.  

 



ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ, ζα καο απαζρνιήζεη ην πξψην απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία, 

δειαδή ε αλαπαξάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο, ε νπνία, φπσο ζα εμεγεζεί, βαζίδεηαη ζηελ αλαπαξάζηαζε θαη 

θαηάιιειε νξγάλσζε ησλ ειεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ.  

 

2.2 ρέζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξίαο 
 

Βαζηθφο ζθνπφο θάζε πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ε θάιπςε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ, δειαδή ησλ αλαγθψλ γηα ζπγθέληξσζε, νξγάλσζε, απνζήθεπζε, αλαδήηεζε θαη δηάρπζε 

πιεξνθνξίαο. πρλφηεξα φκσο ίζσο απφ ηε ιέμε πιεξνθνξία, ζπλαληάκε ηε ιέμε δεδνκέλα. Ση είλαη 

δεδνκέλα θαη ηη πιεξνθνξία;  

Μπνξνχκε λα νξίζνπκε ηέζζεξα επίπεδα «πιεξνθνξίαο» ηα νπνία, αλάινγα κε ην πξφβιεκά καο, 

κπνξεί λα ζέινπκε λα δηαρεηξηζηνχκε κε ηε βνήζεηα ελφο πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο. Χο ρακειφηεξν 

επίπεδν ζεσξνχκε απηφ πνπ βξίζθεηαη πην θνληά ζηε κεραλή θαη πνπ είλαη πξνζαξκνζκέλν ζην δηθφ ηεο 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο, ελψ πςειφηεξν επίπεδν είλαη απηφ πνπ βξίζθεηαη πην θνληά ζηε ινγηθή ηνπ αλζξψπνπ - 

σο ρξήζηε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο - θαη πνπ πεξηιακβάλεη εληνλφηεξα ζηνηρεία νξγάλσζεο θαη 

εμππλάδαο (ρήκα 2.2). Σα ηέζζεξα απηά επίπεδα, απφ ην ρακειφηεξν πξνο ην πςειφηεξν είλαη: 

 

1. Γεδνκέλα. Απνηεινχληαη απφ αξηζκνχο, θείκελν ή ζήκαηα φπσο εηθφλεο, ήρνο θαη βίληεν, πνπ 

κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ ζε έλα ζχζηεκα. Σα δεδνκέλα είλαη νηηδήπνηε κπνξεί λα θαηαγξαθεί 

ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν θαη λα εηζαρζεί ζε έλαλ Ζ/Τ γηα απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία, ρσξίο 

απαξαίηεηα λα είλαη μεθάζαξε ε ζεκαζία ηνπ. Δζσηεξηθά ζηνλ Ζ/Τ, φια ηα δεδνκέλα 

παξηζηάλνληαη ζε κνξθή bits, φκσο κε ηελ θαηάιιειε νξγάλσζε θαη ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ, ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα ηα βιέπεη ζε κνξθή αληηιεπηή απφ ηνλ άλζξσπν, φπσο θείκελν, εηθφλα θιπ. Γηα 

παξάδεηγκα, σο δεδνκέλα ζεσξνχκε έλαλ πίλαθα κε θείκελα θαη αξηζκνχο, φπνπ ηα θείκελα είλαη 

νλφκαηα πειαηψλ θαη νη αξηζκνί είλαη έλαο θσδηθφο γηα ηνλ θάζε πειάηε. 

2. Πιεξνθνξία. Δίλαη ηα δεδνκέλα πνπ ζπλνδεχνληαη απφ κηα εξκελεία, έρνπλ λφεκα γηα ηνλ 

άλζξσπν θαη ζπγθεθξηκέλε ρξεζηκφηεηα. Ο παξαπάλσ πίλαθαο δεδνκέλσλ ζεσξείηαη πιεξνθνξία 

αλ γλσξίδνπκε φηη πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ καο πνπ έθαλαλ αγνξέο κέζα ζηελ 

πξνεγνχκελε εβδνκάδα. πρλά ε πιεξνθνξία είλαη απνηέιεζκα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, φπσο π.ρ. 

ε ζπλνιηθή αμία ησλ πσιήζεσλ ηνπ κήλα ελφο θαηαζηήκαηνο, πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ άζξνηζε ηεο 

αμίαο φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ. 

3. Γλώζε. Απνηειείηαη απφ επηιεγκέλεο πιεξνθνξίεο, καδί κε ηελ ηθαλφηεηα ρξήζεο ηνπο ζηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ. Ζ Γλψζε κπνξεί λα βαζίδεηαη ζε ζπλδπαζκφ απφ πιεξνθνξίεο, αθνξά 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε ιήςε απφθαζεο. Παξάδεηγκα γλψζεο είλαη ν 

θαλφλαο φηη αλ έλαο πειάηεο ζνχπεξ κάξθεη αγνξάζεη δπκαξηθά, κε κεγάιε πηζαλφηεηα ζα 

αγνξάζεη θαη ηπξί.  

4. νθία. χλνιν απφ γλψζεηο θαη εκπεηξία πνπ ζπλδπάδεηαη κε δπλαηφηεηα θξίζεο θαη κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε απξφβιεπηεο πεξηζηάζεηο. 

 

 
Στήμα 2.2. Σα ηέζζεξα επίπεδα πιεξνθνξίαο 



 

Απφ ηα παξαπάλσ ηέζζεξα επίπεδα, ζα καο απαζρνιήζνπλ ηα δεδνκέλα, ε πιεξνθνξία θαη ε γλψζε. Ζ 

έλλνηα ηεο «νθίαο» δε ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηα πιαίζηα ηνπ βηβιίνπ, επεηδή απνηειεί εμαηξεηηθά εηδηθεπκέλν 

πεδίν πνπ δε ζπλαληάηαη ζε εθαξκνγέο πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο.  

Σα επίπεδα πιεξνθνξίαο είλαη αιιειέλδεηα, αθνχ ε πιεξνθνξία πξνθχπηεη απφ ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ, ελψ ε γλψζε πξνθχπηεη είηε απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, είηε απφ ηελ θσδηθνπνίεζε θαη 

γελίθεπζε επηιεγκέλεο πιεξνθνξίαο. Σα δεδνκέλα απνηεινχλ ην πξσηνγελέο πιηθφ απφ ην νπνίν πξνθχπηνπλ 

φια ηα ππφινηπα θαη είλαη απηφ ζην νπνίν βαζίδνληαη φια ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα. Γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο δεδνκέλσλ, πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο, αλαθέξνληαη νη δηαδηθαζίεο πνπ κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ πάλσ ζηα δεδνκέλα θαη ηελ πιεξνθνξία, νη νπνίεο απφ ηηο πην βαζηθέο σο ηηο πην επθπείο 

είλαη νη αθφινπζεο: 

 

  Γηαρείξηζε δεδνκέλσλ είλαη ε απνζήθεπζή ηνπο, ε ρξήζε, ε ζπληήξεζε θαη ε δηάζεζή ηνπο, 

κε ηξφπν απνηειεζκαηηθφ, αμηφπηζην θαη αζθαιή. ρεηηθή είλαη θαη ε κνληεινπνίεζε 

δεδνκέλσλ (Data Modeling), πνπ αθνξά ηελ ηππνπνίεζε θαη νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ. 

 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ είλαη ε εθηέιεζε ππνινγηζκψλ, ε ηξνπνπνίεζε ηεο κνξθήο ηνπο 

θαη ε νξγάλσζή ηνπο κε ηξφπν πνπ λα επηηξέπεη ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζή ηνπο, ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ θαη ηε κεηαθνξά ηνπο. Δπεμεξγαζία είλαη γηα παξάδεηγκα ε θαηαγξαθή ηεο 

βαζκνινγίαο θάζε ηξηκήλνπ ζηα καζήκαηα ηνπ ζρνιείνπ γηα ηνπο καζεηέο κηαο ηάμεο, ψζηε 

λα ππνινγίδνληαη απηφκαηα νη κέζνη φξνη θάζε καζεηή, αλά κάζεκα θαη ζπλνιηθά. 

 Αλάιπζε δεδνκέλσλ είλαη ε εθαξκνγή εηδηθψλ ζηαηηζηηθψλ ή ππνινγηζηηθψλ κεζφδσλ κε 

ζθνπφ ηελ αλάδπζε πςεινχ επηπέδνπ πιεξνθνξίαο, πνπ δελ είλαη νξαηή κε επηζθφπεζε ή 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, γηα ηελ επίιπζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνβιεκάησλ. Σππηθά 

πξνβιήκαηα αλάιπζεο είλαη ε εχξεζε ζπζρεηίζεσλ, ε ηαμηλφκεζε αηφκσλ/αληηθεηκέλσλ θαη 

ε επηβεβαίσζε ζεσξεηηθψλ κνληέισλ γηα ηε κειέηε λφκσλ πνπ δηέπνπλ ηα δεδνκέλα. 

 Δμαγσγή πιεξνθνξίαο από δεδνκέλα είλαη ε δηαδηθαζία παξαγσγήο κε απηφκαην ηξφπν 

ρξήζηκεο δνκεκέλεο πιεξνθνξίαο πνπ βξίζθεηαη θξπκκέλε ζε ζχλνια αδφκεησλ, φρη 

θαηάιιεια νξγαλσκέλσλ ή αθαηέξγαζησλ δεδνκέλσλ. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη είλαη ε 

εχξεζε κέζα απφ δεδνκέλα ρσξίο μεθάζαξε ζεκαζία, ινγηθψλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ κπνξνχλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Ζ εμαγσγή πιεξνθνξίαο επηηπγράλεηαη κε 

ζπλδπαζκφ κεζφδσλ επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ θαη έρεη ζπλήζσο σο ζηφρν ηελ 

απηνκαηνπνηεκέλε εμαγσγή πιεξνθνξίαο απφ δεδνκέλα πνπ δελ πξννξίδνληαλ γηα απηφλ ην 

ζθνπφ. Παξαδείγκαηα εμαγσγήο πιεξνθνξίαο απφ δεδνκέλα είλαη ε επεμεξγαζία θεηκέλσλ ζε 

θπζηθή αλζξψπηλε γιψζζα, ε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ απφ ζπλαιιαγέο πψιεζεο γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ π.ρ. ηεο θεξδνθνξίαο ησλ πξντφλησλ αλά θαηεγνξία θαη ε αλαδήηεζε ζην 

δηαδίθηπν απφ απηφκαηνπο κεραληζκνχο (ξνκπφη, φπσο απνθαινχληαη) γηα π.ρ. παξφρνπο 

θάπνηνπ πξντφληνο. 

 Δμαγσγή γλώζεο από δεδνκέλα είλαη δηαδηθαζία αληίζηνηρε κε ηελ εμαγσγή πιεξνθνξίαο, 

κε ηε δηαθνξά φηη απηφ πνπ εμάγεηαη είλαη γλψζε, δειαδή επξήκαηα πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ε ίδηα ε κεραλή γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ.  Δμαγσγή γλψζεο απφ 

δεδνκέλα ζπλαιιαγψλ πψιεζεο είλαη π.ρ. ε εχξεζε θαλφλσλ γηα ην πψο επεξεάδεη ε ειηθία 

ησλ πειαηψλ ηελ επηινγή ηχπνπ πξντφληνο. ην ρψξν απηφ αλήθεη ε κεραληθή κάζεζε 

(Machine Learning), ελψ ζην θνκκάηη ηεο θαηαγξαθήο θαη αμηνπνίεζεο ηεο εμαρζείζαο 

γλψζεο αλαθέξεηαη ε κεραληθή ηεο γλώζεο (Knowledge Engineering). Δπίζεο, ζηα ζηελά 

φξηα αλάκεζα ζηελ εμαγσγή πιεξνθνξίαο θαη ηελ εμαγσγή γλψζεο ηνπνζεηνχληαη ε 

αλαιπηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ (Data Analytics) θαη ε πξνβιεπηηθή αλάιπζε (Predictive 

Analytics). 

 Δμόξπμε δεδνκέλσλ (Data mining) ή εμφξπμε πιεξνθνξίαο απφ δεδνκέλα ή εμφξπμε 

γλψζεο απφ δεδνκέλα είλαη έλλνηα ζπγγεληθή κε απηήλ ηεο εμαγσγήο απφ δεδνκέλα, κε ηε 

δηαθνξά φηη αλαθέξεηαη ζε κεγάιν φγθν αλνκνηφκνξθσλ δεδνκέλσλ, κεησκέλεο αμηνπηζηίαο, 

απφ πνιιαπιέο πεγέο θαη κε αλχπαξθηε ή κε ειεγρφκελε δφκεζε. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη 

θαζαξά εμεξεπλεηηθή, ρσξίο εγγπεκέλν απνηέιεζκα θαη απαηηεί εηδηθέο ηερλνινγίεο ηθαλέο λα 

αληηκεησπίζνπλ ηηο απμεκέλεο απαηηήζεηο ησλ ηεξάζηησλ φγθσλ δεδνκέλσλ. πλαθήο φξνο, 

ηδηαίηεξα δεκνθηιήο ηα ηειεπηαία ρξφληα, είλαη απηφο ησλ κεγάισλ δεδνκέλσλ (Big Data). 



 

ηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ ζηε ζπλέρεηα απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ, πεξηγξάθνληαη νη ηξφπνη 

αλαπαξάζηαζεο ησλ δεδνκέλσλ ζε έλα ζχζηεκα Ζ/Τ, δειαδή ην πψο νξγαλψλνληαη ηα δεδνκέλα πνπ 

αθνξνχλ ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν έηζη ψζηε λα κπνξεί λα ηα δηαρεηξηζηεί έλα ςεθηαθφ ζχζηεκα. Ζ παξάζεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη μεθηλψληαο απφ ηα ρακειφηεξα επίπεδα (απηά πνπ αθνξνχλ ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο 

κεραλήο) θαη νδεχνληαο πξνο ηα αλψηεξα επίπεδα (απηά πνπ είλαη πην θνληά ζηνλ ηξφπν ζθέςεο ηνπ 

αλζξψπνπ). Παξφιν πνπ ε έλλνηα ησλ δεδνκέλσλ δηαρσξίδεηαη απφ ηελ έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο, ζχκθσλα κε 

ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο, πνιχ ζπρλά ζηελ πξάμε ε δηαρείξηζε θαη νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ηα θέξλεη πνιχ 

θνληά ζηελ έλλνηα ηεο πιεξνθνξίαο έηζη ψζηε λα είλαη δχζθνιν λα θαζνξίζνπκε κε απφιπηε ζαθήλεηα ηα 

φξηα αλάκεζα ζηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ θαη ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο. ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη 

εθηελήο αλαθνξά ζηελ αλαπαξάζηαζε δεδνκέλσλ, ζεκεηψλεηαη φκσο φηη απηή αθνξά ζε θάπνην βαζκφ θαη 

ηελ αλαπαξάζηαζε πιεξνθνξίαο. Ζ αλαπαξάζηαζε γλψζεο απαηηεί αθφκα πςειφηεξα επίπεδα νξγάλσζεο 

θαη εηδηθέο ηερλνινγίεο. ην ρεηξηζκφ ηεο Γλψζεο απφ έλα επθπέο ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο γίλεηαη εθηελήο 

αλαθνξά ζην Κεθάιαην 8. 

 

2.3 Αλαπαξάζηαζε Γεδνκέλσλ 
 

ια ηα δεδνκέλα πνπ δηαρεηξίδεηαη έλαο Ζ/Τ (θείκελν, αξηζκεηηθά ζηνηρεία, εηθφλεο, θιπ.) παξηζηάλνληαη 

ηειηθά ζαλ αθνινπζίεο δπαδηθψλ αξηζκψλ. Δπεηδή έλα δπαδηθφ ςεθίν πεξηέρεη ειάρηζηε πιεξνθνξία, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ πξάμε νκάδεο δπαδηθψλ ςεθίσλ πνπ ζρεκαηίδνπλ πην ζχλζεηεο δνκέο δεδνκέλσλ. 

Δίλαη επζχλε ησλ πξνγξακκάησλ/εθαξκνγψλ λα θσδηθνπνηήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαρεηξίδνληαη ζε 

θαηάιιειε κνξθή γηα ηνλ Ζ/Τ θαη, αληίζηξνθα, λα εξκελεχζνπλ ηα δπαδηθά ςεθία σο ρξήζηκε πιεξνθνξία. 

 

2.3.1 Σύπνη δεδνκέλσλ 
 

Σν πξψην θαη πην ζηνηρεηψδεο επίπεδν νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ, ψζηε λα κπνξνχλ απηά λα παξαζηαζνχλ 

ζε έλαλ Ζ/Τ, είλαη ν νξηζκφο ηχπσλ δεδνκέλσλ θαη πξνηχπσλ θσδηθνπνίεζεο (Πίλαθαο 2.1). 

 
 

Σύπνο Μέγεζνο ζε Bytes Πεξηγξαθή 

Byte 1 Οκάδα 8 δπαδηθψλ ςεθίσλ πνπ κπνξεί λα παξαζηήζεη 

σο 2
8
=256 δηαθνξεηηθέο ηηκέο. Μπνξεί λα εξκελεπηεί 

σο έλαο ζεηηθφο αθέξαηνο απφ 0 σο 255 ή 

πξνζεκαζκέλνο αθέξαηνο απφ -127 σο 128 ή λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο θσδηθφο. 

Αθέξαηνο 2 Πεξηιακβάλεη αθέξαηεο αξηζκεηηθέο ηηκέο απφ 

 -32.768 σο 32.767 

Μεγάινο Αθέξαηνο 4 Πεξηιακβάλεη αθέξαηεο αξηζκεηηθέο ηηκέο κε 

κεγαιχηεξν εχξνο, απφ -2,147,483,648 σο 

2,147,483,647 

Πξαγκαηηθφο αξηζκφο απιήο 

αθξίβεηαο 

4 Πεξηιακβάλεη πξαγκαηηθνχο αξηζκνχο κε απιή αθξίβεηα 

κέζα ζην δηάζηεκα -3.402823E38 σο  

-1.401298E-45 γηα αξλεηηθέο ηηκέο θαη απφ 1.401298E-

45 σο 3.402823E38 γηα ζεηηθέο ηηκέο. 

Πξαγκαηηθφο δηπιήο αθξίβεηαο 8 Πεξηιακβάλεη πξαγκαηηθνχο αξηζκνχο κε δηπιή 

αθξίβεηα κέζα ζην δηάζηεκα απφ -

1.79769313486231E308 σο -4.94065645841247E-

324γηα αξλεηηθέο ηηκέο θαη απφ 4.94065645841247E-

324 σο 1.79769313486232E308 γηα ζεηηθέο ηηκέο. 

Κείκελν 1 ραξαθηήξαο = 1 Byte. 

Μπνξεί λα θαζνξηζηεί 

ζχκθσλα κε ην κέγηζην 

αξηζκφ ραξαθηήξσλ πνπ 

απαηηνχληαη 

Έλαο αξηζκφο απφ 0-255 (1 Βyte) αληηζηνηρεί ζε έλα 

ραξαθηήξα. Πεξηιακβάλνληαη ζχκβνια θαη εηδηθνί 

ραξαθηήξεο 

Πίνακας 2.1. Βαζηθνί ηύπνη δεδνκέλσλ 

 



 

2.3.1.1. Αξηζκεηηθά δεδνκέλα 
 

Ζ αλαπαξάζηαζε ησλ αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ ζε Bytes (ή νπζηαζηηθά ζε bits) γίλεηαη θσδηθνπνηψληαο ηα ζε 

νκάδεο απφ Bytes, αλάινγα κε ηελ επηζπκεηή αθξίβεηα π.ρ. νη απινί αθέξαηνη απαηηνχλ 2 Bytes (ή ηζνδχλακα 

16 bits) θαη κπνξνχλ λα παξαζηήζνπλ αθέξαηεο ηηκέο απφ -32.768 σο 32767 ή απφ 0 σο 65536, αλάινγα κε ην 

αλ ηνπο ζεσξνχκε ζεηηθνχο ή πξνζεκαζκέλνπο, πξαγκαηηθνί αξηζκνί απιήο αθξίβεηαο απνζεθεχνληαη ζε 4 

Bytes, θιπ. Ζ αληηζηνίρηζε απηή γίλεηαη κε ηξφπν πξνθαζνξηζκέλν απφ ην ινγηζκηθφ ηνπ ζπζηήκαηνο ή ηεο 

εθαξκνγήο θαη δελ απαζρνιεί ην ρξήζηε κηαο εθαξκνγήο. Απηφ πνπ ελδηαθέξεη ην ρξήζηε είλαη ε επηινγή 

ηνπ ζσζηνύ ηύπνπ δεδνκέλσλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ε θαηαλόεζε ησλ πεξηνξηζκώλ ηνπ θάζε 

ηύπνπ. Π.ρ. ε ηηκή ελφο πξντφληνο ζε € πξέπεη λα απνζεθεχεηαη σο πξαγκαηηθφο απιήο αθξίβεηαο, επεηδή αλ 

απνζεθεπηεί σο αθέξαηνο, ζα ράλνληαη ηα δεθαδηθά ςεθία πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα ιεπηά. Ο αξηζκφο ηεκαρίσλ 

κηαο παξαγγειίαο ζα πξέπεη λα είλαη αθέξαηνο, αθνχ ηηκέο κε δεθαδηθά ςεθία δελ έρνπλ έλλνηα.  

 

2.3.1.2 Κείκελν 
 

Ζ κεηαηξνπή ηνπ θεηκέλνπ ζε Bytes γίλεηαη εθαξκφδνληαο θάπνην πξφηππν θσδηθνπνίεζεο. Έλα απφ ηα 

πξψηα θαη ίζσο ην πην επξέσο δηαδεδνκέλν πξφηππν θσδηθνπνίεζεο θεηκέλνπ είλαη o θψδηθαο ASCII 

(American Standard Code for Information Interchange) (ASCII, 1968), πνπ απνηειεί ηελ πην απιή 

θσδηθνπνίεζε θεηκέλνπ γηα απνζήθεπζε ζε Ζ/Τ θαη δελ πεξηιακβάλεη πιεξνθνξία κνξθνπνίεζεο χκθσλα 

κε απηφλ, ε ηηκή ελφο Byte παξηζηάλεη έλα ραξαθηήξα ή ζχκβνιν έηζη ψζηε λα αληηζηνηρεί έλα Byte γηα θάζε 

ραξαθηήξα. Ο θψδηθαο πεξηιακβάλεη φινπο ηνπο ραξαθηήξεο ηνπ αιθαβήηνπ, ηα αξηζκεηηθά ςεθία, εηδηθνχο 

ραξαθηήξεο θαη ζχκβνια, ελψ ππάξρεη πξφβιεςε θαη γηα ραξαθηήξεο άιισλ γισζζψλ εθηφο απφ απηνχο ηνπ 

ιαηηληθνχ αιθαβήηνπ (π.ρ. ειιεληθφ αιθάβεην). Ο θψδηθαο ASCII, πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 2.2, 

αλαγλσξίδεηαη απφ φιεο ζρεδφλ ηηο εθαξκνγέο σο ηχπνο «απινχ θεηκέλνπ» θαη ρξεζηκνπνηείηαη σο 

εζσηεξηθφο ηξφπνο αλαπαξάζηαζεο θεηκέλνπ ζηηο πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ. Πην 

ζχλζεηνη ηξφπνη θσδηθνπνίεζεο θεηκέλνπ ελζσκαηψλνπλ ζηνηρεία κνξθνπνίεζεο θαη πην ζχλζεηα ζηνηρεία 

(π.ρ. πίλαθεο, καζεκαηηθέο εθθξάζεηο, θιπ.). Σέηνηνη ηχπνη θεηκέλνπ αληηζηνηρνχλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

εθαξκνγέο θαη έρνπλ ζρεδηαζηεί ψζηε λα εμππεξεηνχλ ηηο εηδηθέο αλάγθεο ησλ εθαξκνγψλ απηψλ. 

 



 
Πίνακας 2.2. Ο θώδηθαο αληηζηνίρηζεο Bytes κε ραξαθηήξεο θεηκέλνπ ASCII. 

 

2.3.1.3 Δηδηθνί ηύπνη 
 

Δθηφο απφ ηνπο αξηζκνχο θαη ηα θείκελα, είλαη ρξήζηκνο ν νξηζκφο εηδηθψλ ηχπσλ πνπ λα ηνπο αλαγλσξίδεη 

κηα εθαξκνγή θαη λα ηνπο ρεηξίδεηαη θαηάιιεια. Οη ζπλεζέζηεξνη ηέηνηνη ηχπνη είλαη: 

Ηκεξνκελία/ώξα: Μπνξεί λα παξαζηήζεη κηα εκεξνκελία ηνπ εκεξνινγίνπ ή/θαη ψξα. ηνλ ηχπν 

απηφ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ πεξηνξηζκνί εγθπξφηεηαο (π.ρ. απαγνξεχεηαη ε εκεξνκελία 32 Ηαλνπαξίνπ), 

κπνξεί ην ίδην δεδνκέλν λα πξνβιεζεί απηφκαηα ζε δηαθνξεηηθέο κνξθέο θαη κπνξνχλ λα εθηειεζηνχλ 

πξάμεηο κε εηδηθφ ηξφπν π.ρ. ε αθαίξεζε δχν εκεξνκεληψλ έρεη σο απνηέιεζκα ηνλ αξηζκφ εκεξψλ ηνπ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο αλάκεζα ζηηο εκεξνκελίεο απηέο. 

Ναη/Όρη ή δπαδηθόο ηύπνο (binary): κπνξεί λα πάξεη κφλν δχν ηηκέο (0/1) πνπ εξκελεχνληαη σο 

Ναη/ρη θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε ινγηθέο πξάμεηο, ειέγρνπο ζπλζεθψλ θαη ζήκαλζε (flag) 

επηινγψλ. 

 



2.4 Οξγάλσζε δεδνκέλσλ ζε δνκέο 
 

Σα επηρεηξεκαηηθά δεδνκέλα απνηεινχληαη θπξίσο απφ θείκελα (π.ρ. νλφκαηα, πεξηγξαθέο πξντφλησλ), 

αξηζκνχο π.ρ. ηηκέο, πσιήζεηο θιπ. θαη εηδηθνχο ηχπνπο φπσο εκεξνκελίεο θαη επηινγέο ηχπνπ Ναη/ρη. Σα 

δεδνκέλα απηά αληηζηνηρνχλ ζε θάπνηα πιεξνθνξία ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ, δειαδή έρνπλ θάπνην λφεκα. 

Δπνκέλσο, εθηφο απφ ην λα θσδηθνπνηεζνχλ ζσζηά ψζηε λα κπνξεί λα ηα ρεηξηζηεί ν Ζ/Τ, πξέπεη θαη λα 

νξγαλσζνχλ ζχκθσλα κε ην λφεκά ηνπο, ψζηε λα είλαη ρξήζηκα. Ο επηθξαηέζηεξνο ηξφπνο νξγάλσζεο 

επηρεηξεκαηηθψλ δεδνκέλσλ είλαη απηφο πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 2.3 θαη πεξηιακβάλεη ηηο παξαθάησ 

έλλνηεο, νη νπνίεο βαζίδνληαη ε κία ζηελ άιιε, απφ ηελ απινχζηεξε πξνο ηελ πην ζχλζεηε κνξθή: 

bit: Δίλαη έλα δπαδηθφ ςεθίν πνπ πεξηέρεη ζηνηρεηψδε πιεξνθνξία π.ρ. «1». 

Byte: χλνιν απφ 8 bits πνπ κπνξεί λα παξαζηήζεη έλα κηθξφ αξηζκφ ή έλα ραξαθηήξα π.ρ. «Π». 

Πεδίν (Field): Απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν απφ Bytes, έρεη ζπγθεθξηκέλν κέγεζνο θαη ζπγθεθξηκέλν 

ηχπν δεδνκέλσλ (π.ρ. αξηζκφ, θείκελν, θιπ.) θαη κπνξεί λα παξαζηήζεη κηα ζηνηρεηψδε πιεξνθνξία φπσο ηελ 

ηηκή κηαο κεηαβιεηήο ή έλα ραξαθηεξηζηηθφ. Σα πεδία έρνπλ θάπνην ινγηθφ λφεκα θαη ζπλήζσο ηνπο δίλεηαη 

θαηάιιειν φλνκα ψζηε λα αλαδεηθλχεηαη ην λφεκα ησλ ηηκψλ πνπ πεξηέρνπλ. Π.ρ. ην πεδίν κε φλνκα 

«Δπψλπκν πειάηε» κπνξεί λα πεξηέρεη ην δεδνκέλν «Παπάο». Σν πεδίν απηφ πξέπεη λα είλαη ηχπνπ Κείκελν, 

πνπ ζεκαίλεη φηη ηα Bytes πνπ πεξηέρεη αληηζηνηρίδνληαη ζε αιθαξηζκεηηθνχο ραξαθηήξεο. 

Δγγξαθή (Record): Δίλαη κία νκάδα πεδίσλ πνπ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. Σα πεδία κπνξεί λα είλαη 

δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο θαη ζπλήζσο ην θαζέλα απφ απηά αθνξά έλα δηαθνξεηηθφ ζηνηρείν πιεξνθνξίαο γηα 

θάπνην αληηθείκελν, πξφζσπν ή γεγνλφο. Π.ρ. κηα εγγξαθή κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ηηο ηηκέο «Γηψξγνο», 

«Παπαδφπνπινο», «2310001122», πνπ απνηεινχλ αληίζηνηρα ην πεξηερφκελν ησλ πεδίσλ «λνκα Πειάηε», 

«Δπψλπκν πειάηε» θαη «Σειέθσλν». 

Αξρείν (File). Δίλαη έλα ζχλνιν εγγξαθψλ ίδηνπ ηχπνπ. Σν αξρείν έρεη ζεηξηαθή κνξθή, δειαδή νη 

εγγξαθέο αθνινπζνχλ ε κία ηελ άιιε θαη έρεη ζπγθεθξηκέλε αξρή θαη ηέινο. ιεο νη εγγξαθέο 

θαηαιακβάλνπλ ηνλ ίδην αξηζκφ Bytes, αλάινγα κε ηνλ ηχπν θαη ην κέγεζνο ησλ πεδίσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηε δνκή ηνπ, αλεμάξηεηα απφ ην ζπγθεθξηκέλν πεξηερφκελν, επνκέλσο, ην κέγεζνο ηνπ αξρείνπ ζε 

απνζεθεπηηθφ ρψξν θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εγγξαθψλ ηνπ. Παξάδεηγκα αξρείνπ είλαη έλαο 

ηειεθσληθφο θαηάινγνο, φπνπ θάζε εγγξαθή αληηζηνηρεί ζε έλα ζπλδξνκεηή. Ο θπξηφηεξνο ηξφπνο 

νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ γηα εγγξαθή ζε νπνηνδήπνηε κέζν είλαη ην αξρείν δειαδή σο κηα ζεηξηαθή 

απνζήθεπζε νκνεηδψλ δεδνκέλσλ. (Γηεπθξίληζε: Ο φξνο Αξρείν (File) ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηε 

ζχγρξνλε γιψζζα ησλ Ζ/Τ θαη κε κηα παξεκθεξή έλλνηα, πνπ είλαη ίζσο πεξηζζφηεξν νηθεία ζηνπο 

αλαγλψζηεο. Με ηε ιέμε Αξρείν Ζ/Τ ελλννχκε ζπρλά ην αληηθείκελν ή «δνρείν» πνπ πεξηέρεη έλα ζχλνιν 

απφ πιεξνθνξίεο, δεδνκέλα ή έλαλ πφξν π.ρ. εηθφλα, πξφγξακκα, θιπ. θαη βξίζθεηαη ζε θάπνην απνζεθεπηηθφ 

κέζν Ζ/Τ. Κάζε εθαξκνγή κπνξεί λα δηαηεξεί κε ην δηθφ ηεο ηξφπν ηα δεδνκέλα πνπ ρεηξίδεηαη ζε έλα δηθνχ 

ηεο ηχπνπ αξρείν, ηνπ νπνίνπ ηε δνκή αλαγλσξίδεη ε ίδηα ε εθαξκνγή θαη κπνξεί λα είλαη πην ζχλζεηε απφ 

απηήλ ηνπ απινχ ζεηξηαθνχ αξρείνπ). 

Βάζε δεδνκέλσλ (Data Base): Δίλαη νξγαλσκέλε νκάδα αξρείσλ πνπ αθνξνχλ ην ίδην ζέκα, έρνπλ 

θαζνξηζκέλε δνκή, ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ειέγρνληαη απφ εηδηθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο. Ο γλσζηφηεξνο 

ηχπνο Βάζεο Γεδνκέλσλ είλαη ε ρεζηαθή Βάζε Γεδνκέλσλ πνπ ζα αλαπηπρζεί ζην επφκελν θεθάιαην. 

Δπίζεο ζρεηηθνί είλαη θαη νη παξαθάησ νξηζκνί: 

Οληόηεηα (Entity): Δίλαη κηα θαηεγνξία πξνζψπσλ, πξαγκάησλ ή γεγνλφησλ γηα ηα νπνία ηεξνχληαη 

πιεξνθνξίεο, π.ρ. πειάηεο, πξντφλ. Με ηε ιέμε νληφηεηα αλαθεξφκαζηε ζηελ θαηεγνξία, ελψ θάζε 

ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν, πξάγκα ή γεγνλφο πνπ εθπξνζσπεί κηα νληφηεηα (δειαδή αλήθεη ζηελ θαηεγνξία) 

ιέγεηαη ζηηγκηόηππν (instance) ηεο νληφηεηαο π.ρ. ν πειάηεο Γηψξγνο Παπαδφπνπινο. 

Ιδηόηεηα (Attribute): Δίλαη κηα πιεξνθνξία πνπ αθνξά έλα ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο νληφηεηαο, π.ρ. φλνκα πειάηε, ηηκή πξντφληνο, πεξηγξαθή πξντφληνο. 

πλήζσο ζηελ πξάμε, ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ κηα ηδηφηεηα κηαο νληφηεηαο απνζεθεχνληαη ζε έλα 

πεδίν, ελψ ην ζχλνιν ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ έλα ζηηγκηφηππν κηαο νληφηεηαο απνζεθεχνληαη ζε κηα 

εγγξαθή.  

 



 
Στήμα 2.3. Η νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ 

 

Δπίζεο ππάξρεη ε πεξίπησζε θάπνηα εθαξκνγή λα ρεηξίδεηαη εηδηθά ζχλζεηα αληηθείκελα, ηα νπνία ζπλήζσο 

είλαη πνιπκεζηθά αληηθείκελα φπσο εηθφλεο, ήρνο, βίληεν ή γξαθήκαηα. Σέηνηνπ είδνπο αληηθείκελα 

θσδηθνπνηνχληαη επίζεο σο αθνινπζίεο απφ bits αθνινπζψληαο θάπνηα πξφηππα θαη ε επεμεξγαζία/πξνβνιή 

ηνπο γίλεηαη κε ηε βνήζεηα εηδηθψλ εξγαιείσλ πνπ είλαη εθηφο ηνπ αληηθεηκέλνπ απηνχ ηνπ βηβιίνπ. Απηφ πνπ 

πξέπεη λα ηνληζηεί είλαη φηη νη ηχπνη δεδνκέλσλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ (δει αξηζκνί, θείκελν, θιπ.) 

είλαη επεμεξγάζηκνη απφ έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ κέζσ ηππνπνηεκέλσλ πξάμεσλ θαη 

δηαδηθαζηψλ, φπσο εθηέιεζε αλαδεηήζεσλ, ηξνπνπνηήζεσλ, αξηζκεηηθψλ ππνινγηζκψλ, θιπ. Αληίζεηα, 

δεδνκέλα ζε κνξθή εηθφλσλ, βίληεν, θιπ. κπνξνχλ κφλν λα απνζεθεπηνχλ απηνχζηα θαη λα πεξηγξαθνχλ, 

αιιά φρη θαη λα γίλεη επεμεξγαζία ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο. Δπνκέλσο π.ρ. ζε έλα αξρείν πειαηψλ φπνπ ηα 

δεδνκέλα είλαη νξγαλσκέλα ζε πεδία θαη εγγξαθέο, κπνξνχκε λα αλαδεηήζνπκε ηνπο πειάηεο κε ην 

ζπγθεθξηκέλν φλνκα «Γηψξγνο» θαη λα πιεξνθνξεζνχκε ηε δηεχζπλζή ηνπο. Αλ ην αξρείν πεξηιακβάλεη θαη 

θσηνγξαθίεο ησλ πειαηψλ, ζα κπνξνχζακε λα αλαζχξνπκε ηε θσηνγξαθία ηνπ πειάηε «Γηψξγνπ».  Αλ φκσο 

ν πίλαθαο κε ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ ήηαλ ζε κνξθή εηθφλαο, δειαδή θσηνγξαθεκέλνο απφ έλα έληππν, δε 

ζα κπνξνχζε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα λα αλαγλσξίζεη ην πεξηερφκελν θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη αλαδήηεζε.  

 

2.5 Σν Φπζηθό θαη ην ινγηθό επίπεδν ρεηξηζκνύ ησλ δεδνκέλσλ 
 

Ζ νξγάλσζε θαη ν ρεηξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ, απφ ηηο θπζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη εζσηεξηθά 

ζε έλαλ Ζ/Τ κέρξη ηελ ηειηθή αμηνπνίεζή ηνπο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, δηαθξίλεηαη ζε 3 βαζηθά επίπεδα, 

φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 2.4. 

Σα ρακειφηεξν επίπεδν, δειαδή απηφ πνπ βξίζθεηαη πην θνληά ζηε κεραλή, είλαη ην Φπζηθό επίπεδν 

πνπ αθνξά ηηο ηερλνινγίεο απνζήθεπζεο, αλάγλσζεο ή κεηάδνζεο ησλ δεδνκέλσλ ζηα θπζηθά κέζα. ην 

επίπεδν απηφ, ηα δεδνκέλα είλαη αθνινπζίεο απφ bits ησλ νπνίσλ ην λφεκα δελ αθνξά ηηο ζρεηηθέο 



ηερλνινγίεο. Σππηθέο ιεηηνπξγίεο είλαη ε εγγξαθή, αλάγλσζε ή κεηαθνξά ελφο αξρείνπ ζε θάπνην κέζν 

απνζήθεπζεο ή κέζσ ελφο δηθηχνπ. 

 Έλα επίπεδν πςειφηεξα βξίζθεηαη ην Λνγηθό επίπεδν, φπνπ ηα δεδνκέλα είλαη νξγαλσκέλα κε βάζε 

ην λφεκά ηνπο. Σππηθέο ιεηηνπξγίεο είλαη ε εηζαγσγή ζηνηρείσλ γηα ην ζηηγκηφηππν κηαο νληφηεηαο π.ρ. 

εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο ηνπ πειάηε Γηψξγνπ, ή ε αλαδήηεζε ζηνηρείσλ φπσο νη παξαγγειίεο 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζήκεξα. 

Σν πςειφηεξν επίπεδν, δειαδή απηφ πνπ βξίζθεηαη πην θνληά ζηνλ άλζξσπν/ρξήζηε είλαη ην επίπεδν 

Δθαξκνγήο. ην επίπεδν απηφ βξίζθνληαη νη κεραληζκνί πνπ ρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαη είλαη απηνί πνπ ηειηθά ελδηαθέξνπλ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε ψζηε λα αμηνπνηήζεη ηα δεδνκέλα. 

Σππηθέο ιεηηνπξγίεο είλαη ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ π.ρ. έθδνζε 

ελφο ηηκνινγίνπ, ε εθηέιεζε κηζζνδνζίαο ή ε δεκηνπξγία κηαο αλαθνξάο. 

Ο δηαρσξηζκφο ζηα παξαπάλσ ηξία επίπεδα δελ είλαη ζεσξεηηθφο αιιά νπζηαζηηθφο. Ζ αλεμαξηεζία 

ησλ επηπέδσλ είλαη ζεκειηψδεο αξρή, κε ηεξάζηηα πιενλεθηήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζρεηηθψλ 

ηερλνινγηψλ. Οη ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ θάπνην επίπεδν πξέπεη λα πινπνηνχληαη ρσξίο λα επεξεάδνπλ ηα 

ππφινηπα επίπεδα θαη ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηα απνκνλσκέλα κεηαμχ ηνπο επίπεδα γίλεηαη κέζσ απζηεξά 

ηππνπνηεκέλσλ κεραληζκψλ πνπ δηαβηβάδνπλ αηηήκαηα θαη επηζηξέθνπλ απνηειέζκαηα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

θάζε επίπεδν ζπλερίδεη λα ιεηηνπξγεί ζσζηά ρσξίο θακία αλάγθε ηξνπνπνίεζεο, αθφκα θαη αλ αιιάμνπλ 

δξαζηηθά νη ηερλνινγίεο ησλ άιισλ επηπέδσλ. Με απιά ιφγηα, ην πξφγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαο πσιεηήο 

γηα λα πιεξνθνξεζεί γηα ην ηζηνξηθφ αγνξψλ ελφο πειάηε δε ζα πξέπεη λα επεξεάδεηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν είλαη νξγαλσκέλα ηα ζηνηρεία απηά ζε πεδία, εγγξαθέο θιπ. αιιά έλαο θαηάιιεινο θαη 

απνηειεζκαηηθφο κεραληζκφο ζα θξνληίδεη λα ηεξεί ηα δεδνκέλα κε αμηνπηζηία θαη νηθνλνκία θαη λα παξέρεη 

απηά αθξηβψο πνπ ρξεηάδεηαη ε εθαξκνγή ηε ζηηγκή πνπ ηα ρξεηάδεηαη. Αληίζηνηρα, κηα Βάζε Γεδνκέλσλ δε 

ζα πξέπεη λα επεξεάδεηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γξάθνληαη ηα δεδνκέλα ζην ζθιεξφ δίζθν ελφο 

ππνινγηζηή θαη ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζσζηά αθφκα θαη αλ αιιάμεη ην θπζηθφ κέζν απνζήθεπζεο. 

 

 
Στήμα 2.4. Σα ινγηθά επίπεδα ρεηξηζκνύ ησλ δεδνκέλσλ  

 

2.6 πλήζεηο ηξόπνη νξγάλσζεο θαη αμηνπνίεζεο δεδνκέλσλ 
 

ηελ παξάγξαθν απηή παξνπζηάδνληαη νη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ, απφ ηελ νπηηθή 

γσλία ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε θαη επηρεηξείηαη κηα δηαζχλδεζε αλάκεζα ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν βιέπεη πξαθηηθά 

έλα ζηέιερνο ηα δεδνκέλα ηνπ θαη ζηα επίπεδα νξγάλσζεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, θαζψο θαη  ηηο 

ζπλεζέζηεξεο εθαξκνγέο. Οη ηξφπνη νξγάλσζεο απηνί, αλαθέξνληαη απφ ηνπο πην απινχο θαη δηαηζζεηηθνχο 

σο ηνπο πην ηζρπξνχο θαη απνηειεζκαηηθνχο. 

 



2.6.1 Άηππε θαη αδόκεηε απνζήθεπζε ζε θάπνην ειεθηξνληθό κέζν. 
 

Οη ρεηξφγξαθεο ζεκεηψζεηο κπνξνχλ κε απιφ ηξφπν λα απνζεθεπηνχλ ζε ειεθηξνληθά αξρεία, φπσο ε 

εγγξαθή ζεκεηψζεσλ ζε κνξθή ειεχζεξνπ θεηκέλνπ ζε θάπνην πξφγξακκα επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ (π.ρ. MS-

Word), ινγηζηηθφ θχιιν (π.ρ. MS-Excel) ή αθφκα θαη σο ςεθηνπνίεζε ή θσηνγξάθεζε θάπνηνπ εληχπνπ. 

ηε κνξθή απηή, ε πιεξνθνξία κπνξεί λα απνζεθεπηεί ζε ειεθηξνληθή κνξθή, λα αλαπαξαρζεί θαη λα 

απνζηαιεί κέζσ δηθηχνπ θαη λα αλαδεηεζεί κε θάπνηνλ ππνηππψδε ηξφπν π.ρ. ζηα πεξηερφκελα ηνπ δίζθνπ 

ελφο Ζ/Τ ή ελφο CD. Δπνκέλσο ηζρχνπλ νξηζκέλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο 

δεδνκέλσλ. Χζηφζν, ε απνπζία νξγάλσζεο θαζηζηά ηνλ ηξφπν απηφ απνιχησο αλαπνηειεζκαηηθφ θαη 

αθαηάιιειν γηα νπζηαζηηθή αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Ο θχξηνο ιφγνο είλαη φηη ε έιιεηςε δνκήο θάλεη ηα 

δεδνκέλα θαηαλνεηά κφλν απφ ηνλ άλζξσπν-ρξήζηε θαη είλαη δχζθνιε ε επεμεξγαζία, ε επηβνιή ειέγρσλ θαη 

ε αμηνπνίεζή ηνπο κε απηνκαηνπνηεκέλεο κεζφδνπο. 

 

 
Στήμα 2.5. Αδόκεηε απνζήθεπζε δεδνκέλσλ ζε ειεθηξνληθό αξρείν 

 

2.6.2 Λνγηζηηθά θύιια ή πίλαθεο. 
 

Σα δεδνκέλα νξγαλψλνληαη πνιχ ζπρλά ζε κνξθή πηλάθσλ ή γεληθφηεξα ζε γξακκέο θαη ζηήιεο. Οη γξακκέο 

θαη νη ζηήιεο κπνξνχλ λα έρνπλ ηίηινπο πνπ λα θάλνπλ ζαθή ηελ έλλνηά ηνπο θαη επίζεο κπνξεί λα 

θαζνξηζηεί ν ηχπνο δεδνκέλσλ ηνπ θχξηνπ πεξηερνκέλνπ (δειαδή ησλ θειηψλ). Ζ κνξθή απηή είλαη απιή θαη 

θαηαλνεηή, ηφζν απφ ηνλ άλζξσπν φζν θαη απφ έλα πξφγξακκα Ζ/Τ θαη είλαη ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή θαη 

ρξήζηκε γηα έλα κεγάιν εχξνο εθαξκνγψλ. Ο ρεηξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ζε απηήλ ηελ «πηλαθνπνηεκέλε» 

κνξθή είλαη ν θαηαιιειφηεξνο γηα πνιιέο θαηεγνξίεο εθαξκνγψλ θαη ππνζηεξίδεηαη απφ πιήζνο εξγαιείσλ 

θαη πξνγξακκάησλ. Υαξαθηεξηζηηθέο πεξηπηψζεηο είλαη νη παξαθάησ: 

Λνγηζηηθά θύιια. Δίλαη ηα γλσζηά θαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελα πξνγξάκκαηα ινγηζηηθψλ θχιισλ 

φπσο ην Excel ηεο Microsoft. Σα δεδνκέλα είλαη νξγαλσκέλα ζε γξακκέο θαη ζηήιεο, έηζη ψζηε ε θάζε 

γξακκή λα αληηζηνηρεί ζε θάπνηα πεξίπησζε, θάπνην γεγνλφο, αληηθείκελν θιπ. θαη ε θάζε ζηήιε επίζεο ζε 

θάπνηα πεξίπησζε ή θάπνην ζηνηρείν πιεξνθνξίαο πνπ δηαζηαπξψλεηαη κε ηηο γξακκέο. Σα δεδνκέλα κπνξεί 

λα είλαη αξηζκεηηθά, θείκελν, εκεξνκελίεο θαη γεληθά φινη νη γλσζηνί ηχπνη πνπ αλαθέξζεθαλ. Ο ηχπνο 

δεδνκέλσλ θαη ην κέγεζνο κπνξεί λα θαζνξηζηεί γηα θάζε ζηήιε, γξακκή ή νκάδα θειηψλ, αλάινγα κε ηα 

δεδνκέλα πνπ αλακέλεηαη λα εηζαρζνχλ ζε απηέο θαη επίζεο κπνξνχλ λα επηβιεζνχλ πεξηνξηζκνί ζηηο ηηκέο 

ησλ θειηψλ θαη λα επηιεγνχλ δηάθνξνη ηξφπνη πξνβνιήο. Δπηπιένλ, ε επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα 



ελζσκαησζεί ζηνπο πίλαθεο θαη λα εθηειείηαη άκεζα, εηζάγνληαο ζπλαξηήζεηο θαη καζεκαηηθέο παξαζηάζεηο. 

ην παξάδεηγκα ηνπ ρήκαηνο 2.6, ζε έλα ινγηζηηθφ θχιιν ηεξνχληαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα κηαο επηρείξεζεο. 

Κάζε γξακκή αληηζηνηρεί ζε κηα πιεξσκή θαη θάζε ζηήιε ζηα ζηνηρεία ηεο πιεξσκήο απηήο (πεξηγξαθή, 

εκεξνκελία, πνζφ, θαηεγνξία, θιπ.). Ζ ζηήιε ηεο πεξηγξαθήο πεξηέρεη θείκελα, ελψ ε ζηήιε ηνπ πνζνχ 

πεξηέρεη πξαγκαηηθνχο αξηζκνχο κε 2 δεθαδηθά ςεθία. Σν ζχλνιν ππνινγίδεηαη απηφκαηα σο ην άζξνηζκα 

ησλ πνζψλ. 

 

 
Στήμα 2.6. Απνζήθεπζε θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ζε θύιιν δεδνκέλσλ. 

 

Γεδνκέλα έξεπλαο θαηάιιεια γηα πξνγξάκκαηα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. Σα δεδνκέλα πξσηνγελψλ 

εξεπλψλ πνπ ζπιιέγνληαη κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ή κε θάπνηνλ απηνκαηνπνηεκέλν κεραληζκφ 

θαηαγξαθήο (datasets) νξγαλψλνληαη ζε πίλαθεο. Κάζε γξακκή αληηζηνηρεί ζε κηα πεξίπησζε, αληηθείκελν ή 

εξσηψκελν θαη θάζε ζηήιε ζε κηα εξψηεζε ή ζηνηρείν. Με άιια ιφγηα, θάζε γξακκή είλαη κηα ζηαηηζηηθή 

κνλάδα θαη θάζε ζηήιε κηα κεηαβιεηή. πλήζσο ε πξψηε ζηήιε πεξηέρεη κηα αχμνπζα αξίζκεζε ησλ 

ζηαηηζηηθψλ κνλάδσλ θαη ε πξψηε γξακκή ηα νλφκαηα ησλ κεηαβιεηψλ. Σν πεξηερφκελν θάζε θειηνχ είλαη ε 

ηηκή ηεο κεηαβιεηήο ηεο ζηήιεο γηα ηε ζηαηηζηηθή κνλάδα ηεο γξακκήο. Ο ηχπνο δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα 

δερζεί ε θάζε ζηήιε θαζνξίδεηαη αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο αληίζηνηρεο κεηαβιεηήο π.ρ. πξαγκαηηθφο αξηζκφο 

γηα ζπλερή πνζνηηθή κεηαβιεηή, αθέξαηνο γηα θσδηθνπνηεκέλε θαηεγνξηθή κεηαβιεηή θιπ. Απηή είλαη ε 

βαζηθή δνκή πνπ αλαγλσξίδνπλ ηα ηππηθά πξνγξάκκαηα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαη κε ηε κνξθή απηή 

πξνβάιινπλ ζην ρξήζηε ηα δεδνκέλα θαη ηα απνζεθεχνπλ εζσηεξηθά ζηα αξρεία ηνπ δηθνχ ηνπο ηχπνπ. 

Δπίζεο ζε απηήλ ηε κνξθή κπνξνχλ ηα δεδνκέλα λα ηνπνζεηεζνχλ ζε έλα γεληθήο ρξήζεο θχιιν δεδνκέλσλ 

(π.ρ. Excel) θαη κέζσ απιψλ απηφκαησλ κεραληζκψλ λα εηζαρζνχλ ή λα εμαρζνχλ απφ/πξνο ην πξφγξακκα 

αλάιπζεο. ην παξάδεηγκα ηνπ ρήκαηνο 3.5 παξνπζηάδνληαη ηα δεδνκέλα κηαο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηε ρξήζε 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο θνηηεηέο, έηζη φπσο έρνπλ εηζαρζεί ζην πξφγξακκα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

SPSS. Κάζε γξακκή ηνπ πίλαθα αληηζηνηρεί ζε έλαλ εξσηψκελν θνηηεηή θαη πεξηέρεη ηελ απάληεζή ηνπ ζε 

θάζε εξψηεζε. Δπεηδή ζην παξάδεηγκα απηφ, νη απαληήζεηο αθνξνχλ εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, ηα δεδνκέλα 

είλαη θαηάιιεια θσδηθνπνηεκέλα ζε αθέξαηεο αξηζκεηηθέο ηηκέο, έηζη ψζηε θάζε ηηκή λα αληηζηνηρεί ζε 

ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. Κάζε ζηήιε αληηζηνηρεί ζε κηα εξψηεζε/κεηαβιεηή θαη έρεη θαζνξηζηεί, φπσο 

θαίλεηαη ζην ρήκα 3.5 (β), ν ηχπνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα πεξηέρεη θαη ε ζεκαζία ηεο θάζε αλακελφκελεο 

ηηκήο. 

 



 
(α) 

 

 
(β) 

Στήμα 2.7. (α) Απνηειέζκαηα έξεπλαο θαηάιιεια γηα ζηαηηζηηθή αλάιπζε (β) Η νζόλε νξηζκνύ ησλ κεηαβιεηώλ, όπνπ 

θαζνξίδεηαη ν ηύπνο δεδνκέλσλ θαη ε εξκελεία ησλ ηηκώλ.  

 

Γεδνκέλα έξεπλαο ή δνζνιεςηώλ θαηάιιεια γηα εηδηθά πξνγξάκκαηα αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο (data 

analytics) θαη εμόξπμεο πιεξνθνξίαο/γλώζεο (Data mining). Σα πξνγξάκκαηα αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο 

δηαζέηνπλ ηζρπξά θαη επέιηθηα εξγαιεία εηζαγσγήο δεδνκέλσλ απφ νπνηαδήπνηε κνξθή θαη κεηαζρεκαηηζκνχ 

ηνπο ζε νπνηαδήπνηε άιιε κνξθή εμππεξεηεί ηελ επηζθφπεζε θαη επεμεξγαζία ηνπο. Χζηφζν, ε βαζηθή δνκή 

νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ κε ηελ νπνία ζπλήζσο θαηαγξάθνληαη θαη δηαθηλνχληαη είλαη απηή ησλ απιψλ 

πηλάθσλ, φπσο αθξηβψο θαη ζηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο. πγθεθξηκέλα, ε ηππνπνίεζε πνπ πξνβιέπεηαη απφ 

φια ζρεδφλ ηα παθέηα αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο θαζνξίδεη φηη ηα δεδνκέλα είλαη ηνπνζεηεκέλα ζε πίλαθα, 

φπνπ θάζε γξακκή αληηζηνηρεί ζε κηα δνζνιεςία, άηνκν ή παξάδεηγκα απφ απηά πνπ κειεηψληαη 

(transaction, case ή example) θαη θάζε ζηήιε ζε έλα ραξαθηεξηζηηθό ή ηηκή κεηαβιεηήο (attribute). ην 

παξάδεηγκα ηνπ ρήκαηνο 2.7, εκθαλίδνληαη ηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηνπο πειάηεο κηαο επηρείξεζεο, πνπ 

θαηαγξάθεθαλ κε ζθνπφ ηελ ηαμηλφκεζε ησλ πειαηψλ ζε «ζηαζεξνχο» ή «κε θίλδπλν απψιεηαο». Κάζε 

γξακκή αληηζηνηρεί ζε έλαλ πειάηε (case) θαη θάζε ζηήιε ζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πειάηε (attribute) φπσο 

χςνο αγνξψλ, ειηθία, θιπ. ηελ πεξίπησζε πνπ ηα δεδνκέλα πξννξίδνληαη γηα εθαξκνγή εθπαηδεπφκελεο 

εθκάζεζεο (βιέπε θεθάιαην 6), ε ηειεπηαία ζηήιε πεξηιακβάλεη ην ραξαθηεξηζηηθφ-ζηφρν (target attribute) 

δειαδή ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζεσξείηαη εμαξηεκέλν απφ ηα ππφινηπα θαη ηνπ νπνίνπ ηελ ηηκή πξνζπαζνχκε 

λα πξνβιέπνπκε ή απηφ ηνπ νπνίνπ ηε ζπκπεξηθνξά ζέινπκε λα κνληεινπνηήζνπκε. 

 



 
Στήμα 2.8. Γεδνκέλα πειαηώλ γηα ηελ απηόκαηε θαηάηαμή ηνπο ζε ζηαζεξνύο ή όρη 

 

Ζ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ζε ινγηζηηθά θχιια ή γεληθφηεξα ζε απινχο πίλαθεο, φπσο πεξηγξάθεθε 

παξαπάλσ, είλαη ζπλήζεο θαη θαηάιιειε φηαλ ηα δεδνκέλα έρνπλ ηελ απινχζηεξε δνκή, ε νπνία κπνξεί λα 

νλνκαζηεί «επίπεδε». Ζ δνκή ζεσξείηαη επίπεδε φηαλ δελ έρνπκε πεξηζζφηεξεο έλλνηεο απφ απηέο ηεο 

πεξίπησζεο/αληηθεηκέλνπ θαη ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ/κεηαβιεηήο, δελ έρνπκε ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζε 

αληηθείκελα δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ, νχηε πεξηζζφηεξα επίπεδα νξγάλσζεο, φπσο π.ρ. γεληθφηεξν-εηδηθφηεξν 

επίπεδν, κηθξή –κεγάιε θιίκαθα, ζχλνια ή ηεξαξρία. Αληίζεηα, φηαλ ζηα δεδνκέλα εκπεξηέρνληαη πνιιαπιέο 

έλλνηεο θαη ζρέζεηο κεηαμχ ηνπο, ν ηξφπνο απνζήθεπζεο πνπ πεξηγξάθεθε ζε απηήλ ηελ παξάγξαθν είλαη 

αθαηάιιεινο θαη ππάξρεη αλάγθε πηνζέηεζεο πην ζχλζεησλ κνληέισλ. 

 

2.6.3 Απνζήθεπζε ζε αξρεία - δεδνκέλα ειεγρόκελα από πξνγξάκκαηα 
 

Ο παιαηφηεξνο θαη πην «παξαδνζηαθφο» ηξφπνο απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ είλαη απηφο ησλ ζεηξηαθψλ αξρείσλ, 

ησλ νπνίσλ ν ρεηξηζκφο ειέγρεηαη απεπζείαο απφ ηα πξνγξάκκαηα εθαξκνγήο. Σα αξρεία είλαη ηεο κνξθήο 

πνπ πεξηγξάθεθε ζηελ παξάγξαθν 3.2, δειαδή απνηεινχληαη απφ έλα ζχλνιν νκνεηδψλ εγγξαθψλ. Οη 

εγγξαθέο αληηζηνηρνχλ ζε αληηθείκελα ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ π.ρ. ε εθαξκνγή κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη έλα 

αξρείν «πειαηψλ» φπνπ λα απνζεθεχνληαη ζηε ζεηξά ηα ζηνηρεία γηα ηνπο πειάηεο ηεο. Απηφο ν ηξφπνο 

απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ ζε παξαδνζηαθά αξρεία ζεσξείηαη μεπεξαζκέλνο θαη δε ρξεζηκνπνηείηαη ζε 

ζχγρξνλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα επεηδή παξνπζηάδεη ηνπιάρηζηνλ δχν νπζηαζηηθέο αδπλακίεο: (α) είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθφο φηαλ ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο νληφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, θάηη πνπ είλαη ην 

ζπλεζέζηεξν ζε επηρεηξεκαηηθά δεδνκέλα θαη (β) ν ρεηξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ απεπζείαο απφ ην πξφγξακκα 

εθαξκνγήο είλαη αζχκθνξνο, αλαζθαιήο θαη αλαπνηειεζκαηηθφο θαη ζηεξείηαη ηεο επειημίαο πνπ πξνζθέξεη  ν 

δηαρσξηζκφο ηνπ επηπέδνπ εθαξκνγήο απφ ην ινγηθφ θαη θπζηθφ επίπεδν ρεηξηζκνχ δεδνκέλσλ. 

 

2.6.4 Βάζεηο Γεδνκέλσλ 
 

Ο ζπλεζέζηεξνο θαη θαηαιιειφηεξνο γηα επηρεηξεκαηηθά δεδνκέλα ηξφπνο απνζήθεπζεο είλαη ε Βάζε 

Γεδνκέλσλ, ε νπνία κε εηδηθφ ινγηζκηθφ νξγαλψλεη ηα δεδνκέλα ζε έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ απνζήθεπζεο 

(π.ρ. αξρείσλ ή πηλάθσλ), έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα παξαζηαζνχλ δεδνκέλα κε ζχλζεηε δνκή. Ζ Βάζε 

Γεδνκέλσλ δηαζέηεη ην ιεγφκελν χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (ΓΒΓ) ή Data Base 

Management System (DBMS), πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ απνζήθεπζε, αλάγλσζε, ηξνπνπνίεζε θαη ηελ 

αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ. Δθηφο απφ ην βαζηθφ ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, ην ΓΒΓ θπξίσο επηηξέπεη ηελ 

νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε απνζήθεπζε, ε ρξήζε θαη ε ζπληήξεζή ηνπο. Σν 

ΓΒΓ επηηξέπεη ηε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ πξνγξακκάησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ θπζηθψλ αξρείσλ δεδνκέλσλ. 

Μηα εθαξκνγή (π.ρ. έλα πξφγξακκα κηζζνδνζίαο) κπνξεί λα δηαβάδεη δεδνκέλα απφ κηα Βάζε Γεδνκέλσλ κε 

ηππνπνηεκέλεο εληνιέο εηδηθά γηα απηφ ην ζθνπφ (π.ρ. λα δεηάεη ηελ «εκεξνκελία πιεξσκήο» θαη ην «πνζφ» 

ηνπ εξγαδφκελνπ κε ζπγθεθξηκέλν «φλνκα») ρσξίο λα ελδηαθέξεηαη γηα ην πνηα bytes θαη πνηνχ αξρείνπ 

αληηζηνηρνχλ ζε απηά ηα δεδνκέλα. 

Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ αθνινπζεί θάπνην «κνληέιν», δειαδή θάπνηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ 

δεδνκέλσλ. Σα βαζηθφηεξα κνληέια ΒΓ είλαη: 

 



1. ρεζηαθφ κνληέιν δεδνκέλσλ: ινγηθφ κνληέιν πνπ ρεηξίδεηαη ηα δεδνκέλα ζαλ πίλαθεο θαη 

ζρέζεηο. 

2.  Ηεξαξρηθά: ηα δεδνκέλα είλαη νξγαλσκέλα ζε δνκή ηχπνπ δέλδξνπ. 

3.  Γηθηπαθά: ινγηθφ κνληέιν πνπ ρξεζηκεχεη ζηελ απνηχπσζε πνιπζήκαλησλ ζρέζεσλ. 

 

Ζ έλλνηα ηνπ κνληέινπ δεδνκέλσλ θαη εηδηθφηεξα ην ζπλεζέζηεξν κνληέιν Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, πνπ 

είλαη ην ρεζηαθφ, ζα αλαπηπρζνχλ ζην Κεθάιαην 3, ελψ ζην Κεθάιαην 4 ζα παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο 

ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ. ην παξάδεηγκα ηνπ ρήκαηνο 2.9 θαίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ λα δηαρεηξίδνληαη φρη κφλν ραξαθηεξηζηηθά αληηθεηκέλσλ φπσο π.ρ. ηα 

ζηνηρεία ησλ πειαηψλ, αιιά θαη ζρέζεηο αλάκεζα ζε εγγξαθέο δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ, φπσο ην πνηνο πειάηεο 

έδσζε κηα παξαγγειία θαη ην πνην πξντφλ πεξηιακβάλεηαη ζε κηα παξαγγειία. 

 

 
Στήμα 2.9. Η Βάζε Γεδνκέλσλ είλαη απαξαίηεηε όηαλ ηα δεδνκέλα πεξηιακβάλνπλ θαη ζρέζεηο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνύ 

ηύπνπ αληηθείκελα, πξόζσπα ή γεγνλόηα. 

 

Σα πιενλεθηήκαηα ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ κε ρξήζε Βάζεο Γεδνκέλσλ, αληί ησλ παιαηφηεξσλ 

κεκνλσκέλσλ αξρείσλ ή ησλ πην ζχγρξνλσλ θχιισλ δεδνκέλσλ είλαη ηα αθφινπζα:  

 

 Παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο φισλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ έλα ζέκα, αθφκα θαη 

αλ απηά είλαη πνηθίισλ εηδψλ, ζε έλαλ εληαίν ρψξν. Σα δεδνκέλα ειέγρνληαη θεληξηθά θαη πην 

απνηειεζκαηηθά θαη είλαη δπλαηή ε δηαζχλδεζε κεηαμχ ηνπο. 

 Πεξηνξηζκφο πιενλαζκνχ δεδνκέλσλ (data redundancy). 

 Πεξηνξηζκφο αληηθαηηθφηεηαο (inconsistency) δεδνκέλσλ. 

 Πεξηνξηζκφο ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο 

αλάπηπμεο θαη ζπληήξεζήο ηνπ. 

 Καιχηεξνο θεληξηθφο έιεγρνο ηεο δεκηνπξγίαο θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ. 

 Καιχηεξε πξφζβαζε θαη δηαζεζηκφηεηα πιεξνθνξίαο. 

 Πεξηνξηζκφο ηεο εμάξηεζεο πξνγξακκάησλ εθαξκνγψλ θαη δεδνκέλσλ. 

 Αχμεζε επειημίαο ζπζηήκαηνο. 

 

Σα παξαπάλσ πιενλεθηήκαηα είλαη πνιχ ηζρπξά, ψζηε ε ρξήζε Βάζεο Γεδνκέλσλ λα ζεσξείηαη 

επηβεβιεκέλε γηα νπνηαδήπνηε δεδνκέλα δηαζέηνπλ δνκή πέξα απφ ηελ ππνηππψδε «επίπεδε» κνξθή. 

 



2.6.5 Μνληέια άκεζεο αλαιπηηθήο επεμεξγαζίαο θαη άιια εμεηδηθεπκέλα κνληέια 
 

ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, νη ηδηαίηεξεο αλάγθεο θάπνηνπ πξνβιήκαηνο δελ κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ απφ 

θάπνηνλ απφ ηνπο βαζηθνχο ηξφπνπο νξγάλσζεο δεδνκέλσλ θαη εθαξκφδνληαη εμεηδηθεπκέλεο ιχζεηο πνπ 

είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο αλάγθεο απηέο. Ο ρεηξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ πνπ βξίζθνληαη ζε ηέηνηεο κνξθέο 

γίλεηαη απφ εηδηθφ ινγηζκηθφ, είηε ζην επίπεδν εθαξκνγήο (δειαδή ε ίδηα ε εθαξκνγή γλσξίδεη ην λφεκα θαη 

ηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα κπνξεί λα ηα ρεηξηζηεί), είηε ζε θαηάιιειν ινγηθφ επίπεδν (δειαδή 

ππάξρεη εηδηθφ χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ πνπ αλαιακβάλεη λα ρεηξηζηεί ηα δεδνκέλα θαη λα 

ηα παξέρεη πξνο επεμεξγαζία ζηελ εθαξκνγή).  

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη Βάζεηο Άκεζεο Αλαιπηηθήο Δπεμεξγαζίαο (OnLine Analytical 

Processing Databases), γλσζηέο κε ην αθξσλχκην OLAP, πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Οη Βάζεηο OLAP ππνζηεξίδνπλ ηελ πξνβνιή ηεο πιεξνθνξίαο κε 

ηε βνήζεηα ζρεκάησλ πνιιψλ δηαζηάζεσλ, πνπ νλνκάδνληαη θχβνη (cubes) θαη απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

εξγαιείν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, πνπ ζα παξνπζηαζηεί ζην Κεθάιαην 5. 

ην ρψξν ηεο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, ππάξρνπλ θαη άιια εμεηδηθεπκέλα κνληέια δεδνκέλσλ, πνπ 

είλαη εθηφο ησλ ζθνπψλ ηνπ βηβιίνπ απηνχ, αιιά γηα λα έρεη ν αλαγλψζηεο πιεξέζηεξε εηθφλα, αλαθέξνληαη 

ηα παξαθάησ δχν ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα: 

Ιεξαξρηθά δεδνκέλα. Σέηνηνπ είδνπο δεδνκέλα έρνπκε φηαλ ππάξρεη ε έλλνηα ηνπ 

αλψηεξνπ/θαηψηεξνπ ή ηνπ γεληθφηεξνπ/εηδηθφηεξνπ. Σα ηεξαξρηθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ ζε 

κνξθή δέληξνπ, φπνπ θάζε εγγξαθή κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε κηα εγγξαθή αλψηεξνπ επηπέδνπ (π.ρ. ηελ 

θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη)  θαη πνιιέο εγγξαθέο θαηψηεξνπ επηπέδνπ (π.ρ. ηηο ππνθαηεγνξίεο πνπ 

πεξηιακβάλεη). ην παξάδεηγκα ηνπ ρήκαηνο 2.10 εκθαλίδνληαη ηα ηεξαξρηθά δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ κηαο εηαηξείαο. 

Γξάθνη. Υξεζηκνπνηνχληαη γηα λα πεξηγξάςνπλ ηηο ζρέζεηο αλάκεζα ζε αληηθείκελα ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζκνπ θαη απνηεινχληαη απφ θφκβνπο, πνπ παξηζηάλνπλ ηα αληηθείκελα, θαη βέιε ή 

επζχγξακκα ηκήκαηα πνπ παξηζηάλνπλ ηηο ζρέζεηο. Οη γξάθνη είλαη γεληθά θαη επέιηθηα κνληέια, πνπ 

κπνξνχλ λα παξαζηήζνπλ είηε θαηεπζπλφκελεο ζρέζεηο, είηε ακθίπιεπξεο θαη είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνη φηαλ νη 

ζρέζεηο είλαη πεξίπινθεο. 

 
Στήμα 2.10. Παξάδεηγκα ηεξαξρηθώλ δεδνκέλσλ πνπ αθνξνύλ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξντόλησλ κηαο εηαηξείαο. 

 

 

2.7 Αλαπαξάζηαζε πιεξνθνξίαο θαη γλώζεο 
 

ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα πεξηγξάθεθαλ νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο αλαπαξηζηψληαη ηα δεδνκέλα ζε έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, έηζη ψζηε λα είλαη απνδνηηθή ε δηαρείξηζή ηνπο. Αλαδείρζεθε ην γεγνλφο φηη νη 

κεραληζκνί δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ είλαη έλα ζχλζεην νηθνδφκεκα πνπ μεθηλάεη απφ ηελ θσδηθνπνίεζε 



αξηζκψλ, θεηκέλνπ θιπ. σο δπαδηθά ςεθία θαη αθνινπζείηαη απφ ηελ νξγάλσζή ηνπο ζε ζχλζεηεο δνκέο πνπ 

αληαλαθινχλ ην λφεκα πνπ έρνπλ ηα δεδνκέλα απηά ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν.  Παξφιν πνπ ηα πςειφηεξα 

επίπεδα απφ απηά πνπ αλαθέξζεθαλ (νπζηαζηηθά νη Βάζεηο Γεδνκέλσλ) ελζσκαηψλνπλ ηε ινγηθή θαη ην 

λφεκα ησλ δεδνκέλσλ, ζθνπφο ηνπο παξακέλεη ε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ σο αθαηαλφεηα Bytes θαη φρη κε 

βάζε ηε ζεκαζία ή ηε ρξεζηκφηεηά ηνπο. Ζ δηαρείξηζε πιεξνθνξίαο, δειαδή ε νξγάλσζή ηεο ζε έλα 

ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο κε βάζε ηε ζεκαζία ηεο, απαηηεί επηπιένλ κεραληζκνχο αλαπαξάζηαζεο. 

Ζ νξγάλσζε ηεο πιεξνθνξίαο επηηπγράλεηαη κε ηελ θαηαζθεπή θαηάιιεισλ κνληέισλ πιεξνθνξίαο 

(information models) πνπ πεξηγξάθνπλ ην λφεκα θαη ηε ρξεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Σα κνληέια 

πιεξνθνξίαο εζηηάδνπλ ζηνλ νξηζκφ ησλ ελλνηψλ θαη ζηηο ζρέζεηο αλάκεζα ζηα αληηθείκελα, ρσξίο λα 

ππεηζέξρνληαη ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ην πψο ζα απνζεθεπηνχλ ή ζα αλαζπξζνχλ ηα ζρεηηθά δεδνκέλα. Δπίζεο 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη εζηηάδνπλ ζηελ πεξηγξαθή ηεο πιεξνθνξίαο απφ ηελ νπηηθή γσλία ηνπ ινγηθνχ 

πξνβιήκαηνο θαη θξχβνπλ ηηο ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο πνπ αθνξνχλ ην πψο ε πιεξνθνξία απηή ζα κεηαθξαζηεί 

ζε δεδνκέλα. Έλα κνληέιν πιεξνθνξίαο κπνξεί λα πεξηγξάθεη ηηο έλλνηεο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε κηα 

εθαξκνγή, καδί κε ηε ινγηθή κε ηελ νπνία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

θαζεκηά. Δπίζεο κπνξεί λα πεξηγξάθεη κηα δνκή δεδνκέλσλ (π.ρ. πνηα ζηνηρεία πεξηιακβάλεη κηα κηζζνδνηηθή 

θαηάζηαζε) ή κηα επηρεηξεκαηηθή δηαδηθαζία (π.ρ. κε πνηα βήκαηα εμππεξεηείηαη κηα παξαγγειία).  

Ζ αλαπαξάζηαζε ηεο πιεξνθνξίαο γίλεηαη κε ρξήζε εξγαιείσλ πςειφηεξνπ επηπέδνπ απφ απηά ηεο 

αλαπαξάζηαζεο δεδνκέλσλ. εκαληηθά ηέηνηα εξγαιεία γηα ηελ θαηαζθεπή κνληέισλ πιεξνθνξίαο είλαη ηα 

κεηα-δεδνκέλα (Metadata), θαζψο θαη θαηάιιεια δηαγξάκκαηα ζε ηππνπνηεκέλεο γιψζζεο κνληεινπνίεζεο, 

κε θπξηφηεξν ην δηάγξακκα ηάμεσλ (Class diagram), πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηε γιψζζα UML (Unified 

Modeling Language). 

 

2.7.1 Μεηα-δεδνκέλα (Metadata) 
 

Ο νξηζκφο ησλ κεηα-δεδνκέλσλ είλαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηα δεδνκέλα (Guenther & Radebaugh, 2004) θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα θαηαγξάςνπλ πιεξνθνξία πνπ αθνξά θάπνην αληηθείκελν πνπ ρεηξηδφκαζηε σο 

δεδνκέλν. Γηα παξάδεηγκα, αλ ζε κηα Βάζε Γεδνκέλσλ πεξηιακβάλνληαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε πξντφληα κηαο 

εηαηξείαο, πεξηκέλνπκε ηα δεδνκέλα απηά λα είλαη νξγαλσκέλα ζε πίλαθεο κε πεδία φπσο «φλνκα πξντφληνο», 

«ηηκή», «πεξηζψξην θέξδνπο» θιπ. Σα κεηα-δεδνκέλα πνπ πεξηγξάθνπλ απηά ηα δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη 

ζηνηρεία φπσο: ε γιψζζα ζηελ νπνία εθθξάδεηαη ην φλνκα πξντφληνο, ην πψο ελλννχκε ηελ ηηκή (π.ρ. ηηκή 

ξαθηνχ, ρνλδξηθή, κε κεηαθνξηθά, θιπ.), ή ην πψο ππνινγίδεηαη ην πεξηζψξην θέξδνπο. Έλα δεχηεξν 

παξάδεηγκα είλαη κηα Βάζε Γεδνκέλσλ κε επηζηεκνληθά άξζξα. Δλψ ηα δεδνκέλα είλαη ηα ίδηα ηα άξζξα, ηα 

κεηα-δεδνκέλα είλαη ζηνηρεία γηα απηά, φπσο ν ζπγγξαθέαο, ε επηζηεκνληθή πεξηνρή θαη ην έηνο έθδνζεο. Σα 

κεηα-δεδνκέλα ρξεζηκνπνηνχληαη ινηπφλ γηα λα πεξηγξάςνπλ πιεξνθνξηαθνχο πφξνπο, επηηξέπνληαο ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο, ηελ απνζήθεπζε, αλαδήηεζε θαη ζσζηή αλάζπξζε θαη ρξήζε ηνπο. 

Σα κεηα-δεδνκέλα κπνξεί λα είλαη πεξηγξαθηθά, δειαδή λα πεξηγξάθνπλ έλα αληηθείκελν ψζηε λα ην 

αλαγλσξίζνπκε θαη λα ην αλαθηήζνπκε ή δνκηθά, πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ νξγάλσζε ζχλζεησλ αληηθεηκέλσλ 

θαη ηε ρξήζε ησλ ζπζηαηηθψλ ηνπο. ην ρψξν ησλ επηρεηξεζηαθψλ δεδνκέλσλ, ηα κεηα-δεδνκέλα 

πεξηιακβάλνπλ βνεζεηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνέιεπζε, ην λφεκα θαη ηε ρξήζε ησλ θχξησλ δεδνκέλσλ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα πφηε πξαγκαηνπνηήζεθε κηα εγγξαθή ή ηη πεξηνξηζκνί αζθαιείαο ηζρχνπλ γηα θάπνηα 

ζηνηρεία. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ηα ίδηα ηα κεηα-δεδνκέλα, σο πεξηερφκελν, είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη απηά 

δεδνκέλα, ελψ κνληέιν πιεξνθνξίαο είλαη ην ιεγφκελν «ζρήκα» ησλ κεηα-δεδνκέλσλ, δειαδή ν ζρεδηαζκφο 

ηνπ πνηα κεηα-δεδνκέλα πεξηγξάθνπλ πνηα δεδνκέλα θαη πνην είλαη ην λφεκά ηνπο. Έλα κνληέιν κεηα-

δεδνκέλσλ (metadata model) κπνξεί λα νξηζηεί σο κηα δνκεκέλε πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ 

ηδηνηήησλ ελφο ηχπνπ πιεξνθνξίαο. Ζ πεξηγξαθή απηή επηηξέπεη ηνλ αθξηβέζηεξν πξνζδηνξηζκφ 

αλνκνηφκνξθσλ πεγψλ πιεξνθφξεζεο, ηε δεκηνπξγία θαηαιφγσλ αλαδήηεζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ ζσζηά ζε 

πνιιέο δηαθνξεηηθέο πεγέο, ηε ζχλδεζε αλνκνηφκνξθσλ δεδνκέλσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

απηνκαηνπνηεκέλε αλαδήηεζε πιεξνθνξηαθψλ πφξσλ. Έλαο κεγάινο αξηζκφο απφ κνληέια κεηα-δεδνκέλσλ 

έρεη πξνηαζεί απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο ηππνπνίεζεο, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε θνηλή ρξήζε πεξηερνκέλνπ ζε 

ζπγθεθξηκέλα πεδία. Παξάδεηγκα ελφο ηέηνηνπ πξνηχπνπ κεηα-δεδνκέλσλ είλαη ην Dublin Core (DublinCore, 

2015). Σν Dublin Core απνηειεί έλα δηεζλέο πξφηππν γεληθνχ ζθνπνχ γηα ηελ πεξηγξαθή ςεθηαθψλ 

ηεθκεξίσλ, ην νπνίν έρεη βξεη επξεία απνδνρή επεηδή ηα ζηνηρεία ηνπ είλαη αξθεηά απιά θαη γεληθά, ψζηε λα 

εθαξκφδνπλ ζε έλα κεγάιν πεδίν εθαξκνγψλ. Υξεζηκνπνηεί 15 ζηνηρεία (elements) πξνηππνπνηεκέλσλ κεηα-



δεδνκέλσλ γηα ηελ πεξηγξαθή ςεθηαθψλ αληηθεηκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε βηβιηνγξαθηθά ηεθκήξηα (άξζξα, 

βηβιία, θιπ.), κε ζθνπφ ηνλ εχθνιν εληνπηζκφ θαη αλάθηεζή ηνπο. ηνλ Πίλαθα 3.3 παξνπζηάδεηαη έλα 

απφζπαζκα ηνπ Dublin Core. 

 
A/A ΣΟΙΥΔΙΟ 

(ELEMENT) 

ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΤΠΟΥΡΔΧ-

ΣΙΚΟ 

ΠΟΛΛΑΠΛΟΣΗ

ΣΑ 

1 Σίηινο 

(Title) 

Σν όλνκα πνπ δίλεηαη ζην ηεθκήξην, 

ζπλήζσο από ηνλ δεκηνπξγό ή ηνλ 

εθδόηε. 

ΝΑΗ Μία ηηκή 

2 Πεξηγξαθή 

(Description) 

Μία απηνύζηα πεξηγξαθή ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ ηεθκεξίνπ 

ΝΑΗ Μία ηηκή 

3 Λέμεηο-θιεηδηά 

(Keywords) 

Σν ζέκα απηνύ ηνπ ηεθκεξίνπ 

εθθξαζκέλν ζαλ ιέμεηο-θιεηδηά ή 

θξάζεηο πνπ πεξηγξάθνπλ ην ζέκα ή 

ην πεξηερόκελν ηνπ ηεθκεξίνπ. 

ΝΑΗ Πνιιέο ηηκέο 

4 Γιψζζα 

(Language) 

Η γιώζζα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

ηεθκεξίνπ. 

ΝΑΗ Πνιιέο ηηκέο 

5 Πεγή 

(Source) 

Αλαθνξά ζε κία πεγή από ηελ νπνία 

ην παξόλ ηεθκήξην απνξξέεη. 

ΟΥΗ Πνιιέο ηηκέο 

6 ρέζε 

(Relation) 

Έλα αλαγλσξηζηηθό ελόο δεύηεξνπ 

πόξνπ θαη ε ζρέζε ηνπ κε ην παξόλ 

ηεθκήξην. Απηό ην ζηνηρείν επηηξέπεη 

ηε δήισζε ζπλδέζκσλ κεηαμύ 

ζρεηηθώλ πόξσλ. 

ΟΥΗ Πνιιέο ηηκέο 

 
… 

   

Πίνακας 2.3. Απόζπαζκα ηνπ κνληέινπ κεηα-δεδνκέλσλ Dublin Core πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πεξηγξαθή 

βηβιηνγξαθηθώλ ηεθκεξίσλ. 

 

2.7.2 Γηαγξάκκαηα ηάμεσλ (class diagram) 
 

Οη έλλνηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηα κνληέια πιεξνθνξίαο κπνξνχλ λα πεξηγξαθνχλ απφ ηάμεηο (classes), 

ζρέζεηο (relationships) θαη ηδηφηεηεο (properties), ηα νπνία κπνξνχλ λα απνηππσζνχλ ζε έλα ηππνπνηεκέλν 

δηάγξακκα πνπ ιέγεηαη δηάγξακκα ηάμεσλ (class diagram). Ζ ηάμε είλαη έλα πξφηππν πνπ θαζνξίδεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά κηαο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο αληηθεηκέλσλ γηα ηα νπνία ηεξνχληαη δεδνκέλα ζε κηα 

εθαξκνγή θαη πνπ ζπκκεηέρεη ζε θάπνηεο δηαδηθαζίεο. Ζ ηάμε αληηπξνζσπεχεη κηα νληφηεηα ζε έλα κνληέιν 

πιεξνθνξίαο, π.ρ. κηα παξαγγειία θαη νη κέζνδνη εθηέιεζήο ηεο. Μηα ζρέζε είλαη έλα πξφηππν ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο ηάμεηο θαη θαζνξίδεη θξηηήξηα γηα ην πψο κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ δχν 

αληηθείκελα. Ζ ηδηφηεηα είλαη έλα πξφηππν κε ην νπνίν πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη νη ηηκέο πνπ 

απνζεθεχνληαη θαη αθνξνχλ θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ κηαο νληφηεηαο, π.ρ. ε ηηκή ηνπ πξντφληνο είλαη έλαο 

πξαγκαηηθφο αξηζκφο κε 2 δεθαδηθά ςεθία πνπ δελ κπνξεί λα είλαη αξλεηηθφο. ην παξάδεηγκα ηνπ ρήκαηνο 

2.11 παξνπζηάδεηαη έλα απφζπαζκα απφ ην δηάγξακκα ηάμεσλ πνπ πεξηγξάθεη ην ζρεδηαζκφ ελφο 

ειεθηξνληθνχ αλζνπσιείνπ. Φαίλεηαη π.ρ. φηη ην «Καιάζη» κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θακία, κία ή 

πεξηζζφηεξεο «Παξαγγειίεο», κία «Παξαγγειία» νδεγεί ζε κία «Αγνξά», ελψ ε «Παξαγγειία» κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη κηα ή πεξηζζφηεξεο «Αλζνζπλζέζεηο», γηα ηηο νπνίεο πξέπεη λα γλσξίδνπκε ηελ πνζφηεηα θαη 

ηελ ηηκή. 

 



 
Στήμα 2.11. Απόζπαζκα ηνπ δηαγξάκκαηνο ηάμεσλ ελόο ειεθηξνληθνύ αλζνπσιείνπ. 

 

2.7.3 Από ηελ πιεξνθνξία ζηε γλώζε 
 

Ζ γλψζε παξάγεηαη απφ ηελ πιεξνθνξία κε εηδηθέο κεζφδνπο αλάιπζεο θαη «εμαγσγήο γλψζεο». Δίλαη θάηη 

πνπ εκπεξηέρεη επθπΐα, δειαδή ηξφπν ζθέςεο θαη ηθαλφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 

Γηα ηελ παξαγσγή γλψζεο απφ πιεξνθνξία απαηηείηαη επηινγή ηεο θαηάιιειεο πιεξνθνξίαο, δφκεζε ηεο 

πιεξνθνξίαο ψζηε λα αληηζηνηρεί ζε θάπνην κνληέιν θαη γελίθεπζε ηεο πιεξνθνξίαο. Γελίθεπζε είλαη φηαλ 

απφ έλαλ αξηζκφ πεξηπηψζεσλ (π.ρ. ηηο απαληήζεηο ζε κηα έξεπλα) εμάγεηαη έλαο γεληθφο θαλφλαο πνπ ηζρχεη 

ζε φιεο ηηο αληίζηνηρεο πεξηπηψζεηο (π.ρ. ε απνδνρή ελφο πξντφληνο απφ κηα κεξίδα θαηαλαισηψλ). 

πσο ζα κπνξεί λα αληηιεθζεί ν αλαγλψζηεο, ε γλψζε δελ είλαη δπλαηφ λα απνζεθεπηεί ζε πίλαθεο 

φπσο ζηελ πεξίπησζε ησλ δεδνκέλσλ (π.ρ. ηηκή πξντφληνο = 12,30), νχηε σο πιεξνθνξία (π.ρ. ε ηηκή 

πξντφληνο είλαη ρσξίο ΦΠΑ θαη κεηαθνξηθά), αιιά απαηηνχληαη εηδηθνί ηξφπνη παξάζηαζεο πνπ νλνκάδνληαη 

Μνληέια Γλψζεο. Γηα παξάδεηγκα, κε ηε βνήζεηα ελφο κνληέινπ θαλφλσλ (Rule-Based model), πνπ απνηειεί 

εηδηθφ ηχπν κνληέινπ γλψζεο, ζα κπνξνχκε λα θαηαγξάςνπκε φηη «αλ ε ηηκή ηνπ πξντφληνο απμεζεί θαηά 2€, 

πξνβιέπεηαη κείσζε ησλ πσιήζεσλ θαηά 10%». Δλλνείηαη φηη ν θαλφλαο απηφο ζα πξέπεη λα εηζαρζεί ζε έλα 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κε ηξφπν πνπ λα ηνλ θαηαλνεί ην ζχζηεκα θαη λα κπνξεί λα ηνλ ρξεζηκνπνηήζεη γηα 

ηνλ απηφκαην ππνινγηζκφ πξνβιέςεσλ θαη φρη ζε κνξθή αθαηαλφεηνπ απφ ην ζχζηεκα θεηκέλνπ.  Ζ 

κνληεινπνίεζε γλψζεο είλαη ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ησλ ζχγρξνλσλ επθπψλ ζπζηεκάησλ θαη ζα καο 

απαζρνιήζεη εθηελψο ζην θεθάιαην 8 ηνπ βηβιίνπ. 
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Κεθάιαην 3. Σν ζρεζηαθό κνληέιν Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

 
ύλνςε 

Σν ζρεζηαθό κνληέιν είλαη ην ζπλεζέζηεξν θαη πην επξέσο δηαδεδνκέλν κνληέιν δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ζε πίλαθεο πνπ ζπζρεηίδνληαη κεηαμύ ηνπο κέζσ θνηλώλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ. Σν θεθάιαην απηό παξνπζηάδεη ηηο βαζηθέο έλλνηεο ηνπ ζρεζηαθνύ κνληέινπ ώζηε ν 

αλαγλώζηεο λα θαηαλνήζεη ηε θηινζνθία νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ, 

όπσο νη πίλαθεο, νη ζπλδέζεηο θαη ηα θιεηδηά Παξνπζηάδεηαη ην Γηάγξακκα Οληνηήησλ-πζρεηίζεσλ, σο έλα 

εξγαιείν απνηύπσζεο ησλ αλαγθώλ κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη αλαιύεηαη βήκα πξνο βήκα ε δηαδηθαζία 

ζρεδίαζεο. Γίλεηαη επίζεο αλαθνξά ζε ζέκαηα θαλνληθνπνίεζεο πηλάθσλ, πιενλαζκνύ δεδνκέλσλ θαη 

εγθπξόηεηαο. 

 

Πξναπαηηνύκελε γλώζε 

Κεθάιαην 2. Γεδνκέλα θαη Πιεξνθνξίεο. 

 

3.1 Γεληθά γηα ηε κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ 
 

Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ είλαη κηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα ή ζθνπφ π.ρ. 

ηελ παξαθνινχζεζε ησλ παξαγγειηψλ ησλ πειαηψλ ή ηελ νξγάλσζε ησλ ζηνηρείσλ κηαο έξεπλαο αγνξάο 

(Date, 1981). Μηα Βάζε Γεδνκέλσλ πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθά ζρεδηαζκέλε, αθνινπζψληαο κεξηθέο βαζηθέο 

αξρέο θαη θαλφλεο, ψζηε ηα δεδνκέλα πνπ πεξηέρεη λα είλαη ζσζηά νξγαλσκέλα θαη δνκεκέλα 

(Hawryszkiewycz, 1991). Με ηνλ ηξφπν απηφ πεξηνξίδνληαη ζην ειάρηζην νη πεξηηηέο επαλαιήςεηο, νη 

θίλδπλνη ιαζψλ θαη απμάλεηαη ε αζθάιεηα ησλ δεδνκέλσλ απέλαληη ζε αιινηψζεηο. Δπίζεο, πξσηαξρηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο ζσζηήο νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ είλαη ε δπλαηφηεηα λα αλαδεηνχκε γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηαδφκαζηε θαη λα βξίζθνπκε κε αθξίβεηα θαη ρσξίο απξνζδηνξηζηία ηα 

ζσζηά ζηνηρεία. Σέινο, εθηφο απφ απιέο αλαδεηήζεηο, φπσο π.ρ. λα βξνχκε ηα ζηνηρεία ελφο πειάηε, κηα θαιά 

νξγαλσκέλε Βάζε Γεδνκέλσλ καο δίλεη εξγαιεία ζχλζεησλ αλαδεηήζεσλ, φπσο π.ρ. ε επηινγή ησλ πειαηψλ 

πνπ θάλνπλ ηαθηηθά αγνξέο απηψλ ησλ πξντφλησλ πνπ είλαη γηα ηελ επηρείξεζε ηα πην επηθεξδή. 

Ζ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη δπλαηφλ λα πξαγκαηνπνηεζεί κε πνιινχο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο, 

αλάινγα κε ηε θχζε ηνπο θαη θπξίσο ζχκθσλα κε ηελ ινγηθή κε ηελ νπνία ζα αμηνπνηεζνχλ θαηά ηε ρξήζε 

ηνπο. Σν ζχζηεκα πνπ εθαξκφδνπκε γηα ηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ κε ηππνπνηεκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ 

ηξφπν, νλνκάδεηαη κνληέιν δεδνκέλσλ. Σα θξίζηκα ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη: 

 

 ην πψο απνζεθεχνληαη ηα δεδνκέλα κε νξζφηεηα, αζθάιεηα θαη νηθνλνκία 

 ην πψο αλαζχξνπκε απηφ πνπ ρξεηαδφκαζηε ζε κνξθή ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο θαη  

 ην πψο επηθαηξνπνηνχκε ηα δεδνκέλα ρσξίο θίλδπλν απψιεηαο.  

 

Με άιια ιφγηα, κπνξνχκε λα πνχκε φηη κνληέιν δεδνκέλσλ είλαη έλα ζχλνιν απφ θαλόλεο 

νξγάλσζεο πνπ θαζνξίδνπλ ηε δνκή ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ, έλα ζχλνιν απφ πξάμεηο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

δεδνκέλσλ θαη έλα ζχλνιν απφ πεξηνξηζκνύο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ νξζφηεηά ηεο. 

Μνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ νλνκάδνπκε ηε δηαδηθαζία θαζνξηζκνχ ησλ αλαγθψλ ζρεηηθά κε ηελ 

απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε δεδνκέλσλ, ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη νη επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο ελφο 

νξγαληζκνχ. Ζ κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ πξέπεη λα γίλεηαη αθνινπζψληαο ζπγθεθξηκέλε ηππηθή 

κεζνδνινγία, ψζηε ην απνηέιεζκα λα είλαη ηππνπνηεκέλν, ζπλεπέο θαη εχθνια αμηνπνηήζηκν ζηελ πινπνίεζε 

ηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ζα αλαιάβεη ην ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ. Σν κνληέιν πνπ πξνθχπηεη σο 

απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο είλαη νη πξνδηαγξαθέο αιιά θαη έλαο ζρεδηαζκφο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο 

θαηάιιειεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. 

ηε κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ νθείιεη λα ζπκκεηέρεη ν ρξήζηεο ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή θάπνην 

ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο πνπ γλσξίδεη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο θαη κπνξεί λα ππνδείμεη ηηο πιεξνθνξηαθέο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο, ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί θαη 

ηνπο θαλφλεο ηεο. Οη πξνδηαγξαθέο πνπ ζα ζέζεη ην ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο ζα κεηαθξαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα 



ζε έλα νξζά ζρεδηαζκέλν ζχζηεκα δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ.  Δίλαη ινηπφλ ζεκαληηθφ γηα έλα ζηέιερνο 

επηρείξεζεο πνπ εξγάδεηαη κε ζχγρξνλα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο λα γλσξίδεη ηηο βαζηθέο αξρέο 

κνληεινπνίεζεο δεδνκέλσλ, αθφκα θαη αλ δελ πξφθεηηαη λα πινπνηήζεη ν ίδηνο ηελ εθαξκνγή πνπ ρξεηάδεηαη. 

Έλα γλψξηζκα ηεο κνληεινπνίεζεο δεδνκέλσλ είλαη φηη πξφθεηηαη γηα πξννδεπηηθή θαη επαλαιεπηηθή 

δηαδηθαζία. Ξεθηλάεη ζπλήζσο απφ έλα ελλνηνινγηθό κνληέιν, πνπ απνηειεί αθεξεκέλε θαηαγξαθή ησλ 

αλαγθψλ ζε δεδνκέλα, ρσξίο λα αλαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν πινπνίεζεο ή ηερλνινγία. ηελ ζπλέρεηα 

δεκηνπξγείηαη έλα ινγηθό κνληέιν πνπ πεξηέρεη ζπγθεθξηκέλεο δνκέο δεδνκέλσλ πνπ κπνξνχλ λα 

πινπνηεζνχλ σο βάζε δεδνκέλσλ. Σέινο, ην κνληέιν κεηεμειίζζεηαη ζε θπζηθό κνληέιν δεδνκέλσλ, πνπ 

πεξηέρεη ιχζεηο θαη πεξηνξηζκνχο ζε κεγάιν επίπεδν ιεπηνκέξεηαο. Ζ δηαδηθαζία ραξαθηεξίδεηαη σο 

επαλαιεπηηθή επεηδή πνιχ ζπρλά απαηηείηαη επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ πξνδηαγξαθψλ, ιφγσ αιιαγψλ ζην 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ή εληνπηζκνχ πξνβιεκάησλ ζηε ιεηηνπξγία  θαη θαηά ζπλέπεηα αθνινπζεί 

επαλαζρεδηαζκφο ηεο Βάζεο. 

ηα πιαίζηα ηνπ παξφληνο βηβιίνπ ζα πεξηνξηζηνχκε ζηελ παξνπζίαζε κηαο ζρεηηθά απιήο θαη 

εχθνια εθαξκφζηκεο δηαδηθαζίαο κνληεινπνίεζεο δεδνκέλσλ, ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο κηαο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ, ψζηε ν αλαγλψζηεο, ρσξίο εηδηθέο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο, λα κπνξεί: 

 

 λα θαηαγξάςεη ηηο αλάγθεο ηνπ γηα κηα κηθξήο έθηαζεο εθαξκνγή δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ,  

 λα απνηππψζεη κε αθξίβεηα ην πξφβιεκα ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ ζε ηππνπνηεκέλε κνξθή 

ψζηε λα είλαη θαηαλνεηφ θαη επηιχζηκν, 

 λα κεηαηξέςεη ηηο πξνδηαγξαθέο ζε ζρεδηαζηηθή ιχζε, αθνινπζψληαο ηππνπνηεκέλε 

δηαδηθαζία πνπ εγγπάηαη ηελ νξζφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο 

 λα πινπνηήζεη ηε ιχζε κε ρξήζε ινγηζκηθνχ βάζεσλ δεδνκέλσλ (MS-Access). 

 

Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζηα επφκελα ππνθεθάιαηα παξνπζηάδεηαη ην ζρεζηαθφ κνληέιν σο ην 

ζπλεζέζηεξν θαη πξαθηηθφηεξν κνληέιν δεδνκέλσλ, ην δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ (ζηελ 

απινχζηεξε δπλαηή κνξθή ηνπ), σο έλα εξγαιείν κνληεινπνίεζεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη θαηαγξαθήο ησλ 

πξνδηαγξαθψλ κε ηππνπνηεκέλν ηξφπν θαη επίζεο κηα ηππνπνηεκέλε θαη πξαθηηθή δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ 

κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ πνπ βαζίδεηαη ζην δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ θαη θαηαιήγεη ζηελ ηειηθή 

πινπνίεζε ηεο Βάζεο. 

 

3.2 Οη βαζηθέο έλλνηεο ηνπ ζρεζηαθνύ κνληέινπ δεδνκέλσλ 
 

3.2.1 Ση είλαη ην ζρεζηαθό κνληέιν 
. 

Σν ζπλεζέζηεξν θαη πην επξέσο δηαδεδνκέλν κνληέιν δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ είλαη ην ρεζηαθό Μνληέιν 

(Κερξήο, 2015), πνπ πξνηάζεθε θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 70 θαη ζπλαληηέηαη ζήκεξα ζηηο πεξηζζφηεξεο Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ θαη ζρεδφλ ζε φιεο φζεο αθνξνχλ  ηηο εθαξκνγέο πνπ ελδηαθέξνπλ κηα επηρείξεζε. Οη Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ πνπ αθνινπζνχλ ην κνληέιν απηφ νλνκάδνληαη ρεζηαθέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ. Σν ζρεζηαθφ 

κνληέιν έρεη απιή δνκή θαη είλαη αξθεηά επέιηθην ψζηε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηηο πεξηζζφηεξεο 

εθαξκνγέο γηα ηηο νπνίεο δελ ππάξρνπλ εηδηθέο απαηηήζεηο (Παπαζαλαζίνπ, 2008).  

Η βαζηθή αξρή κηαο ρεζηαθήο Βάζεο Γεδνκέλσλ είλαη ε νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ζε πίλαθεο, 

νη νπνίνη ζπλδένληαη κεηαμύ ηνπο κέζσ θνηλώλ ραξαθηεξηζηηθώλ. χκθσλα κε ηελ αξρή απηή, ηα 

δεδνκέλα δηαηξνχληαη ζε μερσξηζηνχο ρψξνπο απνζήθεπζεο, νη νπνίνη ιέγνληαη πίλαθεο. Ο θάζε πίλαθαο 

πεξηιακβάλεη δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ κφλν κία έλλνηα, γηα παξάδεηγκα, ηα ζηνηρεία ελφο πειάηε, φπσο φλνκα 

θαη ηειέθσλν, ζα πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ ζε έλαλ πίλαθα πνπ αληηζηνηρεί ζηελ έλλνηα «Πειάηεο», ελψ ηα 

ζηνηρεία ησλ παξαγγειηψλ πνπ δίλεη (π.ρ. εκεξνκελία παξαγγειίαο θαη θφζηνο) ζα πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ ζε 

άιινλ πίλαθα ζηνλ νπνίν θαηαγξάθνληαη νη «Παξαγγειίεο». Οη δχν απηνί πίλαθεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο 

έηζη ψζηε λα γλσξίδνπκε πνηνο πειάηεο έδσζε πνηα παξαγγειία. ηε ζπλέρεηα, φηαλ αλαζχξνπκε θάπνηα 

δεδνκέλα, φπσο γηα παξάδεηγκα ηα νλφκαηα ησλ πειαηψλ πνπ έδσζαλ παξαγγειίεο ζήκεξα, ν θαηάιιεινο 

κεραληζκφο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ θαιείηαη λα ζπλδπάζεη ηνπο δχν πίλαθεο θαη λα ζπλζέζεη ην απνηέιεζκα, 

ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη ηφζν ζηνηρεία απφ ηνλ πίλαθα ησλ πειαηψλ, φζν θαη απφ ηνλ πίλαθα ησλ 

παξαγγειηψλ. χκθσλα κε ην ζρεζηαθφ κνληέιν, δελ επηηξέπεηαη λα απνζεθεπηνχλ ζηνλ ίδην ρψξν 

απνζήθεπζεο (δειαδή πίλαθα) δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ δηαθνξεηηθή έλλνηα. Δθηφο απφ ηηο ειάρηζηεο 



πεξηπηψζεηο φπνπ ηα δεδνκέλα είλαη πνιχ απιά ζε δνκή θαη δελ πεξηέρνπλ ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζε 

δηαθνξεηηθέο έλλνηεο, ζπλήζσο επηβάιιεηαη: 

 

 Οξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ζε κηα δνκή πνπ πεξηιακβάλεη πνιινχο δηαθνξεηηθνχο πίλαθεο 

θαη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ πηλάθσλ. 

 Καηά ηελ απνζήθεπζε, γίλεηαη δηαρσξηζκφο ησλ δεδνκέλσλ ζηνπο θαηάιιεινπο πίλαθεο. 

 Καηά ηελ αλάζπξζε, αμηνπνηείηαη ε ζχλδεζε ησλ πηλάθσλ θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζχλζεζε ηνπ 

απνηειέζκαηνο απφ ηνπο θαηάιιεινπο πίλαθεο. 

 

Ζ παξαπάλσ βαζηθή αξρή ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη θαηαλνεηή γηαηί θαζνξίδεη 

απφιπηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ν ζρεδηαζκφο, ε πινπνίεζε θαη ε ρξήζε κηαο ζρεζηαθήο βάζεο 

δεδνκέλσλ. ηηο επφκελεο παξαγξάθνπο παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο έλλνηεο θαη ηα δνκηθά ζηνηρεία ηνπ 

ζρεζηαθνχ κνληέινπ, ελψ ζηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ θαιχπηνληαη φζα πξέπεη λα γλσξίδεη ν αλαγλψζηεο 

γηα λα ζρεδηάζεη ζσζηά κηα απιή Βάζε Γεδνκέλσλ. Δπεηδή ην ζρεζηαθφ κνληέιν είλαη ην κφλν πνπ καο 

αθνξά, απφ ην ζεκείν απηφ θαη ζε φιε ηελ έθηαζε ηνπ βηβιίνπ, ζε νπνηαδήπνηε αλαθνξά ζε Βάζε 

Γεδνκέλσλ, φηαλ δελ επηζεκαίλεηαη θάηη δηαθνξεηηθφ, ζα ελλνείηαη φηη αλαθεξφκαζηε ζε ρεζηαθή Βάζε 

Γεδνκέλσλ. 

 

3.2.2 Σα ζεκαληηθόηεξα ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ 
 

 3.2.2.1 Οληόηεηα 
 

Οληφηεηα (Entity) νλνκάδνπκε ην πξφζσπν, αληηθείκελν ή γεγνλφο γηα ην νπνίν ρεηξηδφκαζηε δεδνκέλα. Κάζε 

νληφηεηα αληηζηνηρεί θαη ζε κηα έλλνηα πνπ εκθαλίδεηαη ζην πεδίν ηεο εθαξκνγήο καο, ε νπνία έρεη θάπνηα 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη πνπ εθπξνζσπείηαη απφ ζπγθεθξηκέλα πξφζσπα ή αληηθείκελα. Οληφηεηα 

είλαη γηα παξάδεηγκα ν Πειάηεο, ν Πξνκεζεπηήο, ην Πξντόλ θαη ε Παξαγγειία, δειαδή θάηη πνπ «ππάξρεη» 

ζην πξφβιεκά καο θαη καο ελδηαθέξεη λα θαηαγξάςνπκε ζηνηρεία γηα απηφ. Μπνξεί, εθηφο απφ θάηη πιηθφ, 

φπσο ην πξντφλ, λα πξφθεηηαη γηα θάηη άπιν, φπσο ε παξαγγειία, ε νπνία παξφιν πνπ δελ «πηάλεηαη» είλαη θαη 

απηή θάηη πνπ ππάξρεη θαη ζπγθεληξψλεη θάπνηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδεηαη λα ρεηξηζηνχκε γηα απηήλ (π.ρ. 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε θάπνηα εκεξνκελία, αθπξψζεθε, εμνθιήζεθε, θιπ). 

Ζ έλλνηα ηεο νληφηεηαο είλαη ζεκαληηθή ζηε ζρεδίαζε κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ γηαηί ηε 

ρξεζηκνπνηνχκε σο νδεγφ γηα λα δνκήζνπκε ηε Βάζε θαη λα πξνζδηνξίζνπκε ηα ζεκαληηθφηεξα ζηνηρεία ηεο, 

πνπ είλαη νη πίλαθεο. Σα πξαγκαηηθά δεδνκέλα πνπ ζα απνζεθεπηνχλ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ ζα είλαη 

εθπξφζσπνη ή «ζηηγκηφηππα», φπσο νλνκάδνληαη, ησλ νληνηήησλ. Αλ ππνζέζνπκε φηη έρνπκε λα ρεηξηζηνχκε 

ηα ζηνηρεία 2 πειαηψλ ηεο επηρείξεζήο καο, νη 2 απηνί πειάηεο, ν Γηψξγνο Παπαδφπνπινο θαη ν Νίθνο Μέιαο, 

απνηεινχλ ζηηγκηφηππα ηεο νληφηεηαο Πειάηεο. 

 

3.2.2.2 Υαξαθηεξηζηηθό 
 

Ολνκάδνπκε ραξαθηεξηζηηθά (Attributes) ηα επηκέξνπο ζηνηρεία πνπ πεξηγξάθνπλ ή αθνξνχλ κηα νληφηεηα, 

δειαδή ηα δεδνκέλα πνπ καο ελδηαθέξνπλ γηα θάζε νληφηεηα. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νληφηεηαο Πειάηεο 

είλαη γηα παξάδεηγκα, ην λνκα Πειάηε, ην Δπψλπκν Πειάηε, ην Σειέθσλν, ε Ζιηθία θαη ην ΑΦΜ. Γηα θάζε 

ζηηγκηφηππν κηαο νληφηεηαο, ηα δεδνκέλα πνπ κπνξνχκε λα απνζεθεχζνπκε ζηε Βάζε είλαη νη ηηκέο (ή ην 

πεξηερφκελν) ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζηηγκηφηππν. Με απιά ιφγηα, ζην παξάδεηγκά 

καο, ηα δεδνκέλα πνπ θξαηάκε γηα θάπνηνλ πειάηε  είλαη ην φλνκα, επψλπκν, ηειέθσλν, ε ειηθία θαη ην 

ΑΦΜ ηνπ, πνπ γηα ηνπο δπν πειάηεο καο είλαη: 

 

 Γηψξγνο, Παπαδφπνπινο, 2310111222, 23, 0933432543 

 Νίθνο, Μέιαο, 2310333444, 35, 0921321432 

 

ε κηα Βάζε Γεδνκέλσλ, ε έλλνηα ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηαπηίδεηαη κε ην Πεδίν θαη ε έλλνηα ηνπ 

ζηηγκηφηππνπ κε ηελ Δγγξαθή, φπσο απηά αλαθέξζεθαλ ζην Κεθάιαην 2. Κάζε ραξαθηεξηζηηθφ κηαο 

νληφηεηαο κπνξεί λα πεξηέρεη ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ δεδνκέλα, φπσο θείκελν ή αξηζκνχο, επνκέλσο γηα ηελ 

απνζήθεπζή ηνπ πξέπεη λα πξνβιέςνπκε έλα θαηάιιειν πεδίν, πνπ ην κέγεζφο ηνπ λα επαξθεί γηα ηηο 



αλάγθεο απνζήθεπζεο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ. Γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ πνπ νξίδνπκε, πξέπεη λα θαζνξίζνπκε 

θαη ηνλ ηχπν δεδνκέλσλ ηνπ αληίζηνηρνπ πεδίνπ, ψζηε ην ινγηζκηθφ ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ λα γλσξίδεη πψο νη 

ηηκέο πνπ ζα εηζάγνπκε, ζα κεηαθξάδνληαη ζε έλα ζχλνιν απφ Bytes, ψζηε λα απνζεθεχνληαη 

απνηειεζκαηηθά θαη πψο ζα γίλεηαη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ε πξνβνιή θαη ν ρεηξηζκφο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ 

απηνχ. Σν λνκα θαη ην Δπψλπκν κπνξνχλ λα νξηζηνχλ σο έλα πεδίν θεηκέλνπ κε κέγηζην κέγεζνο 50 

ραξαθηήξεο, ελψ ε Ζιηθία ζα είλαη έλα αξηζκεηηθφ πεδίν, θαηάιιειν γηα ηελ απνζήθεπζε κηθξψλ αθεξαίσλ. 

Μεηαμχ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο νληφηεηαο, κπνξνχκε λα νξίζνπκε θάπνην σο πξσηεχνλ 

ραξαθηεξηζηηθφ. Πξσηεύνλ ραξαθηεξηζηηθό είλαη απηφ πνπ πξνζδηνξίδεη κνλνζήκαληα ην θάζε 

ζηηγκηφηππν, δειαδή δελ κπνξεί λα έρεη ηελ ίδηα ηηκή γηα δχν δηαθνξεηηθά ζηηγκηφηππα. Σν λνκα Πειάηε 

δελ κπνξεί λα είλαη πξσηεχνλ ραξαθηεξηζηηθφ γηαηί δελ απνθιείεηαη ε πεξίπησζε ζπλσλπκίαο θαη επνκέλσο, 

κφλν απφ ην λνκα δελ κπνξνχκε λα είκαζηε βέβαηνη γηα ην πνηνο είλαη ν πειάηεο. Γηα ηελ νληφηεηα 

Πειάηεο, πξσηεχνλ ραξαθηεξηζηηθφ κπνξεί λα είλαη ν ΑΦΜ, εθφζνλ απνθιείεηαη δχν πειάηεο λα έρνπλ ηνλ 

ίδην ΑΦΜ. Σν πξσηεχνλ ραξαθηεξηζηηθφ κπνξεί λα είλαη ζχλζεην, φηαλ αληί ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ 

απνηειείηαη απφ νκάδα πεξηζζφηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ. ηελ πεξίπησζε απηή, ελψ ην θάζε ραξαθηεξηζηηθφ 

απφ κφλν ηνπ δελ πξνζδηνξίδεη κνλαδηθά θάπνην ζηηγκηφηππν, ν ζπλδπαζκφο ηηκψλ φισλ ησλ πεδίσλ πνπ 

απνηεινχλ ην ζχλζεην πξσηεχνλ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη κνλαδηθφο θαη πξνζδηνξίδεη κνλνζήκαληα θάπνην 

ζηηγκηφηππν.   

 

 

3.2.2.3 Πίλαθαο 
 

Έλαο πίλαθαο είλαη κηα ζπιινγή δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε κηα ζπγθεθξηκέλε νληφηεηα. Υξεζηκνπνηψληαο 

δηαθνξεηηθφ πίλαθα γηα θάζε νληφηεηα απνθεχγεηαη ν πιενλαζκφο δεδνκέλσλ, ε Βάζε Γεδνκέλσλ γίλεηαη πην 

απνδνηηθή θαη κεηψλνληαη ηα ζθάικαηα θαηαρψξηζεο δεδνκέλσλ. πσο ζα πεξηγξαθεί αλαιπηηθά ζε επφκελν 

θεθάιαην, ε πξψηε θαη νπζηαζηηθφηεξε εξγαζία ζηελ πινπνίεζε κηαο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη ε ζρεδίαζε ησλ 

πηλάθσλ.  Μειεηψληαο ηελ εθαξκνγή πνπ ζέινπκε λα πινπνηήζνπκε, εληνπίδνπκε ηηο «νληφηεηεο» γηα ηηο 

νπνίεο πξέπεη λα θξαηήζνπκε δεδνκέλα π.ρ. Πειάηεο, Παξαγγειία, Πξντόλ, θιπ. θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζρεδηάδνπκε έλαλ πίλαθα γηα ηελ θαζεκηά απφ απηέο ηηο νληφηεηεο. 

Οη πίλαθεο νξγαλψλνπλ ηα δεδνκέλα ζε ζηήιεο πνπ ιέγνληαη πεδία θαη ζεηξέο πνπ ιέγνληαη εγγξαθέο. 

Κάζε ζηήιε ή πεδίν αληηζηνηρεί ζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νληφηεηαο πνπ αθνξά ν πίλαθαο, ελψ θάζε 

γξακκή ή εγγξαθή αληηζηνηρεί ζε έλα ζηηγκηφηππν ηεο νληφηεηαο. 

 

 ηήιε πίλαθα = Πεδίν = ραξαθηεξηζηηθφ νληφηεηαο 

 Γξακκή πίλαθα = Δγγξαθή = ζηηγκηφηππν νληφηεηαο 

 

 Καηά ηε ζρεδίαζε ηνπ θάζε πίλαθα, απνθαζίδνπκε πνηα πεδία (δει. πνηεο ζηήιεο) ζα πεξηιακβάλεη 

θαη ηη ηχπνπ δεδνκέλα ζα πεξηέρνληαη ζε θάζε πεδίν. Κάζε πίλαθαο πεξηιακβάλεη ηα πεδία πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα λα θξαηάκε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκνχκε γηα ηελ θάζε νληφηεηα ή κε άιια ιφγηα, φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο νληφηεηαο (π.ρ. ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ ζα ζέινπκε πεδία φπσο ην φλνκα ηνπ πειάηε, 

ηειέθσλν, δηεχζπλζε, θιπ.). Δπηζεκαίλεηαη θάηη πνπ ζα επαλαιεθζεί αξθεηέο θνξέο ζηε ζπλέρεηα, φηη είλαη 

ζνβαξφηαην ζθάικα λα ζπκπεξηιάβνπκε ζε έλαλ πίλαθα πεδία πνπ αθνξνχλ πιεξνθνξία πνπ δελ απνηειεί 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπγθεθξηκέλεο νληφηεηαο. 

 

Παξάδεηγκα 1 

Παξαθάησ δίλνληαη παξαδείγκαηα ηξηψλ πηλάθσλ κε ελδεηθηηθφ πεξηερφκελν πνπ αληηζηνηρνχλ ζε κηα 

απιή Βάζε Γεδνκέλσλ φπνπ ηεξνχκε ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ καο γηα έλα θαηάζηεκα ειεθηξηθψλ 

εηδψλ. Ζ πιεξνθνξία πνπ πξέπεη λα απνζεθεχζνπκε αθνξά ηα ζηνηρεία ησλ ίδησλ ησλ παξαγγειηψλ, δειαδή 

ηελ αμία ηνπο, ην πφηε δφζεθαλ, θιπ, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ πνπ έδσζαλ ηελ θάζε παξαγγειία 

θαη ηα ζηνηρεία ησλ πξντφλησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ παξαγγειία.  

Δπίζεο αο ζεσξήζνπκε γηα ιφγνπο απιφηεηαο φηη θάζε παξαγγειία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη κφλν έλα 

πξντφλ (παξφιν πνπ ν πεξηνξηζκφο απηφο δε θαίλεηαη ξεαιηζηηθφο, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο γηα ηε 

δηαηήξεζε ηεο απιφηεηαο ηνπ παξαδείγκαηνο).  

χκθσλα κε ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ, ζα ήηαλ ζθάικα λα απνζεθεχζνπκε ζε έλαλ 

κφλν πίλαθα φιε ηελ πιεξνθνξία πνπ καο ελδηαθέξεη. πσο ζα αλαπηπρζεί ζε επφκελν ππνθεθάιαην, ην 



ζσζηφ ζθεπηηθφ είλαη λα εληνπίζνπκε ηηο νληφηεηεο ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα λα κνηξάζνπκε ηελ 

πιεξνθνξία ζε μερσξηζηνχο πίλαθεο γηα θάζε νληφηεηα. χκθσλα κε απηφ ην ζθεπηηθφ, ζα ρξεηαζηνχκε ηνπο 

πίλαθεο ΠΔΛΑΣΔ, ΠΡΟΨΟΝΣΑ θαη ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ (ρήκα 3.1), πνπ ν θαζέλαο ηνπο ζα πεξηιακβάλεη 

πεδία πνπ αθνξνχλ κφλν ηελ νληφηεηα ζηελ νπνία αληηζηνηρεί. (εκείσζε: ν θάζε πίλαθαο πεξηιακβάλεη 

επίζεο πεδία πνπ ρξεζηκεχνπλ ζηε ζχλδεζή ηνπ κε άιινπο πίλαθεο, φπσο ζα εμεγεζεί παξαθάησ). 

 

 

ΠΔΛΑΣΔ 
Κσδηθόο 

Πειάηε 

Όλνκα Δπώλπκν Γηεύζπλζε Σει Ηιηθία ΑΦΜ 

Π1 Γηψξγνο Παπαδφπνπινο Νενθχηνπ 15 2310111222 23 0933432543 

Π2 Νίθνο Μέιαο 
Μεηξνπφιεσο 

2 
2310333444 Null 0921321432 

 

 

ΠΡΟΨΟΝΣΑ 
Κσδηθόο 

Πξντόληνο 

Μάξθα Μνληέιν Καηεγνξία Σηκή 

Α1 PITSOS P18-super Πιπληήξην 235,00 

Α2 MORRIS 
Clean 15 Πιπληήξην 332,50 

 

Α3 MORRIS SC43 θνχπα 76,70 

 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ 
Κσδηθόο 

Παξαγγειίαο 

Ηκεξνκελία 

παξαγγειίαο 

Ηκεξνκελία 

παξάδνζεο 

Έθπησζε 

(%) 

Πιεξσηέν Παξαδόζεθε Κσδ_πειάηε Κσδ 

πξντόληνο 

1 1/2/2015 5/2/2015 0 23 Ναη Π1 Α2 

2 8/3/2015 
8/3/2015 10 

 

35 Ναη Π2 Α2 

3 31/1/2015 31/1/2015 5  Ναη Π1 Α3 

Στήμα 3.1. Οη πίλαθεο Πειάηεο, Πξντόληα θαη Παξαγγειίεο ζηνπο νπνίνπο θαηαλέκνληαη ηα δεδνκέλα γηα ηηο παξαγγειίεο 

κηαο επηρείξεζεο. 

 

Με αλαθνξά ζηνπο πίλαθεο ηνπ παξαπάλσ παξαδείγκαηνο επηζεκαίλνληαη ηα εμήο, πνπ ζεσξνχληαη 

πνιχ ζεκαληηθά γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πηλάθσλ θαη ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ηνπο: 

1. Κάζε πίλαθαο αληηζηνηρεί ζε κηα δηαθνξεηηθή νληφηεηα. Οξίζακε ηξεηο δηαθνξεηηθνχο 

πίλαθεο, έλαλ γηα θαζεκηά απφ ηηο νληφηεηεο Πειάηεο, Πξντόληα θαη Παξαγγειίεο θαη γηα λα 

είλαη θαηαλνεηή ε Βάζε Γεδνκέλσλ καο, ηνπο δψζακε ην αληίζηνηρν φλνκα. 

2. Ζ θάζε ζηήιε ελφο πίλαθα νλνκάδεηαη πεδίν θαη αληηζηνηρεί ζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

νληφηεηαο ηνπ πίλαθα π.ρ. ην πεδίν (ή αιιηψο ζηήιε) «λνκα» ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ είλαη ε 

ζηήιε φπνπ ζα απνζεθεχνπκε ην φλνκα ηνπ θάζε πειάηε, ζεσξψληαο φηη ην φλνκα είλαη έλα 

απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πειάηε πνπ ζα πξέπεη λα απνζεθεχνπκε. 

3.  Γελ επηηξέπεηαη θάπνην πεδίν ελφο πίλαθα λα πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νληφηεηαο 

άιινπ πίλαθα. Αλ π.ρ. ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ ππήξρε ην πεδίν «Μάξθα» γηα ηελ 

απνζήθεπζε ηεο κάξθαο ηνπ πξντφληνο πνπ αγφξαζε ν πειάηεο, ζα ήηαλ ζνβαξφ ιάζνο. Σν 

πεδίν «Μάξθα» αθνξά ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Πξντφληνο, επνκέλσο κπνξεί λα βξίζθεηαη κφλν 

ζηνλ πίλαθα ΠΡΟΨΟΝΣΑ. εκείσζε: Δθηφο απφ ηα πεδία πνπ απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

νληφηεηαο, θάπνηνο πίλαθαο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαη πεδία πνπ ρξεζηκεχνπλ ζηε ζχλδεζή 

ηνπ κε θάπνηνλ άιιν πίλαθα, φηαλ νη νληφηεηεο ησλ δχν πηλάθσλ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

π.ρ. ην πεδίν «Κσδ_Πειάηε» ηνπ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ, παξφιν πνπ ν θσδηθφο πειάηε 

είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Πειάηε, ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ 

επεηδή επηηξέπεη ηε ζχλδεζε ησλ δχν νληνηήησλ, ψζηε λα γλσξίδνπκε πνηνο είλαη ν πειάηεο 

πνπ έδσζε ηελ θάζε παξαγγειία. 

4. Ζ θάζε γξακκή ελφο πίλαθα ιέγεηαη εγγξαθή θαη αληηζηνηρεί ζε έλα ζηηγκηφηππν ηεο 

νληφηεηαο ηνπ πίλαθα. Με απιά ιφγηα, ε θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ αληηζηνηρεί θαη 

ζε έλαλ πειάηε θαη πεξηιακβάλεη ζηνηρεία γηα ηνλ πειάηε απηφλ. Οη ηηκέο φισλ ησλ πεδίσλ 



κηαο γξακκήο αθνξνχλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηνλ πειάηε ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη ε γξακκή. 

Γηα ηελ εηζαγσγή ελφο λένπ πειάηε, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα λέα εγγξαθή (γξακκή), 

ελψ γηα ηε δηαγξαθή ελφο πειάηε ζα πξέπεη λα δηαγξαθεί νιφθιεξε ε εγγξαθή (γξακκή) πνπ 

ηνπ αληηζηνηρεί θαη δελ επηηξέπεηαη λα θξαηεζνχλ επηκέξνπο πεδία. Μπνξεί επίζεο λα γίλεη 

ηξνπνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ θάπνηνπ πειάηε, κεηαβάιινληαο ηελ ηηκή θάπνηνπ πεδίνπ ζηελ 

εγγξαθή πνπ ηνπ αληηζηνηρεί. 

5. Ζ ηηκή ελφο πεδίνπ γηα θάπνηα ζπγθεθξηκέλε εγγξαθή (δειαδή ην πεξηερφκελν ελφο «θειηνχ» 

ηνπ πίλαθα) κπνξεί λα είλαη κφλν κία. Απαγνξεχεηαη απζηεξά ε εηζαγσγή πνιιαπιψλ ηηκψλ 

ζην ίδην πεδίν, θάηη πνπ ζα ήηαλ αληίζεην κε ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ 

θαη ζα δεκηνπξγνχζε θαηαζηξνθηθή απξνζδηνξηζηία ζην ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ζην πεδίν «Σει» δελ κπνξνχκε λα εηζάγνπκε δχν ή πεξηζζφηεξνπο αξηζκνχο 

ηειεθψλνπ γηα έλαλ πειάηε. Αλ έλαο πειάηεο έρεη πεξηζζφηεξα απφ έλα ηειέθσλα, ζα πξέπεη 

λα ππάξρεη πξφβιεςε, κεηά απφ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ, ψζηε νη αξηζκνί απηνί λα 

απνζεθεπηνχλ ζε δηαθνξεηηθά πεδία, π.ρ. λα ππάξρεη πεδίν «Σειέθσλν Γξαθείνπ», 

«Κηλεηφ», «Σειέθσλν ζπηηηνχ». 

6. Οη πίλαθεο ησλ Βάζεσλ δεδνκέλσλ δηαθέξνπλ απφ ηνπο καζεκαηηθνχο πίλαθεο, φπσο 

δηαθέξνπλ θαη απφ ηνπο πίλαθεο πνπ ζρεκαηίδνπκε ζε έλα ινγηζηηθφ θχιιν π.ρ. ζην MS-

Excel. Ζ θάζε γξακκή ελφο πίλαθα είλαη γηα ηε Βάζε Γεδνκέλσλ κηα εγγξαθή ή αιιηψο έλα 

ζχλνιν ηηκψλ πεδίσλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ έλα ζηηγκηφηππν κηαο νληφηεηαο.  Σν ζχλνιν ηνπ 

πεξηερνκέλνπ κηαο γξακκήο, δειαδή ησλ ηηκψλ φισλ ησλ πεδίσλ ζε κηα γξακκή νλνκάδεηαη 

«πιεηάδα». Ζ ζεηξά κε ηελ νπνία είλαη ηνπνζεηεκέλε ε θάζε εγγξαθή (πιεηάδα) ζε έλαλ 

πίλαθα δελ έρεη θακία ζεκαζία. Σν κφλν πνπ καο ελδηαθέξεη είλαη ην πνηεο εγγξαθέο 

πεξηιακβάλεη έλαο πίλαθαο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνβιεζνχλ κε ηπραίν ηξφπν ή λα 

ηαμηλνκεζνχλ φπσο επηζπκνχκε. Π.ρ. ε ζεηξά κε ηελ νπνία έρνπλ απνζεθεπηεί νη πειάηεο καο 

ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ δελ παίδεη ξφιν θαη ε πξνβνιή ησλ πειαηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζηνλ πίλαθα γίλεηαη είηε κε ηπραία ζεηξά, είηε επηιέγνληαο θαηά ηελ πξνβνιή θάπνην ηξφπν 

ηαμηλφκεζεο (φπσο π.ρ. αιθαβεηηθά) πνπ δελ επεξεάδεη θαη δελ εμαξηάηαη απφ ηνλ ηξφπν 

απνζήθεπζεο ζηνλ πίλαθα. 

7. Κάπνην πεδίν κπνξεί λα είλαη θελφ, αλ γηα θάπνην ιφγν δε γλσξίδνπκε ηελ αληίζηνηρε 

πιεξνθνξία ή αλ δελ καο ελδηαθέξεη γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εγγξαθή. Π.ρ. γηα ηνλ πειάηε Νίθν 

Μέια δε γλσξίδνπκε ηελ ειηθία, επνκέλσο ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, ζηε γξακκή πνπ 

αληηζηνηρεί ζε απηφλ ηνλ πειάηε, ην πεδίν «Ζιηθία» ζα είλαη θελφ. ηε γιψζζα ησλ Βάζεσλ 

Γεδνκέλσλ, αλαθεξφκαζηε ζην θελφ κε ηε ιέμε Null, ελλνψληαο ην απνιχησο άγλσζην ή 

αζπκπιήξσην, ψζηε λα ην μερσξίδνπκε απφ ην ραξαθηήξα «θελφ» πνπ κπνξεί λα 

ζπλαληήζνπκε ζε έλα θείκελν ή ηελ αξηζκεηηθή ηηκή 0. Καηά ηε ζρεδίαζε ελφο πίλαθα, 

κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε πνηα πεδία επηηξέπεηαη λα παξακείλνπλ θελά θαη πνηα είλαη 

ππνρξεσηηθφ λα πεξηέρνπλ θάπνηα ηηκή γηα λα είλαη έγθπξε ε εγγξαθή. 

 

Πξσηεύνλ θιεηδί 

ε θάζε πίλαθα νξίδνπκε έλα πεδίν σο «πξσηεύνλ θιεηδί». Οη ηηκέο πνπ ζα παίξλεη ην πεδίν απηφ 

πξέπεη λα είλαη κνλαδηθέο γηα θάζε εγγξαθή, έηζη ψζηε λα καο εμαζθαιίδεη φηη φιεο νη εγγξαθέο ηνπ πίλαθα 

ζα δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο ηνπιάρηζηνλ σο πξνο απηφ ην πεδίν. Π.ρ. ν αξηζκφο ηαπηφηεηαο κπνξεί λα νξηζηεί 

σο πξσηεχνλ θιεηδί ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ γηαηί είλαη κνλαδηθφο γηα θάζε πειάηε θαη έηζη δε ζα βξεζνχλ 

πνηέ ζε απηφλ ηνλ πίλαθα δχν απνιχησο ίδηεο εγγξαθέο, αθφκα θαη αλ ππάξρνπλ πειάηεο κε αθξηβψο ίδηα φια 

ηα ππφινηπα ζηνηρεία ηνπο. Ζ έλλνηα ηνπ πξσηεχνληνο θιεηδηνχ ελφο πίλαθα είλαη ε ίδηα κε ηελ έλλνηα ηνπ 

πξσηεχνληνο ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο νληφηεηαο πνπ αθνξά ν πίλαθαο. Χο πξσηεχνλ θιεηδί ελφο πίλαθα κπνξεί 

λα νξηζηεί ην πεδίν πνπ αληηζηνηρεί ζην πξσηεχνλ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νληφηεηαο. 

Ο νξηζκφο θάπνηνπ πεδίνπ σο πξσηεχνλ θιεηδί είλαη ζεκαληηθφο θαη δε ζα πξέπεη λα παξαιείπεηαη. 

Θεσξεηηθά, δελ είλαη ππνρξεσηηθφ λα νξίδεηαη πξσηεχνλ θιεηδί γηα φινπο ηνπο πίλαθεο. ηελ πξάμε φκσο, 

θαη γηα φιεο ζρεδφλ ηηο πεξηπηψζεηο πνπ είλαη πηζαλφ λα ζπλαληήζεη θάπνηνο κε εηδηθφο ζηελ αλάπηπμε 

Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, ην πξσηεχνλ θιεηδί είλαη απαξαίηεην. Αξθεηά ζπρλά, ζε έλαλ πίλαθα κπνξεί λα 

ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα πεδία πνπ λα πξνζδηνξίδνπλ κνλαδηθά θάζε εγγξαθή θαη επνκέλσο ην θαζέλα απφ 

απηά κπνξεί λα απνηειέζεη πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ν ζρεδηαζηήο νξίδεη έλα 

απφ απηά σο πξσηεχνλ θιεηδί, ελψ ηα ππφινηπα νλνκάδνληαη ελαιιαθηηθά πξσηεχνληα θιεηδηά. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, ηα πεδία «Αξηζκφο ηαπηφηεηαο», «ΑΦΜ» θαη «Κσδηθφο πειάηε», 



κπνξνχλ ην θαζέλα λα απνηειέζεη πξσηεχνλ θιεηδί, νθείινπκε φκσο λα νξίζνπκε κφλν ην έλα απφ απηά, ελψ 

ηα ππφινηπα παξακέλνπλ ελαιιαθηηθά πξσηεχνληα θιεηδηά. 

ηελ πξάμε ζπλεζίδεηαη λα ζπκπεξηιακβάλνπκε ζε θάζε πίλαθα έλα πεδίν πνπ λα ρξεζηκεχεη σο 

θσδηθφο ή πξνζδηνξηζηηθφ θαη λα νξίδνπκε απηφ ην πεδίν σο πξσηεχνλ θιεηδί. ην πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ 

κπνξνχκε λα ζπκπεξηιάβνπκε ην πεδίν «Κσδηθφο Πειάηε», ζηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ ην «Κσδηθφο 

Παξαγγειίαο», ζηνλ πίλαθα ΠΡΟΗΟΝΣΑ ην «Κσδηθφο Πξντφληνο». Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν γίλεηαη απηφ είλαη 

πξαθηηθφο. Παξφιν πνπ ζα κπνξνχζακε λα πξνζδηνξίζνπκε ηνλ θάζε πειάηε καο απφ ηνλ ΑΦΜ ηνπ ή ηνλ 

αξηζκφ ηαπηφηεηάο ηνπ, πξνηηκνχκε λα νξίζνπκε εκείο έλαλ θσδηθφ πνπ λα ειέγρεηαη απφ εκάο θαη λα 

παξακέλεη ακεηάβιεηνο, έηζη ψζηε λα κελ παξνπζηάδεηαη πξφβιεκα αλ π.ρ. δε γλσξίδνπκε ηνλ ΑΦΜ ηνπ 

πειάηε ή αλ κεηά απφ θάπνηα ρξφληα ν πειάηεο απηφο αιιάμεη ηαπηφηεηα. Δπίζεο ν θσδηθφο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη θάπνηα πιεξνθνξία ρξήζηκε γηα εκάο, π.ρ. νη θσδηθνί ησλ πειαηψλ εζσηεξηθνχ λα αξρίδνπλ 

απφ ηνλ αξηζκφ 100 θαη νη θσδηθνί ησλ πειαηψλ εμσηεξηθνχ απφ ην 900. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, φπσο π.ρ. 

ζηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ, κπνξεί λα κελ ππάξρεη θάπνην πεδίν κε θπζηθή έλλνηα πνπ λα κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο πξσηεχνλ θιεηδί, επνκέλσο είλαη απαξαίηεηνο ν νξηζκφο απφ εκάο ηνπ θσδηθνχ. Οη ηηκέο 

πνπ ζα παίξλεη έλα ηέηνην πεδίν, π.ρ. νη θσδηθνί παξαγγειηψλ, δελ πεξηέρνπλ θάπνηα ρξήζηκε πιεξνθνξία, 

αιιά εμππεξεηνχλ ηελ αλάγθε λα κπνξνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε κνλαδηθά ηελ θάζε παξαγγειία. 

Σν ζρεζηαθφ κνληέιν επηηξέπεη λα νξίζνπκε ζε θάπνηνλ πίλαθα ζύλζεην πξσηεύνλ θιεηδί, ην νπνίν 

(θαηά αλαινγία κε ην ζχλζεην πξσηεχνλ ραξαθηεξηζηηθφ) απνηειείηαη απφ νκάδα πεξηζζφηεξσλ απφ έλα 

πεδίσλ πνπ ζπλνιηθά πξνζδηνξίδνπλ κνλαδηθά ηηο εγγξαθέο ηνπ πίλαθα. ηελ πεξίπησζε ηνπ ζχλζεηνπ 

πξσηεχνληνο θιεηδηνχ, ε ηηκή θάπνηνπ ή θάπνησλ απφ ηα πεδία πνπ ζπλζέηνπλ ην πξσηεχνλ θιεηδί κπνξεί λα 

επαλαιακβάλεηαη ζε πεξηζζφηεξεο εγγξαθέο. κσο ν ζπλδπαζκφο ηηκψλ φισλ ησλ πεδίσλ πνπ ζπλζέηνπλ ην 

πξσηεχνλ θιεηδί είλαη κνλαδηθφο, δελ επηηξέπεηαη λα επαλαιακβάλεηαη θαη πξνζδηνξίδεη κία κφλν εγγξαθή. 

Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ λα ζεσξήζνπκε σο ζχλζεην πξσηεχνλ θιεηδί ην 

ζπλδπαζκφ πεδίσλ «λνκα», «Δπψλπκν» θαη «Ζκεξνκελία Γέλλεζεο». Δλψ κπνξεί πεξηζζφηεξνη απφ έλαο 

πειάηεο λα έρνπλ ην ίδην φλνκα ή αθφκα θαη ην ίδην επψλπκν ή θάπνηνη πειάηεο λα έρνπλ ηελ ίδηα εκεξνκελία 

γέλλεζεο, ζεσξνχκε φηη απνθιείεηαη δχν πειάηεο λα έρνπλ ηαπηφρξνλα ίδην φλνκα, επψλπκν θαη εκεξνκελία 

γέλλεζεο, επνκέλσο ε ηξηάδα ηηκψλ πξνζδηνξίδεη κνλαδηθά έλαλ πειάηε. 

εκείσζε: Δπηζεκαίλεηαη φηη ν πεξηνξηζκφο ηνπ λα παίξλεη ην πξσηεχνλ θιεηδί νπσζδήπνηε 

κνλαδηθέο ηηκέο γηα θάζε εγγξαθή (είηε είλαη απιφ είηε ζχλζεην πξσηεχνλ θιεηδί), πξέπεη λα επηβάιιεηαη απφ 

ηε ινγηθή ηεο ζρεδίαζεο θαη λα είλαη εμαζθαιηζκέλν γηα φια ηα δεδνκέλα πνπ είλαη δπλαηφλ λα πξνθχςνπλ 

θαηά ηε ιεηηνπξγία ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. Γελ αξθεί ην λα ηζρχεη ε κνλαδηθφηεηα ησλ ηηκψλ ηνπ 

πξσηεχνληνο θιεηδηνχ κφλν πεξηζηαζηαθά γηα έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ πνπ έρνπκε δηαζέζηκα θαηά ηε 

δεκηνπξγία ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ, αθνχ θάηη ηέηνην κπνξεί λα αλαηξαπεί φηαλ ζα εηζαρζνχλ λέα δεδνκέλα. 

 

3.2.2.4 πζρέηηζε πηλάθσλ 
 

Ζ ζπζρέηηζε ή ζχλδεζε πηλάθσλ είλαη ζεκειηψδεο ζηνηρείν ζηε ινγηθή κηαο ρεζηαθήο Βάζεο Γεδνκέλσλ, 

εμίζνπ ζεκαληηθφ κε ηνπο ίδηνπο ηνπο πίλαθεο. Δθφζνλ ε πιεξνθνξία θαηαλέκεηαη ζε πνιινχο πίλαθεο, έλαλ 

γηα θάζε νληφηεηα, πξέπεη λα ππάξρεη θαη έλαο ηξφπνο λα κπνξεί ε πιεξνθνξία απηή λα αλαθηεζεί, 

ζπζρεηίδνληαο θαηάιιεια ηνπο πίλαθεο κεηαμχ ηνπο. Ζ βαζηθή αξρή πνπ εθαξκφδεηαη είλαη φηη έλα θνηλφ 

πεδίν ζπλδέεη δχν πίλαθεο ψζηε ε Βάζε Γεδνκέλσλ λα κπνξεί λα ζπγθεληξψζεη ηα δεδνκέλα απφ ηνπο δχν 

πίλαθεο γηα πξνβνιή ή επεμεξγαζία. 

Σν θνηλφ πεδίν δελ κπνξεί λα είλαη ηπραίν αιιά λα πεξηέρεη θνηλή πιεξνθνξία θαη λα έρεη πξνβιεθζεί 

γηα λα ζπλδέεη ινγηθά ηνπο δχν πίλαθεο. Δπηπιένλ, ην θνηλφ πεδίν πξέπεη λα πξνζδηνξίδεη αθξηβψο θαη 

κνλαδηθά ην πνηα εγγξαθή ηνπ ελφο πίλαθα ζπλδέεηαη κε θάπνηα εγγξαθή ηνπ άιινπ πίλαθα. Δθηφο απφ 

ειάρηζηεο εηδηθέο πεξηπηψζεηο, ην θνηλφ πεδίν πνπ ρξεζηκνπνηνχκε γηα λα ζπλδέζνπκε δχν πίλαθεο είλαη ην 

πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ ελφο πίλαθα, ην νπνίν πξνζηίζεηαη θαη ζηνλ άιιν πίλαθα σο «μέλν» θιεηδί (foreign key). 

ην παξαπάλσ παξάδεηγκα, ν πίλαθαο ΠΔΛΑΣΔ θαη ν πίλαθαο ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ πξέπεη λα ελσζνχλ 

κε βάζε ην πεδίν «Κσδηθφο πειάηε», πνπ είλαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ θαη ππάξρεη θαη 

ζηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ σο μέλν θιεηδί, κε ην παξεκθεξέο φλνκα «Κσδ πειάηε». Γλσξίδνληαο απφ ηε 

ινγηθή ηνπ πξνβιήκαηφο καο φηη κηα παξαγγειία πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε έλαλ πειάηε, πξνβιέςακε ζηνλ 

πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ ην πεδίν «Κσδ πειάηε», φπνπ γηα θάζε εγγξαθή παξαγγειίαο θαηαγξάθνπκε ηνλ 

θσδηθφ ηνπ πειάηε πνπ έδσζε ηελ παξαγγειία απηή. Οη επηηξεπηνί θσδηθνί πνπ ζα εηζάγνπκε ζην «Κσδ 

Πειάηε» γηα λα πξνζδηνξίζνπκε ηνλ πειάηε ζα πξέπεη πξνθαλψο λα είλαη αληίζηνηρνη κε ηνπο θσδηθνχο πνπ 



έρνπκε πξνζδηνξίζεη γηα ηνπο πειάηεο ζην πεδίν «Κσδηθφο Πειάηε» ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, ψζηε λα γίλεηαη 

ζσζηά ε ζχλδεζε.  

ηνπο πίλαθεο ηνπ παξαπάλσ παξαδείγκαηνο παξαηεξνχκε φηη ε πξψηε παξαγγειία ηνπ πίλαθα (κε 

θσδηθφ παξαγγειίαο «1» ζπλδέεηαη κε ηνλ πειάηε κε θσδηθφ Π1. ηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ βιέπνπκε φηη ν 

πειάηεο κε θσδηθφ Π1 είλαη ν «Γηψξγνο Παπαδφπνπινο». Δθφζνλ ν θσδηθφο πειάηε είλαη πξσηεχνλ θιεηδί 

ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, είλαη εμαζθαιηζκέλν φηη ν θσδηθφο Π1 πξνζδηνξίδεη κε αθξίβεηα έλαλ θαη κφλν 

ζπγθεθξηκέλν πειάηε. ια ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε απηνχ πεξηέρνληαη ζηελ αληίζηνηρε εγγξαθή (γξακκή) ηνπ 

πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ.  

Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν εθαξκφδεηαη ε ζχλδεζε πηλάθσλ, θαη 

αλαθνξηθά κε ην παξαπάλσ παξάδεηγκα, δηαηππψλνληαη ηα παξαθάησ εξσηήκαηα: 

 

 Πώο κπνξνύλ λα βξεζνύλ ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε πνπ έδσζε κηα παξαγγειία; ηνλ 

πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ θαηαγξάθεηαη κφλν ν θσδηθφο ηνπ πειάηε, ν νπνίνο είλαη αξθεηφο 

γηα λα πξνζδηνξίζεη ηνλ πειάηε. ια ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα 

βξεζνχλ ζηελ θαηάιιειε γξακκή ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ. 

 Μπνξώ αληί γηα ηνλ θσδηθό πειάηε λα ρξεζηκνπνηήζσ ην όλνκα ηνπ πειάηε, ην 

ηειέθσλό ηνπ ή θάπνην άιιν πεδίν γηα λα ζπλδέζσ ηνπο δύν πίλαθεο; ρη, γηαηί αλ π.ρ. 

δχν πειάηεο έρνπλ ην ίδην φλνκα ζα πξνθιεζεί απξνζδηνξηζηία ζρεηηθά κε ην πνηνο είλαη ν 

πειάηεο ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη ε παξαγγειία. Σν πεδίν πνπ καο εμαζθαιίδεη φηη δε ζα 

ππάξμεη ηέηνην πξφβιεκα είλαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, δειαδή ζηελ 

πεξίπησζή καο ν «Κσδηθφο Πειάηε». 

  Μπνξώ εθηόο από ηνλ θσδηθό πειάηε, ζηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ λα ζπκπεξηιάβσ 

επηπξόζζεηα θαη ην όλνκα ηνπ πειάηε ή θαη θάπνηα άιια ζηνηρεία ηνπ πειάηε; ρη, γηαηί 

φια ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε ππάξρνπλ ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ. Αλ ηα ίδηα ζηνηρεία 

απνζεθεπηνχλ θαη ζηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ, έρνπκε πιενλαζκφ δεδνκέλσλ θαη 

δεκηνπξγείηαη θίλδπλνο ζνβαξψλ πξνβιεκάησλ. 

 Μπνξεί κηα παξαγγειία λα ζπλδέεηαη κε πεξηζζόηεξνπο από έλαλ πειάηεο; ρη. Απηφ 

θαηαξρήλ αληηβαίλεη ζηε ινγηθή ηνπ πξνβιήκαηφο καο γηαηί είλαη ζίγνπξν φηη κηα παξαγγειία 

δίλεηαη απφ έλαλ κφλν πειάηε θαη δε ζα ρξεηαζηεί πνηέ λα ηε ζπλδέζνπκε κε πεξηζζφηεξνπο 

πειάηεο. Δπηπξφζζεηα, ε ζρεδίαζε ησλ πηλάθσλ ηνπ παξαδείγκαηνο δελ επηηξέπεη ηε ζχλδεζε 

κηαο παξαγγειίαο κε πεξηζζφηεξνπο πειάηεο γηαηί ην πεδίν «Κσδ Πειάηε» κπνξεί λα πάξεη 

κφλν κία ηηκή. 

 Μπνξεί έλαο πειάηεο λα ζπλδέεηαη κε πεξηζζόηεξεο από κία παξαγγειίεο; Ναη, απηφ 

επηηξέπεηαη απφ ηε ινγηθή ηνπ πξνβιήκαηφο καο θαη κπνξεί λα απνηππσζεί ζηνπο πίλαθεο, 

αθνχ δελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζην πφζεο παξαγγειίεο ζα έρνπλ σο θσδηθφ πειάηε ηνλ ίδην 

θσδηθφ. ηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ ηνπ παξαδείγκαηνο, νη δχν παξαγγειίεο κε θσδηθνχο 

«1» θαη «3» ζπλδένληαη κε ηνλ ίδην πειάηε, ζπγθεθξηκέλα ηνλ πειάηε κε θσδηθφ «Π1» 

δειαδή ηνλ «Γηψξγν Παπαδφπνπιν».  

 

Ζ ζχλδεζε δχν πηλάθσλ κε ηε ρξήζε μέλνπ θιεηδηνχ σο θνηλφ πεδίν, δε γίλεηαη πάληα κε ηνλ ίδην 

ηξφπν, αιιά εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηηο νληφηεηεο ησλ πηλάθσλ. Ζ ζρέζε κεηαμχ δχν 

νληνηήησλ κπνξεί λα είλαη Έλα-πξνο-έλα, Έλα-πξνο-πνιιά ή Πνιιά-πξνο-πνιιά, αλάινγα κε ην πφζα 

ζηηγκηφηππα ηεο κηαο νληφηεηαο κπνξνχλ λα ζπλδένληαη κε ζηηγκηφηππα ηεο άιιεο νληφηεηαο. Θα 

κπνξνχζακε γηα παξάδεηγκα, αληί ηεο ρξήζεο ηνπ θσδηθνχ πειάηε σο μέλν θιεηδί ζηνλ πίλαθα 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ, λα ζπλδέακε πειάηεο κε παξαγγειίεο κεηαθέξνληαο ηνλ Κσδηθφ Παξαγγειίαο απφ ηνλ 

πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ σο μέλν θιεηδί ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ; Με ηνλ ηξφπν απηφ, αληί λα θαζνξίδνπκε 

γηα θάζε παξαγγειία ηνλ πειάηε πνπ ηελ έδσζε, ζα κπνξνχζακε λα θαζνξίζνπκε γηα θάζε πειάηε ηελ 

παξαγγειία πνπ έδσζε.  Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν δελ κπνξεί βέβαηα λα γίλεη απηφ είλαη φηη δελ θαιχπηεηαη ε 

αλάγθε λα απεηθνλίζνπκε ηε ζρέζε θάπνηνπ πειάηε κε πνιιέο παξαγγειίεο. ε θάζε εγγξαθή  ηνπ πίλαθα 

ΠΔΛΑΣΔ, πνπ αληηζηνηρεί θαη ζε έλαλ πειάηε, ζα κπνξνχζακε λα εηζάγνπκε κφλν έλαλ θσδηθφ 

παξαγγειίαο. Φαίλεηαη ινηπφλ, φηη γηα λα γίλεη ζσζηά ε ζχλδεζε ησλ πηλάθσλ, πξέπεη πξψηα λα κειεηήζνπκε 

πνηεο ζρέζεηο ππάξρνπλ αλάκεζα ζηηο νληφηεηεο ηνπ πξνβιήκαηφο καο θαη ηη ηχπνπ είλαη νη ζρέζεηο απηέο. 

Κάηη ηέηνην κπνξεί λα γίλεη κεζνδηθά, φπσο ζα παξνπζηαζηεί ζηηο επφκελεο δχν παξαγξάθνπο, 

ρξεζηκνπνηψληαο σο εξγαιείν ην δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ. 



(Σν παξάδεηγκα δηαηίζεηαη πινπνηεκέλν ζε Access 2007 κέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ:  

www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/Example1.accdb  ) 

 

  

http://www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/Example1.accdb


3.3 Γηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ 
 

3.3.1 Γεληθά γηα ην δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ (Entity-Relationship Diagram – 

ERD)   
 

Σν δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ (ERD) είλαη έλα δηάγξακκα φπνπ απεηθνλίδνληαη γξαθηθά νη 

νληφηεηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθαξκνγή πνπ εμεηάδνπκε θαη νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηνπο, ζχκθσλα κε ηε 

ινγηθή ηεο εθαξκνγήο απηήο. Σν ERD είλαη έλα ζρεηηθά απιφ θαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν εξγαιείν γηα λα 

απνηππψζνπκε κε ηππνπνηεκέλν θαη θαηαλνεηφ ηξφπν ηηο πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε, δειαδή γηα ην 

πνηα δεδνκέλα πξέπεη λα απνζεθεπηνχλ θαη πνηνο ζα είλαη ν ηξφπνο ρξήζεο ηνπο σο πιεξνθνξία. 

Σν ERD παξνπζηάδεηαη ζην βηβιίν απηφ (ζε κηα απινπζηεπκέλε ηνπ κνξθή) επεηδή κπνξεί λα 

ρξεζηκεχζεη ζε έλα ζηέιερνο επηρείξεζεο γηα ηελ νξγαλσκέλε θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ηνπ ζρεηηθά κε κηα 

εθαξκνγή πιεξνθνξηθήο πνπ αθνξά δηαρείξηζε δεδνκέλσλ. ηε ζπλέρεηα, κπνξεί ν ίδηνο λα αλαπηχμεη κηα 

ζρεηηθά απιή εθαξκνγή, αθνινπζψληαο κηα ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία, ή ελαιιαθηηθά λα ζπλεξγαζηεί κε έλαλ 

εηδηθφ πιεξνθνξηθήο, ν νπνίνο ζα αλαπηχμεη ηελ εθαξκνγή θαζνδεγνχκελνο απφ ηε ζαθή θαη ηεθκεξησκέλε 

πιεξνθνξία πνπ πεξηέρεη ην ERD. 

Γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπ ERD, επεθηείλνπκε ην παξάδεηγκα γηα ην θαηάζηεκα πψιεζεο ειεθηξηθψλ 

εηδψλ σο εμήο:  

 

Παξάδεηγκα 2 

 

Γηα έλα θαηάζηεκα ειεθηξηθψλ εηδψλ επηζπκνχκε λα θαηαγξάθνπκε ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ 

θαη λα ηεξνχκε ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ θαη ησλ πξντφλησλ. Δπίζεο γλσξίδνπκε φηη ε επηρείξεζε δηαζέηεη 

πνιιέο απνζήθεο ζε δηαθνξεηηθέο πφιεηο ηεο πεξηθέξεηαο θαη είλαη έηζη νξγαλσκέλε ψζηε ην θάζε πξντφλ λα 

είλαη ζπγθεληξσκέλν ζε κηα κφλν απνζήθε. Θεσξνχκε φηη ε θάζε παξαγγειία ελφο πειάηε κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη νπνηνδήπνηε αξηζκφ πξντφλησλ θαη φηη δελ ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία απνζήθεο ζηελ ίδηα 

πφιε. 

ην ρήκα 3.2 παξαηίζεηαη ην δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ ηνπ παξαδείγκαηνο, ηνπ νπνίνπ ηα 

ζηνηρεία θαη ν ηξφπνο δεκηνπξγίαο επεμεγνχληαη ζηηο επφκελεο παξαγξάθνπο, ελψ ζην επφκελν ππνθεθάιαην 

(4) παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ηνπ δηαγξάκκαηνο ζε πίλαθεο Βάζεο Γεδνκέλσλ πνπ θαιχπηνπλ 

πιήξσο ηηο αλάγθεο ηεο εθαξκνγήο θαη κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ άκεζα ζε νπνηνδήπνηε ινγηζκηθφ Βάζεο 

Γεδνκέλσλ. 

Σνλίδεηαη φηη ην δηάγξακκα ηνπ ρήκαηνο 3.2 είλαη κφλν κία απφ ηηο ιχζεηο πνπ κπνξνχλ λα δνζνχλ 

θαη ζα κπνξνχζε λα είλαη εμίζνπ απνδεθηφ ζε πνιιέο παξαιιαγέο ηνπ. Δθφζνλ ην ERD είλαη εξγαιείν 

ζρεδηαζκνχ θαη θπξίσο ηξφπνο απνηχπσζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ, είλαη αλακελφκελν λα 

ππάξρεη ζρεηηθφηεηα θαη επειημία ζηελ θαηαζθεπή ηνπ. Πνιιά ζηνηρεία ηνπ δηαγξάκκαηνο είλαη επηινγέο πνπ 

εκπεξηέρνπλ θξίζε θαη γλψζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα δεδνκέλα.  

 



 
Στήμα 3.2. Γηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ θαηαζηήκαηνο ειεθηξηθώλ εηδώλ 

 

3.3.2 Καζνξηζκόο νληνηήησλ 
 

Σν πξψην θαη ζεκαληηθφηεξν βήκα ζηε κνληεινπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ νληνηήησλ 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ εθαξκνγή πνπ εμεηάδνπκε. χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ έρεη δνζεί, νληφηεηα είλαη ην 

πξφζσπν, πξάγκα ή γεγνλφο πνπ έρεη θάπνηα χπαξμε θαη γηα ην νπνίν θξαηάκε θάπνηα δεδνκέλα.  Κάζε 

νληφηεηα πνπ ζπκκεηέρεη ζην κνληέιν, παξηζηάλεηαη ζην ERD σο έλα παξαιιειφγξακκν θαη ην φλνκα ηεο 

νληφηεηαο ζπλήζσο ζεκεηψλεηαη ζηνλ εληθφ αξηζκφ (π.ρ. Πειάηεο). 

ην ERD κπνξνχκε λα ζεκεηψζνπκε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά (properties) ηεο θάζε νληφηεηαο. Απηά 

ζπκβνιίδνληαη κε έλα ειιεηπηηθφ ζρήκα πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ νληφηεηα πνπ ραξαθηεξίδεη. Σν πξσηεχνλ 

ραξαθηεξηζηηθφ  ζεκεηψλεηαη ππνγξακκίδνληαο ην φλνκά ηνπ. Δπηπιένλ, ζπκβνιίδνπκε κε έιιεηςε δηπιήο 

γξακκήο ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχλ λα πάξνπλ πνιιαπιέο ηηκέο. Ζ θαηαγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

φισλ ησλ νληνηήησλ δελ είλαη απαξαίηεην λα είλαη δηεμνδηθή. Αλάινγα κε ην βαζκφ ιεπηνκέξεηαο, πνιχ 

ζπρλά ζηελ πξάμε ζεκεηψλνπκε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ζηα νπνία ζεσξνχκε φηη πξέπεη λα δνζεί 

πξνζνρή, ελψ κπνξνχκε λα παξαιείςνπκε απηά πνπ ζεσξνχκε απηνλφεηα.  

Οη νληφηεηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην παξάδεηγκα ηνπ θαηαζηήκαηνο ειεθηξηθψλ εηδψλ είλαη: 

 

 Πειάηεο 

 Παξαγγειία 

 Πξντφλ 

 Απνζήθε 

 Πφιε 

 

ην  δηάγξακκα ηνπ ρήκαηνο 3.1 θαίλνληαη νη παξαπάλσ νληφηεηεο, θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο. 

ρνιηαζκόο θαη παξαηεξήζεηο γηα ηελ απνθπγή πηζαλώλ ιαζώλ. 



 Πξέπεη λα είλαη ζαθέο φηη νη νληφηεηεο νξίδνληαη σο έλλνηεο θαη φρη σο ζπγθεθξηκέλα 

πξφζσπα ή πξάγκαηα. Μπνξνχκε λα ηα ζθεθηφκαζηε σο ηχπνπο ή νκάδεο πξνζψπσλ ή 

πξαγκάησλ πνπ ζέινπκε λα θαηαγξάςνπκε ζε πίλαθεο. Π.ρ. Πειάηεο είλαη πξάγκαηη κηα 

νληφηεηα πνπ πεξηγξάθεη έλα ζχλνιν πξνζψπσλ. Ο «Γηψξγνο» είλαη έλαο ζπγθεθξηκέλνο 

πειάηεο, δειαδή ζηηγκηφηππν ή εθπξφζσπνο νληφηεηαο θαη φρη ε ίδηα ε νληφηεηα. 

 Γε ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζχγρπζε αλάκεζα ζηελ νληφηεηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θάπνηαο 

νληφηεηαο. Αλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ παξαδείγκαηνο ζεσξνχκε ζεκαληηθφ λα θξαηνχκε ηνπο 

αξηζκνχο ηειεθψλνπ ησλ πειαηψλ, ψζηε λα κπνξεί ην θαηάζηεκα λα ηνπο θαιέζεη γηα 

επηβεβαίσζε ηεο παξάδνζεο, δε ζα πξέπεη λα μερλνχκε φηη ν «αξηζκφο ηειεθψλνπ» δελ είλαη 

νληφηεηα, αιιά ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νληφηεηαο Πειάηεο. Πην πξαθηηθά, δε ζα πξέπεη λα 

ζθεθηνχκε φηη ζα ρξεηαζηνχκε έλαλ πίλαθα κε ΣΖΛΔΦΧΝΑ αιιά έλαλ πίλαθα κε 

ΠΔΛΑΣΔ φπνπ ζα απνζεθεχνπκε – πηζαλφηαηα κεηαμχ άιισλ ζηνηρείσλ – ηα ηειέθσλα 

ησλ πειαηψλ. Χζηφζν φκσο, ν αλαγλψζηεο κπνξεί λα παξαηεξήζεη φηη ζην ζρήκα έρεη 

ζπκπεξηιεθζεί σο νληφηεηα ε Πόιε. Γε ζα ήηαλ πην ζσζηφ λα ζεσξεζεί ε «Πφιε» σο 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Απνζήθεο (φπσο π.ρ. ε δηεχζπλζή ηεο) θαη φρη σο μερσξηζηή νληφηεηα;  

Ζ απάληεζε είλαη φηη ζηέθνπλ θαη ηα δχν θαη ε επηινγή γίλεηαη απφ ην ζρεδηαζηή ζχκθσλα 

κε ηηο αλάγθεο ηεο εθαξκνγήο. Αλ ζεσξήζνπκε φηη ε πφιε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε απνζήθε 

είλαη απιά έλα ζηνηρείν ηεο Απνζήθεο θαη δελ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλλνηα 

νπνπδήπνηε αιινχ, ζα αξθνχζε ίζσο λα ζπκπεξηιεθζεί σο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Απνζήθεο. 

Αλ ζέινπκε φκσο λα έρνπκε ηηο πφιεηο θαηαγξακκέλεο κε νξγαλσκέλν ηξφπν, 

θσδηθνπνηεκέλεο θαη ελδερνκέλσο λα ζπκπεξηιάβνπκε επηπιένλ ζηνηρεία γηα απηέο (π.ρ. 

πιεζπζκφο) ή/θαη λα ζηηο ζπζρεηίζνπκε ζηελ εθαξκνγή καο κε άιιε νληφηεηα (π.ρ. λα 

δηαρσξίδνπκε ηνπο πειάηεο αλά πφιε ψζηε λα γλσξίδνπκε πνηνπο απφ απηνχο εμππεξεηεί 

θαιχηεξα ε θάζε απνζήθε), ηφηε είλαη απαξαίηεην λα ζπκπεξηιεθζεί ε Πόιε σο νληφηεηα.  

 

3.3.3 Καζνξηζκόο ζπζρεηίζεσλ 
 

Οη ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο νληφηεηεο πξνθχπηνπλ απφ ηε ινγηθή ηεο εθαξκνγήο θαη απνηππψλνπλ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπλδένληαη ελλνηνινγηθά νη νληφηεηεο ζηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν. ε θάζε ζπζρέηηζε 

δίλεηαη έλα φλνκα πνπ είλαη ζπλήζσο ξήκα, ψζηε ε ζπζρέηηζε λα κπνξεί λα δηαηππσζεί ζε κνξθή πξφηαζεο 

πνπ λα ζπλδέεη ηηο δχν νληφηεηεο, π.ρ. Ο Πειάηεο θαη ε Παξαγγειία ζπλδένληαη κε ηε ζπζρέηηζε «δίλεη» ψζηε 

λα κπνξνχκε λα πνχκε: Ο Πειάηεο δίλεη Παξαγγειία. Ζ ζπζρέηηζε κπνξεί λα δηαβαζηεί θαη αληίζηξνθα, 

αιιάδνληαο ηε θσλή ηνπ ξήκαηνο ή ην φλνκα ηεο ζπζρέηηζεο, δηαηεξψληαο ην ίδην λφεκα π.ρ. Ζ Παξαγγειία 

δίλεηαη απφ ηνλ Πειάηε. 

Οη ζπζρεηίζεηο ζπκβνιίδνληαη ζην ERD σο ξφκβνη πνπ ζπλδένληαη ζρεκαηηθά κε ηηο νληφηεηεο πνπ 

ζπζρεηίδνπλ. 

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη λα θαζνξίζνπκε ηνλ ηχπν ηεο ζπζρέηηζεο σο πξνο ηελ πνιιαπιφηεηα 

(Multiplicity), δειαδή ηνλ αξηζκφ ησλ ζηηγκηφηππσλ θάζε νληφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα ζπλδένληαη κε έλα 

ζηηγκηφηππν ηεο άιιεο νληφηεηαο. Μπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηξεηο ηχπνπο ζπζρέηηζεο: 

 

 Έλα-πξνο-έλα, φηαλ έλα ζηηγκηφηππν ηεο κηαο νληφηεηαο ζπλδέεηαη κφλν κε έλα ζηηγκηφηππν 

ηεο άιιεο νληφηεηαο θαη αληηζηξφθσο.  

 Έλα-πξνο-πνιιά, φηαλ έλα ζηηγκηφηππν ηεο κηαο νληφηεηαο κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε πνιιά 

ζηηγκηφηππα ηεο άιιεο νληφηεηαο, αιιά θάζε ζηηγκηφηππν ηεο δεχηεξεο νληφηεηαο ζπλδέεηαη 

κφλν κε έλα ζηηγκηφηππν ηεο πξψηεο νληφηεηαο. 

 Πνιιά-πξνο-πνιιά, φηαλ έλα ζηηγκηφηππν ηεο κηαο νληφηεηαο κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε πνιιά 

ζηηγκηφηππα ηεο άιιεο νληφηεηαο θαη επίζεο θάζε ζηηγκηφηππν ηεο δεχηεξεο νληφηεηαο 

κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε πνιιά ζηηγκηφηππα ηεο πξψηεο νληφηεηαο. 

 

Ο ηχπνο ηεο ζπζρέηηζεο πξνθχπηεη αθνχ θαζνξίζνπκε ηελ πνιιαπιφηεηά ηεο θαη απφ ηηο δχν 

πιεπξέο. ε θάζε πιεπξά ηεο ζπζρέηηζεο ζεκεηψλνπκε ηελ πνιιαπιφηεηα ηεο ζπζρέηηζεο σο πξνο ηελ 

αληίζηνηρε νληφηεηα: ε ζχλδεζε ηεο ζπζρέηηζεο κε θάζε νληφηεηα ζεκεηψλεηαη κε απιή γξακκή φηαλ ε 

ζχλδεζε είλαη πξνο έλα ζηηγκηφηππν θαη κε πνιιαπιή γξακκή φηαλ ε ζχλδεζε κπνξεί λα είλαη πξνο πνιιά 



ζηηγκηφηππα. Π.ρ. ε ζπζρέηηζε «δίλεη» πνπ ζπλδέεη ηνλ Πειάηε κε ηελ Παξαγγειία (ρήκα 3.3) είλαη έλα-

πξνο-πνιιά κε ην «έλα» απφ ηελ πιεπξά ηνπ Πειάηε θαη ην «πνιιά» απφ ηελ πιεπξά ηεο Παξαγγειίαο επεηδή: 

 

 Έλαο πειάηεο κπνξεί λα δψζεη πνιιέο παξαγγειίεο 

 Μία παξαγγειία κπνξεί λα δνζεί κφλν απφ έλαλ πειάηε 

 

 
Στήμα 3.3. Η ζπζρέηηζε ηνπ πειάηε κε ηελ παξαγγειία είλαη έλα-πξνο-πνιιά. 

 

Έλα επηπιένλ ζηνηρείν πνπ κπνξνχκε λα απνηππψζνπκε ζην ERD είλαη ην αλ είλαη ππνρξεσηηθή ή φρη ε 

ζπκκεηνρή ηεο θάζε νληφηεηαο ζε κηα ζπζρέηηζε. Ζ ζπκκεηνρή ηεο νληφηεηαο Πειάηεο ζηελ ζπζρέηηζε 

«Γίλεη» δελ είλαη ππνρξεσηηθή γηαηί δελ απνθιείεηαη λα ππάξρεη θάπνηνο πειάηεο πνπ λα κε ζπλδέεηαη κε 

θακία παξαγγειία θαη σζηφζν λα απνηειεί έγθπξν ζηηγκηφηππν ηεο νληφηεηαο (π.ρ. έρνπλ εηζαρζεί ηα 

ζηνηρεία ηνπ πειάηε ή είλαη γλσζηά απφ ζπλαιιαγή ζε παιαηφηεξε δηαρεηξηζηηθή πεξίνδν αιιά ζην δηάζηεκα 

πνπ εμεηάδνπκε δελ έρεη δψζεη θάπνηα παξαγγειία). Ζ ζπκκεηνρή ηεο Παξαγγειίαο ζηε ζπζρέηηζε είλαη 

ππνρξεσηηθή γηαηί δε λνείηαη παξαγγειία γηα ηελ νπνία λα κελ ππάξρεη πειάηεο πνπ ηελ έδσζε. Ζ 

ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή ζπκβνιίδεηαη κε ζπλερή γξακκή ελψ ε κε ππνρξεσηηθή κε δηαθεθνκκέλε γξακκή. 

ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ρξεηάδεηαη λα ζπκπεξηιάβνπκε θάπνην δεδνκέλν πνπ δελ κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί σο νληφηεηα, νχηε απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ κίαο κφλν νληφηεηαο, αιιά είλαη ραξαθηεξηζηηθφ 

πνπ αθνξά ηε ζπζρέηηζε δχν νληνηήησλ κεηαμχ ηνπο. ηελ πεξίπησζε απηή, ην ραξαθηεξηζηηθφ πξνζάπηεηαη 

ζηε ζπζρέηηζε θαη φρη ζε θάπνηα νληφηεηα, δειαδή, ζρεκαηηθά, ε έιιεηςε πνπ παξηζηάλεη ην ραξαθηεξηζηηθφ 

ζπλδέεηαη κε ην ξφκβν πνπ παξηζηάλεη ηε ζπζρέηηζε. Παξάδεηγκα ηέηνηαο πεξίπησζεο είλαη ε πνζφηεηα (ή 

αξηζκφο ηεκαρίσλ) ελφο πξντφληνο πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε κηα παξαγγειία. Σν ραξαθηεξηζηηθφ «Πνζφηεηα» 

δελ αθνξά απνθιεηζηηθά ην πξντφλ αθνχ ε πνζφηεηα αλακέλεηαη λα είλαη δηαθνξεηηθή ζε θάζε παξαγγειία, 

νχηε αθνξά απνθιεηζηηθά κηα παξαγγειία, αθνχ είλαη δηαθνξεηηθή γηα θάζε πξντφλ ηεο παξαγγειίαο. Ζ 

πνζφηεηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο πνπ πεξηιακβάλεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία αθνξά ην 

γεγνλφο φηη ην πξντφλ πεξηιακβάλεηαη ζηελ παξαγγειία ή κε άιια ιφγηα ηε ζπζρέηηζε ησλ νληνηήησλ Πξντόλ 

θαη Παξαγγειία.  

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ παξαδείγκαηνο, ε πνιιαπιφηεηα θαη ε ζπκκεηνρή γηα ηηο άιιεο ηξεηο 

ζπζρεηίζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζην ρήκα 3.1 εμεγνχληαη σο εμήο: 

Ζ Παξαγγειία πεξηιακβάλεη Πξντόλ: Μία παξαγγειία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πνιιά πξντφληα θαη 

έλα πξντφλ κπνξεί λα πεξηιακβάλεηαη ζε πνιιέο παξαγγειίεο άξα ε ζρέζε είλαη πνιιά-πξνο-πνιιά. Γελ 

ππάξρεη παξαγγειία πνπ λα κε πεξηιακβάλεη θαλέλα πξντφλ άξα ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή ηεο παξαγγειίαο 

ζηε ζπζρέηηζε, φκσο κπνξεί λα ππάξρεη πξντφλ πνπ λα κελ πεξηιακβάλεηαη ζε θακία παξαγγειία, άξα φρη 

ππνρξεσηηθή ζπκκεηνρή ηνπ πξντφληνο ζηε ζπζρέηηζε. 

Σν Πξντφλ απνζεθεχεηαη ζε Απνζήθε: Έλα πξντφλ απνζεθεχεηαη ζε κία κφλν απνζήθε (είλαη 

δεδνκέλν ηνπ παξαδείγκαηνο) αιιά κηα ζε κηα απνζήθε κπνξεί λα απνζεθεχνληαη πνιιά πξντφληα, άξα ε 

ζρέζε είλαη έλα-πξνο-πνιιά κε ην Πξντόλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ πνιιά. Γελ ππάξρεη πξντφλ πνπ λα κελ 

απνζεθεχεηαη ζε θακία απνζήθε αιιά κπνξεί λα ππάξρεη απνζήθε ζηελ νπνία λα κελ απνζεθεχεηαη θαλέλα 

πξντφλ άξα ε ζπκκεηνρή ζηε ζπζρέηηζε είλαη ππνρξεσηηθή κφλν γηα ην Πξντόλ. 

Ζ Απνζήθε βξίζθεηαη ζε Πόιε: Μηα απνζήθε βξίζθεηαη κφλν ζε κηα πφιε θαη ζε κηα πφιε βξίζθεηαη 

κφλν κία απνζήθε, άξα ε ζπζρέηηζε είλαη έλα-πξνο-έλα. Γελ ππάξρεη απνζήθε πνπ λα κε βξίζθεηαη ζε θακία 

πφιε αιιά ζε κηα πφιε είλαη δπλαηφλ λα κε βξίζθεηαη θακία απνζήθε, άξα ε ζπκκεηνρή ζηε ζπζρέηηζε είλαη 

ππνρξεσηηθή κφλν γηα ηελ Απνζήθε. 

Παξαηήξεζε: ην φηη ζε κηα πφιε βξίζθεηαη κφλν κία απνζήθε δελ είλαη θάηη πνπ επηβάιεη ε ινγηθή 

ηνπ πξνβιήκαηνο, αιιά θάηη πνπ γλσξίδνπκε εκείο θαη ζα κπνξνχζε λα είλαη δηαθνξεηηθφ. Γηα ηελ αθξίβεηα 

είλαη θάηη πνπ γλσξίδεη ν ππεχζπλνο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη κέζσ ηνπ ERD γίλεηαη ζαθέο ζε απηφλ πνπ ζα 

πινπνηήζεη ηε Βάζε Γεδνκέλσλ. Γίλεηαη ινηπφλ αληηιεπηή ε ρξεζηκφηεηα ηνπ ERD θαη ηνπ φηη εκπεξηέρεη 

εμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο γηα ην πξφβιεκα.  

 

  



3.4 ρεδίαζε πηλάθσλ κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
 

Σν νπζηαζηηθφ κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ είλαη ε ζρεδίαζε ησλ πηλάθσλ ηεο, δειαδή ν 

θαζνξηζκφο ηνπ πνηνη πίλαθεο ζα δεκηνπξγεζνχλ θαη πνηα πεδία ζα πεξηιακβάλεη ν θάζε πίλαθαο, ψζηε λα 

θαιχπηνληαη νη αλάγθεο γηα ηε ζσζηή απνζήθεπζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ρξεηαδφκαζηε, θαζψο θαη ησλ 

ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ηνπο. Σν δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ πεξηέρεη ζε ζρεκαηηθή κνξθή ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα ρξεηαζηνχκε γηα λα πινπνηήζνπκε ζσζηά ηνπο πίλαθεο ηεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ. 

Αθνινπζψληαο ηα παξαθάησ βήκαηα κπνξνχκε λα κεηαηξέςνπκε ηελ πιεξνθνξία πνπ πεξηέρεη ην 

δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ ζε έλα ζχλνιν πηλάθσλ πνπ ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ 

απνηππσζεί ζην δηάγξακκα: 

 

1. Δληνπίδνπκε ζην δηάγξακκα ηηο ηπρφλ ζπζρεηίζεηο πνιιά-πξνο-πνιιά (Μ:Μ). Δπεηδή νη 

ζπζρεηίζεηο απηέο δελ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ κε ρξήζε μέλνπ θιεηδηνχ, δεκηνπξγνχκε γηα 

θαζεκία απφ απηέο κηα λέα βνεζεηηθή νληφηεηα πνπ ζπλδέεη ηηο αξρηθέο νληφηεηεο κε ζρέζε 

έλα-πξνο-πνιιά. Δπνκέλσο ε αξρηθή ζρέζε πνιιά-πξνο-πνιιά αληηθαζηζηάηαη απφ δχν 

ζρέζεηο έλα-πξνο πνιιά.  Ζ λέα νληφηεηα πνπ δεκηνπξγείηαη εθθξάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζπλδένληαη νη δχν αξρηθέο νληφηεηεο θαη έρεη σο ζηηγκηφηππα ζπλδπαζκνχο 

ζηηγκηφηππσλ ησλ νληνηήησλ απηψλ. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη κηα ζπζρέηηζε πνιιά-πξνο-

πνιιά πινπνηείηαη κε κηα λέα νληφηεηα. Ζ λέα νληφηεηα κπνξεί λα νλνκαζηεί φπσο επηζπκεί 

ν ζρεδηαζηήο. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο έρεη θάπνηα θπζηθή έλλνηα νπφηε είλαη πξνηηκφηεξν λα 

έρεη έλα φλνκα απφ λα ππνδειψλεη ηελ έλλνηα απηή. Αλ ππάξρεη ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ αξρηθή ζπζρέηηζε πνιιά-πξνο-πνιιά, ηφηε απηφ γίλεηαη ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

λέαο νληφηεηαο. 

2. Γεκηνπξγνχκε έλαλ πίλαθα γηα θάζε νληφηεηα. Σν φλνκα ηνπ πίλαθα κπνξεί λα είλαη ην 

φλνκα ηεο νληφηεηαο. 

3. Γεκηνπξγνχκε ζε θάζε πίλαθα έλα πεδίν πνπ ζα απνηειέζεη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα. 

Σν πεδίν απηφ κπνξεί λα αληηζηνηρεί ζην πξσηεχνλ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο νληφηεηαο. 

Πξνηηκφηεξν είλαη ζηελ πξάμε λα δεκηνπξγνχκε έλα πεδίν «Κσδηθφο». 

4. ε θάζε πίλαθα δεκηνπξγνχκε θαηάιιεια πεδία γηα ηελ απνζήθεπζε φισλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο αληίζηνηρεο νληφηεηαο. Μπνξνχκε επίζεο λα πξνζζέζνπκε πεδία γηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νληφηεηαο πνπ πηζαλψο παξαιείθζεθαλ απφ ην ERD σο απηνλφεηα. 

Πξνζνρή: δε δεκηνπξγνχκε ζε έλαλ πίλαθα πεδία γηα ραξαθηεξηζηηθά άιιεο νληφηεηαο νχηε 

πεδία πνπ αθνξνχλ ζπζρέηηζε κε άιιεο νληφηεηεο. 

5. Τινπνηνχκε ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ νληνηήησλ κε πξνζζήθε μέλσλ θιεηδηψλ σο εμήο: 

α) Αλ ε ζπζρέηηζε ησλ νληνηήησλ Α θαη Β είλαη έλα-πξνο-έλα, έρνπκε ηξεηο επηινγέο: 

πξνζζέηνπκε ην πξσηεχνλ θιεηδί  ηνπ πίλαθα Α σο μέλν θιεηδί ζηνλ πίλαθα Β ή 

πξνζζέηνπκε ην πξσηεχνλ θιεηδί  ηνπ πίλαθα Β σο μέλν θιεηδί ζηνλ πίλαθα Α ή αλ 

ζέινπκε κπνξνχκε λα ζπγρσλεχζνπκε ηνπο δχν πίλαθεο ζε έλαλ πνπ ζα πεξηέρεη ην 

ζχλνιν ησλ πεδίσλ ησλ δχν πηλάθσλ Α θαη Β. (εκείσζε: ε ζπγρψλεπζε ησλ δχν 

πηλάθσλ ζε έλαλ επηηξέπεηαη φζνλ αθνξά ηελ νξζφηεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ, αιιά 

ζπλήζσο δελ είλαη επηζπκεηή γηαηί δεκηνπξγεί αζάθεηα ζρεηηθά κε ηε θπζηθή έλλνηα 

ησλ πηλάθσλ.) 

β) Αλ ε ζπζρέηηζε ησλ πηλάθσλ Α θαη Β είλαη έλα-πξνο-πνιιά κε ηνλ Β λα είλαη απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ πνιιά (δειαδή κηα εγγξαθή ηνπ Α κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε πνιιέο 

εγγξαθέο ηνπ Β), πξνζζέηνπκε ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ Α σο μέλν θιεηδί ζηνλ πίλαθα 

Β. 

γ) Ζ πξνεγνχκελε πεξίπησζε (β) εθαξκφδεηαη αθξηβψο κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη γηα ηηο 

ζπζρεηίζεηο ησλ βνεζεηηθψλ νληνηήησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε δηάζπαζε ησλ 

ζρέζεσλ πνιιά-πξνο-πνιιά. 

 

Παξάδεηγκα 

 



Ζ παξαπάλσ δηαδηθαζία ζα εθαξκνζηεί ζην παξάδεηγκα 2, ρξεζηκνπνηψληαο σο αθεηεξία ην ERD 

ηνπ ζρήκαηνο 3.2. 

 

1. ην δηάγξακκα ππάξρεη κηα ζπζρέηηζε πνιιά-πξνο-πνιιά, ε ζπζρέηηζε «ε Παξαγγειία 

πεξηιακβάλεη Πξντόλ». Απηή ζα αληηθαηαζηαζεί απφ δχν ζπζρεηίζεηο έλα-πξνο-πνιιά, αθνχ 

πξνζηεζεί κηα λέα βνεζεηηθή νληφηεηα, φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 3.4. Δπεηδή ππάξρεη θαη ην 

ραξαθηεξηζηηθφ «Πνζφηεηα» πνπ ζπλδέεηαη κε ηε ζπζρέηηζε Πεξηιακβάλεη, ε «Πνζφηεηα» 

κεηαθέξεηαη σο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο λέαο νληφηεηαο.  Ζ λέα νληφηεηα νλνκάζηεθε «Γξακκή 

παξαγγειίαο» πνπ ππνδειψλεη φηη ηα ζηηγκηφηππά ηεο είλαη ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ησλ 

παξαγγειηψλ πνπ αθνξνχλ ην θάζε πξντφλ (θαληαζηείηε κηα έληππε παξαγγειία φπνπ ε θάζε 

γξακκή αθνξά θαη έλα δηαθνξεηηθφ πξντφλ, ηελ πνζφηεηά ηνπ θαη ηελ αμία ηνπ). Δίλαη 

εχθνιν λα δηαπηζηψζεη θαλείο ηελ πνιιαπιφηεηα ησλ ζπζρεηίζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ: Μηα 

παξαγγειία έρεη πνιιέο γξακκέο παξαγγειίαο, αιιά θάζε γξακκή παξαγγειίαο αλήθεη ζε κία 

κφλν παξαγγειία. Αληίζηνηρα, έλα πξντφλ πεξηιακβάλεηαη ζε πνιιέο γξακκέο παξαγγειίαο 

αιιά κηα γξακκή παξαγγειίαο πεξηιακβάλεη κφλν έλα πξντφλ. 

 

 

 
Στήμα 3.4. Σν ERD κεηά ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ ζπζρεηίζεσλ πνιιά-πξνο-πνιιά. 

 

 

2. Γεκηνπξγνχκε έλαλ πίλαθα γηα θάζε νληφηεηα, δειαδή ηνπο πίλαθεο ΠΔΛΑΣΔ, 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ, ΠΡΟΨΟΝΣΑ, ΓΡΑΜΜΔ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ, ΑΠΟΘΖΚΔ, ΠΟΛΔΗ. 

3. Γηα θάζε πίλαθα μεθηλάκε κε ηε δεκηνπξγία ηνπ πεδίνπ πνπ ζα ρξεζηκεχζεη σο πξσηεχνλ 

θιεηδί. ην ρήκα 3.5 παξνπζηάδνληαη νη πίλαθεο ζε απηήλ ηελ πξψηε θάζε δεκηνπξγίαο 

ηνπο. Πξνβάιινληαη ζε κνξθή «ρεδίαζεο» (ε πξνβνιή ρεδίαζεο ρξεζηκεχεη θαηά ηε θάζε 

δεκηνπξγίαο ησλ πηλάθσλ φπνπ βιέπνπκε γηα έλαλ πίλαθα πνηα είλαη ηα πεδία ηνπ θαη πνηνο ν 

ηχπνο δεδνκέλσλ ηνπ θάζε πεδίνπ, ρσξίο λα καο ελδηαθέξεη ην πεξηερφκελν  – δηαθέξεη απφ 

ηελ πξνβνιή «Γεδνκέλσλ» φπνπ βιέπνπκε ηνλ πίλαθα ζηελ ηειηθή ηνπ κνξθή κε γξακκέο 

θαη ζηήιεο καδί κε ηηο εγγξαθέο πνπ πεξηέρεη). Πξνηηκήζεθε ε δεκηνπξγία πεδίσλ ηχπνπ 



Κσδηθφο αθφκα θαη ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ είρε θαζνξηζηεί θάπνην πξσηεχνλ ραξαθηεξηζηηθφ 

π.ρ. πξνηηκήζακε ηε δεκηνπξγία θσδηθνχ πειάηε αληί ηεο ρξήζεο ηνπ ΑΦΜ σο πξσηεχνλ 

θιεηδί. Οη θσδηθνί κπνξεί λα είλαη ηχπνπ «Αξηζκφο» αλ επηζπκνχκε λα απνηεινχληαη απφ 

θαζαξνχο αξηζκνχο ή ηχπνπ «Κείκελν» αλ ζέινπκε λα πεξηιακβάλνπλ θαη ραξαθηήξεο ηνπ 

αιθαβήηνπ. ηα παξαδείγκαηα ηνπ βηβιίνπ απηνχ επηιέγνπκε θσδηθνχο ηχπνπ Κείκελν. 

 

 

 
ΠΔΛΑΣΔ 

*Κσδηθφο_Πειάηε: Κείκελν 

 

 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ 

*Κσδηθφο_Παξαγγειίαο: Κείκελν 

 

 
ΠΡΟΙΟΝΣΑ 

*Κσδηθφο_Πξντφληνο: Κείκελν 

 

 
ΓΡΑΜΜΔ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 

*Κσδηθφο_Γξακκήο: Κείκελν 

 

 
ΑΠΟΘΗΚΔ 

*Κσδηθφο_Απνζήθεο: Κείκελν 

 

 
ΠΟΛΔΙ 

*Κσδηθφο_Πφιεο: Κείκελν 

 
 

Στήμα 3.5. Οη πίλαθεο ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο θαηά ηελ πξώηε θάζε ζρεδηαζκνύ ηνπο. 

 

4. πκπιεξψλνπκε ζηνπο πίλαθεο ηα πεδία πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε φισλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί ζην ERD θαη θαζνξίδνπκε ηνλ ηχπν ηνπο φπσο 

θαίλεηαη παξαθάησ. ρφιηα: (α) ην Σειέθσλν θαη ν ΑΦΜ νξίδνληαη σο πεδία θεηκέλνπ θαη 

φρη σο αξηζκνί, φπσο ζα πεξίκελε θαλείο, επεηδή ην πεξηερφκελφ ηνπο δελ εθθξάδεη πνζφηεηα 

αιιά είλαη έλα ζχλνιν απφ αξηζκεηηθά ςεθία πνπ ηα ρξεζηκνπνηνχκε αθξηβψο φπσο ην 

θείκελν – δελ θάλνπκε πξάμεηο, δελ έρνπκε ππνδηαζηνιέο, δελ δηψρλνπκε ηα αξρηθά 

κεδεληθά. (β) Υξεζηκνπνηνχκε ηνλ εηδηθφ ηχπν πνπ ππάξρεη γηα ηηο εκεξνκελίεο θαη φρη ην 

θείκελν ψζηε λα γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθά ν ρεηξηζκφο ηνπο π.ρ. ππνινγηζκφο δηαζηήκαηνο, 

εληνπηζκφο άθπξσλ δεδνκέλσλ θιπ. 

  



 
ΠΔΛΑΣΔ 

*Κσδηθφο_Πειάηε: Κείκελν 

λνκα:   Κείκελν 

Δπψλπκν:  Κείκελν 

Γηεχζπλζε:  Κείκελν 

Σει:   Κείκελν 

ΑΦΜ:   Κείκελν 

 

 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ 

*Κσδηθφο_Παξαγγειίαο: Κείκελν 

Ζκ/λία_Παξαγγειίαο:  Ζκ/λία 

Ζκ/λία_Παξάδνζεο:  Ζκ/λία 

Σξφπνο_πιεξσκήο:  Κείκελν 

Κφζηνο:   Αξηζκφο 

Παξαδφζεθε:   Ναη/ρη 

Δμνθιήζεθε  Ναη/ρη 

 

 
ΠΡΟΙΟΝΣΑ 

*Κσδηθφο_Πξντφληνο: Κείκελν 

Καηεγνξία:  Κείκελν 

Μάξθα:  Κείκελν 

Μνληέιν:  Κείκελν 

Σηκή:   Αξηζκφο 

 

 
ΓΡΑΜΜΔ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ 

*Κσδηθφο_Γξακκήο: Κείκελν 

Πνζφηεηα: Αξηζκφο 

 

 
ΑΠΟΘΗΚΔ 

*Κσδηθφο_Απνζήθεο: Κείκελν 

Γηεχζπλζε:  Κείκελν 

Τπεχζπλνο: Κείκελν 

 

 
ΠΟΛΔΙ 

*Κσδηθφο_Πφιεο: Κείκελν 

λνκα:  Κείκελν 

 

 
Στήμα 3.6. Οη πίλαθεο κε ηα θαηάιιεια πεδία γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ. 

 

5. Γηα θάζε ζπζρέηηζε ηνπ δηαγξάκκαηνο, πξνζζέηνπκε ηα πεδία πνπ απαηηνχληαη σο μέλα 

θιεηδηά γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζπζρεηίζεσλ. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζπζρέηηζεο Πειάηεο 

δίλεη Παξαγγειία, κεηαθέξνπκε αληίγξαθν ηνπ Κσδηθφο_πειάηε (πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα 

απφ ηελ πιεπξά «έλα» ηεο ζπζρέηηζεο) ζηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ (απφ ηελ πιεπξά 

«πνιιά» ηεο ζπζρέηηζεο) σο μέλν θιεηδί, κε ην ίδην ή παξεκθεξέο φλνκα (π.ρ. Κσδ_πειάηε). 

Οκνίσο γηα φιεο ηηο ζπζρεηίζεηο έλα-πξνο-πνιιά. Ζ ζπζρέηηζε Απνζήθε βξίζθεηαη ζε Πόιε 

είλαη έλα-πξνο-έλα επνκέλσο κπνξνχκε λα αληηγξάςνπκε ην πξσηεχνλ θιεηδί φπνηνπ πίλαθα 

πξνηηκνχκε σο μέλν θιεηδί ζηνλ άιιν πίλαθα ή αθφκα θαη λα ζπγρσλεχζνπκε ηνπο δχν 

πίλαθεο. ην παξάδεηγκα αληηγξάςακε ηνλ θσδηθφ πφιεο ζηνλ πίλαθα ΑΠΟΘΖΚΔ (ρήκα 

3.7). 

 



 
ΠΔΛΑΣΔ 

*Κσδηθφο_Πειάηε: Κείκελν 

λνκα:   Κείκελν 

Δπψλπκν:  Κείκελν 

Γηεχζπλζε:  Κείκελν 

Σει:   Κείκελν 

ΑΦΜ:   Κείκελν 

 

 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ 

*Κσδηθφο_Παξαγγειίαο: Κείκελν 

Ζκ/λία_Παξαγγειίαο:  Ζκ/λία 

Ζκ/λία_Παξάδνζεο:  Ζκ/λία 

Σξφπνο_πιεξσκήο:  Κείκελν 

Κφζηνο:   Αξηζκφο 

Παξαδφζεθε:   Ναη/ρη 

Κσδ_πειάηε:  Κείκελν 

 

 
ΠΡΟΙΟΝΣΑ 

*Κσδηθφο_Πξντφληνο: Κείκελν 

Καηεγνξία:  Κείκελν 

Μάξθα:  Κείκελν 

Μνληέιν:  Κείκελν 

Σηκή:   Αξηζκφο 

Κσδ_απνζήθεο: Κείκελν 

 

 
ΓΡΑΜΜΔ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ 

*Κσδηθφο_Γξακκήο: Κείκελν 

Πνζφηεηα:   Αξηζκφο 

Κσδ_παξαγγειίαο:  Κείκελν 

Κσδ_πξντφληνο: Κείκελν 

 

 
ΑΠΟΘΗΚΔ 

*Κσδηθφο_Απνζήθεο: Κείκελν 

Γηεχζπλζε:  Κείκελν 

Τπεχζπλνο: Κείκελν 

Κσδ_Πφιεο: Κείκελν 

 

 
ΠΟΛΔΙ 

*Κσδηθφο_Πφιεο: Κείκελν 

λνκα:  Κείκελν 

 

 
Στήμα 3.7. Οη ηειηθνί πίλαθεο όπνπ ηα πεδία πνπ πινπνηνύλ ηηο ζπζρεηίζεηο ζεκεηώλνληαη κε κπιε ρξώκα θαη ην πξσηεύνλ 

θιεηδί ηνπ θάζε πίλαθα κε *. 

 

Ζ ζρεδίαζε ησλ πηλάθσλ, πνπ είλαη ην νπζηαζηηθφηεξν κέξνο κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ, νινθιεξψζεθε 

θαη κπνξεί λα κεηαθεξζεί απεπζείαο ζε ινγηζκηθφ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ φπσο ε MS-Access. ηε ζπλέρεηα 

κπνξεί λα μεθηλήζεη ε ρξήζε ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ κε ηελ εηζαγσγή πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ. Γηα ηελ 

επίδεημε ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ησλ πηλάθσλ πνπ ζρεδηάζηεθαλ, παξνπζηάδνληαη ζε πξνβνιή δεδνκέλσλ κε 

ελδεηθηηθφ θαληαζηηθφ πεξηερφκελν (ρήκα 3.8). 

 



 

ΠΔΛΑΣΔ 
Κσδηθόο 

Πειάηε 

Όλνκα Δπώλπκν Γηεύζπλζε Σει ΑΦΜ 

Π1 Γηψξγνο Παπαδφπνπινο Νενθχηνπ 15 2310111222 0933432543 

Π2 Νίθνο Μέιαο Μεηξνπφιεσο 2 2310333444 0921321432 

Π3 Μάξηνο Καιήο Κνξνκειά 3 2310222111 0911121232 

 

ΠΡΟΨΟΝΣΑ 
Κσδηθόο 

Πξντόληνο 

Καηεγνξία Μάξθα Μνληέιν Σηκή Κσδ_απνζήθεο 

Α1 Πιπληήξην PITSOS P18-super 235,00 1 

Α2 
Πιπληήξην 

MORRIS 
Clean 15 332,50 

 

1 

Α3 θνχπα MORRIS SC43 76,70 2 

Α4 Αλαιψζηκα FIRST G1 13,10 2 

 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ 
Κσδηθόο 

Παξαγγειίαο 

Ηκ/λία_ 

παξαγγειίαο 

Ηκ/λία_ 

παξάδνζεο 

Σξόπνο_ 

πιεξσκήο 

Κόζηνο Παξαδόζεθε Κσδ_πειάηε 

1 1/2/2015 5/2/2015 Μεηξεηνίο 235,00 Ναη Π1 

2 8/3/2015 8/3/2015 Μεηξεηνίο 332,50 Ναη Π2 

3 31/1/2015 31/1/2015 Πίζησζε 102,90 Ναη Π3 

4 5/3/2015 8/3/2015 Πίζησζε 76,70 ρη Π2 

 

ΓΡΑΜΜΔ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ 
Κσδηθόο_ 

Γξακκήο 

Κσδ_ 

παξαγγειίαο  

Κσδ_ 

πξντόληνο 

Πνζόηεηα 

1 1 Α1 1 

2 2 Α2 1 

3 3 Α3 1 

4 3 Α4 2 

5 4 Α3 1 

 

ΑΠΟΘΖΚΔ 
Κσδηθόο_ 

Απνζήθεο 

Γηεύζπλζε Τπεύζπλνο Κσδ_πόιεο 

ΑΠ1 Γεσιάηνπ 15 Γηψξγνο 1 

ΑΠ2 Μαξίλαο 8 Γηάλλεο 2 

 

ΠΟΛΔΗ 
Κσδηθόο_ 

Πόιεο 

Όλνκα 

1 Θεζζαινλίθε 

2 Αιεμάλδξεηα 

3 Μνπδαληά 

 
Στήμα 3.8. Οη ηειηθνί πίλαθεο ζε πξνβνιή δεδνκέλσλ κε ελδεηθηηθό πεξηερόκελν. 

 

 

  



3.5 Πεξηνξηζκνί θαη αξρέο απνθπγήο πξνβιεκάησλ 
 

3.5.1 Πιενλαζκόο δεδνκέλσλ 
 

Χο πιενλαζκφ δεδνκέλσλ νλνκάδνπκε ηελ θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ε ίδηα πιεξνθνξία είλαη 

απνζεθεπκέλε πεξηζζφηεξεο θνξέο απφ φζεο ρξεηάδεηαη ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί αλ 

ζηνλ ίδην ή δηαθνξεηηθνχο πίλαθεο έρνπκε πεδία πνπ πεξηιακβάλνπλ ην ίδην δεδνκέλν ή θάπνην ηζνδχλακν, κε 

ηελ έλλνηα φηη ε ηηκή ηνπ ελφο πεδίνπ πξνθχπηεη κνλαδηθά απφ ηελ ηηκή ηνπ άιινπ πεδίνπ, ρσξίο λα δίλεη 

πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία. Π.ρ. αλ ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ ππάξρεη πεδίν πνπ αθνξά ηελ Ζκεξνκελία 

γέλλεζεο ηνπ πειάηε, ζα ήηαλ πιενλαζκφο δεδνκέλσλ αλ ππήξρε θαη πεδίν γηα ηελ Ζιηθία ηνπ πειάηε, αθνχ 

γλσξίδνληαο ηελ εκεξνκελία γέλλεζεο γλσξίδνπκε θαη ηελ ειηθία ηνπ. Οκνίσο, αλ ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ 

πεξηιακβάλεηαη ην ηειέθσλν ηνπ πειάηε, είλαη πιενλαζκφο δεδνκέλσλ λα ππάξρεη ην ηειέθσλν ηνπ πειάηε 

ζε νπνηνλδήπνηε άιιν πίλαθα, φπσο ζηηο παξαγγειίεο, ην ηζηνξηθφ επηθνηλσλίαο, θιπ. Πιενλαζκφ δεδνκέλσλ 

κπνξεί λα έρνπκε (α) αλ θάπνην πεδίν αληηζηνηρεί ζηελ ίδηα πιεξνθνξία κε θάπνην άιιν κε βάζε ηελ έλλνηά 

ηνπ, φπσο ζην ακέζσο παξαπάλσ παξάδεηγκα ή (β) αλ ιφγσ θαθήο ζρεδίαζεο ησλ πηλάθσλ είκαζηε 

αλαγθαζκέλνη λα επαλαιακβάλνπκε ηηο ίδηεο ηηκέο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κηα εγγξαθέο ελφο πίλαθα π.ρ. αλ 

ζηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ ππήξρε θαη ην πεδίν ΑΦΜ πειάηε, ζα έπξεπε γηα θάζε παξαγγειία ηνπ ίδηνπ 

πειάηε λα επαλαιακβάλνπκε ζηελ αληίζηνηρε ζεηξά ηνπ πίλαθα ην ΑΦΜ ηνπ πειάηε. 

ηαλ ππάξρεη πιενλαζκφο δεδνκέλσλ, εθηφο απφ ηελ άζθνπε επαλάιεςε, δεκηνπξγνχληαη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη θίλδπλνο ζθαικάησλ θαη αζπλέπεηαο, ζε βαζκφ πνπ λα 

απεηιείηαη ε Βάζε Γεδνκέλσλ αθφκα θαη κε αρξήζηεπζε. Με απιά ιφγηα, ζέινπκε ην θάζε δεδνκέλν λα 

βξίζθεηαη απνζεθεπκέλν ζε έλα κφλν θαιά θαζνξηζκέλν ζεκείν, ψζηε λα κπνξνχκε λα ην αλαδεηήζνπκε 

ζσζηά, λα ην ηξνπνπνηήζνπκε ή λα ην δηαγξάςνπκε. Ο πιενλαζκφο δεδνκέλσλ ζεσξείηαη ζθάικα ζηε 

ζρεδίαζε κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ. 

εκείσζε: Σν λα «ηχρεη» λα επαλαιεθζεί θάπνηα ηηκή ζε θάπνην πεδίν ή θαη ζε δηαθνξεηηθά πεδία 

ελφο πίλαθα επεηδή απηή είλαη ε ζσζηή πιεξνθνξία, δελ είλαη θπζηθά πιενλαζκφο δεδνκέλσλ, αιιά θάηη 

απνιχησο αλακελφκελν π.ρ. πνιινί πειάηεο κπνξεί λα νλνκάδνληαη «Γηψξγνο», αιιά ην φηη ε ηηκή «Γηψξγνο 

ππάξρεη ζην πεδίν λνκα πειάηε ζε πνιιέο εγγξαθέο δελ έρεη θακία ζρέζε κε πιενλαζκφ δεδνκέλσλ. Δπίζεο 

ε επαλάιεςε θάπνηνπ πεδίνπ ελφο πίλαθα ζε άιιν πίλαθα σο μέλν θιεηδί, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

ζχλδεζή ηνπο, δελ είλαη πιενλαζκφο δεδνκέλσλ. 

 

3.5.2 Αθεξαηόηεηα ησλ δεδνκέλσλ 
 

Αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ (Data integrity) νλνκάδνπκε ηελ εμαζθάιηζε φηη ηα δεδνκέλα κπνξνχλ λα 

απνζεθεπηνχλ θαη λα δηαβαζηνχλ ζσζηά, ρσξίο αιινίσζε, απξνζδηνξηζηία, ζθάικαηα ή αζηάζεηα. Γηα λα 

επηηεπρζεί ε αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ην ζρεζηαθφ κνληέιν επηβάιιεη νξηζκέλνπο θαλφλεο ζρεηηθά κε ην 

ηη είδνπο ηηκέο κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ζηα πεδία ελφο πίλαθα. Οη θαλφλεο απηνί επηβάιινληαη απφ 

εηδηθνχο κεραληζκνχο θαηά ηε ιεηηνπξγία ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ αιιά είλαη ζεκαληηθφ λα ηνπο γλσξίδνπκε 

θαη θαηά ηε θάζε ηεο ζρεδίαζεο. 

 

 Αηνκηθέο θαη αδηαίξεηεο ηηκέο. Βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηνπ κνληέινπ είλαη φηη θάζε πεδίν 

νπνηνπδήπνηε πίλαθα κπνξεί γηα κηα ζπγθεθξηκέλε εγγξαθή λα πεξηέρεη κφλν κία απιή ηηκή 

θαη ζε θακία πεξίπησζε πνιιαπιέο ηηκέο. Αλ ε ηηκή ελφο πεδίνπ γηα θάπνηα εγγξαθή είλαη 

άγλσζηε, ηφηε ιέκε φηη ε ηηκή ηνπ πεδίνπ απηνχ είλαη ην Null, πνπ ζεκαίλεη φηη ην πεδίν είλαη 

θελφ. 

 Γελ επηηξέπεηαη ζε θάπνηνλ πίλαθα λα ππάξρνπλ εγγξαθέο πνπ λα είλαη απνιχησο ίδηεο 

κεηαμχ ηνπο ζε φια ηνπο ηα πεδία. Γηα λα απνθεπρζεί απηφ, είλαη ππνρξεσηηθή ε ρξήζε ηνπ 

πξσηεχνληνο θιεηδηνχ. 

 Αθεξαηόηεηα ηεο νληόηεηαο (entity integrity). Ζ ηηκή ηνπ πξσηεχνληνο θιεηδηνχ γηα θάζε 

εγγξαθή δελ κπνξεί λα είλαη θελή (Null) θαη πξέπεη λα είλαη κνλαδηθή (δειαδή λα κελ κπνξεί 

λα επαλαιεθζεί ε ίδηα ηηκή δεχηεξε θνξά). Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε ηηκή ηνπ πξσηεχνληνο 

θιεηδηνχ θαζνξίδεη κνλαδηθά θαη ρσξίο απξνζδηνξηζηία κηα εγγξαθή, δειαδή έλα ζηηγκηφηππν 

ηεο νληφηεηαο.  



 Αθεξαηόηεηα αλαθνξάο (referential integrity). Αλ έλαο πίλαθαο πεξηέρεη έλα πεδίν πνπ 

απνηειεί μέλν θιεηδί κε ην νπνίν ζπζρεηίδεηαη κε έλα δεχηεξν πίλαθα, πξέπεη ε ηηκή πνπ 

πεξηέρεη ην πεδίν απηφ ζε θάζε εγγξαθή ηνπ πίλαθα, λα ηαηξηάδεη κε θάπνηα ηηκή ηνπ 

πξσηεχνληνο θιεηδηνχ ζηνλ πίλαθα ζηνλ νπνίν αλαθέξεηαη. Με άιια ιφγηα, δελ κπνξεί 

θάπνηα εγγξαθή ελφο πίλαθα λα ζπλδέεηαη κε αλχπαξθηε εγγξαθή άιινπ πίλαθα. Π.ρ. νη 

ηηκέο ηνπ πεδίνπ «θσδηθφο πειάηε» γηα φιεο ηηο εγγξαθέο ηνπ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ πξέπεη 

λα είλαη ηηκέο πνπ ππάξρνπλ ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ. Ζ αθεξαηφηεηα αλαθνξάο 

παξαβηάδεηαη αλ π.ρ. δηαγξαθεί θάπνηνο πειάηεο αιιά παξακείλνπλ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ νη 

παξαγγειίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ πειάηε απηφλ, νη νπνίεο ζπζρεηίδνληαη πιένλ κε 

αλχπαξθην πειάηε. 

 

Δθηφο απφ ηνπο παξαπάλσ πεξηνξηζκνχο, πνπ είλαη ζεκειηψδεηο γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ, ππάξρνπλ επηπιένλ κεραληζκνί κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχκε, κέζσ θαηάιιεισλ πεξηνξηζκψλ, λα 

εληζρχζνπκε ηελ εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Οη πεξηνξηζκνί απηνί ζρεηίδνληαη κε ηε ινγηθή ηεο εθαξκνγήο 

θαη φρη κε ην ίδην ην κνληέιν. 

 

 Σύπνο δεδνκέλσλ. Ο θαζνξηζκφο ηνπ ηχπνπ δεδνκέλσλ γηα θάζε πεδίν είλαη ζεκαληηθφο γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθή απνζήθεπζε θαη ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ, παξάιιεια φκσο απνηειεί 

θαη ζηνηρεηψδε κεραληζκφ επηβνιήο ελίζρπζεο ηεο εγθπξφηεηάο ηνπο. Αλ π.ρ. γηα ην πεδίν 

Ζκεξνκελία γέλλεζεο θαζνξηζηεί φηη είλαη ηχπνπ Ζκεξνκελία (θαη φρη θείκελν), ην ζχζηεκα 

κπνξεί λα αλαγλσξίζεη ιαλζαζκέλεο εκεξνκελίεο (π.ρ. 32/1/2010). 

 Καλόλεο επηθύξσζεο. Με ηνπο θαλφλεο απηνχο κπνξνχλ λα απνηξαπνχλ ζθάικαηα πνπ 

αληηβαίλνπλ ηε ινγηθή ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ πεδίσλ π.ρ. ε ειηθία ελφο αηφκνπ κπνξεί λα 

πεξηνξηζηεί ζην δηάζηεκα 0-120, λα απαγνξεπηνχλ αξλεηηθνί αξηζκνί ζηηο ηηκέο ησλ 

πξντφλησλ ή κηα πηζαλφηεηα λα πεξηνξηζηεί ζην δηάζηεκα 0 σο 1. 

 
3.5.3 Καλνληθνπνίεζε πηλάθσλ 

 

Ζ θαλνληθνπνίεζε (normalization) είλαη κηα ηππηθή δηαδηθαζία πνιιαπιψλ βεκάησλ πνπ κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζηνπο πίλαθεο κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ ψζηε ε ζρεδίαζή ηνπο λα είλαη ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή. 

Δθαξκφδνληαο ηελ θαλνληθνπνίεζε, κπνξεί λα γίλεη εληνπηζκφο πηζαλψλ ιαζψλ ζηε ζρεδίαζε ησλ πηλάθσλ 

θαη λα θαζνδεγεζνχκε ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ ηνπο, κέζσ ηεο δηάζπαζήο ηνπο ζε κηθξφηεξνπο «θαλνληθνχο» 

πίλαθεο. 

Ζ δηαδηθαζία κπνξεί λα εθαξκνζηεί είηε (α) κεηά ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ή ηξνπνπνίεζε θάπνησλ 

πηλάθσλ ψζηε λα ειεγρζεί ε νξζφηεηά ηνπο ή λα δηνξζσζεί ε ζρεδίαζή ηνπο, είηε (β) σο ελαιιαθηηθή κέζνδνο 

ζρεδηαζκνχ κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ. ηε δεχηεξε πεξίπησζε, αληί ηνπ νξηζκνχ ησλ νληνηήησλ θαη ηε 

δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ, κπνξεί θάπνηνο λα μεθηλήζεη κε ηε δεκηνπξγία ελφο 

πίλαθα (ή κηθξνχ αξηζκνχ πηλάθσλ) πνπ λα πεξηέρεη ζηα πεδία ηνπ φιε ηελ πιεξνθνξία πνπ ζέινπκε λα 

απνζεθεχζνπκε. ηελ ζπλέρεηα, εθαξκφδνληαο ηα βήκαηα ηεο θαλνληθνπνίεζεο, ν πηζαλφηαηα 

πξνβιεκαηηθφο αξρηθφο πίλαθαο κεηαηξέπεηαη ζηαδηαθά ζε κηα νξζή ζπλνιηθή ζρεδίαζε πνπ πξνθχπηεη απφ 

ηε δηάζπαζή ηνπ ζε έλα ζχλνιν θαλνληθψλ πηλάθσλ. Ζ ελαιιαθηηθή απηή κέζνδνο ζρεδηαζκνχ νλνκάδεηαη 

ζρεδίαζε κε δηάζπαζε. 

Κάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο θαλνληθνπνίεζεο έρεη ζαλ ζηφρν λα εμαζθαιίζεη φηη ν πίλαθαο πνπ 

εμεηάδνπκε αθνινπζεί θάπνηνλ θαλφλα θαη επνκέλσο βξίζθεηαη ζηελ αληίζηνηρε θαλνληθή κνξθή. Δπεηδή ε 

δηαδηθαζία είλαη ζηαδηαθή, θάζε θαλνληθή κνξθή είλαη αξηζκεκέλε θαη πξνυπνζέηεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε θαλνληθή κνξθή. Έηζη, μεθηλάκε κε ην λα εμαζθαιίζνπκε φηη έλαο πίλαθαο βξίζθεηαη ζε 1
ε
 

θαλνληθή κνξθή. ηε ζπλέρεηα, κε δεδνκέλν φηη είλαη ήδε ζε 1
ε
 θαλνληθή κνξθή, εθαξκφδνπκε ηνλ θαλφλα 

πνπ ζα ηνλ θέξεη ζε 2
ε
 θαλνληθή κνξθή θαη ζπλερίδνπκε κε ην ίδην ηξφπν. Έρνπλ νξηζηεί ζπλνιηθά 5 

θαλνληθέο κνξθέο (Codd, 1972), απφ ηηο νπνίεο νη δχν πξψηεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο, ελψ νη ηειεπηαίεο 

έρνπλ ελδηαθέξνλ κφλν ζε ζχλζεηεο Βάζεηο Γεδνκέλσλ κε ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο. Οη θαλνληθέο κνξθέο 

νξίδνληαη κε απζηεξφ ηξφπν κε ρξήζε καζεκαηηθψλ ελλνηψλ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε νξζφηεηα θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο πινπνίεζεο. Με απιά ιφγηα, νη δχν πξψηεο θαλνληθέο κνξθέο είλαη νη εμήο: 



1
ε
 θαλνληθή κνξθή. Έλαο πίλαθαο βξίζθεηαη ζε 1

ε
 θαλνληθή κνξθή (1ΚΜ) αλ θάζε ηηκή πνπ 

απνζεθεχεηαη ζε απηφλ είλαη απιή θαη αδηαίξεηε. Μαο εμαζθαιίδεη ηε ζηνηρεηψδε απαίηεζε ηνπ ζρεζηαθνχ 

κνληέινπ λα κελ κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ ζε θαλέλα πεδίν πεξηζζφηεξεο απφ κία ηηκέο γηα ηελ ίδηα εγγξαθή. 

2
ε
 θαλνληθή κνξθή.  Ο ηππηθφο νξηζκφο είλαη φηη έλαο πίλαθαο βξίζθεηαη ζε 2

ε
 θαλνληθή κνξθή αλ 

είλαη ζε 1ΚΜ θαη επηπιένλ φια ηα πεδία ηνπ εμαξηψληαη ζπλαξηεζηαθά απφ ην πιήξεο πξσηεχνλ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ. Μαο εμαζθαιίδεη νπζηαζηηθά φηη θάζε πίλαθαο αληηζηνηρεί ζε κηα κφλν νληφηεηα θαη δελ 

πεξηιακβάλεη πεδία πνπ ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ραξαθηεξηζηηθά άιιεο νληφηεηαο. Σα πεδία πνπ δελ πιεξνχλ 

ηνλ θαλφλα αθαηξνχληαη απφ ηνλ αξρηθφ πίλαθα θαη ηνπνζεηνχληαη ζε λέν πίλαθα καδί κε ην πξσηεχνλ 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ηα πξνζδηνξίδεη. Έηζη, ζηε ζέζε ηνπ πξνβιεκαηηθνχ πίλαθα δεκηνπξγείηαη έλα ζχλνιν 

λέσλ πηλάθσλ ζε 2
ε
 θαλνληθή κνξθή, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη νξζφηεξε θαηαλνκή ηεο πιεξνθνξίαο θαη λα 

απνθεχγεηαη ν πιενλαζκφο δεδνκέλσλ. 

Ζ πιήξεο παξνπζίαζε ηεο δηαδηθαζίαο θαλνληθνπνίεζεο είλαη εθηφο ησλ πιαηζίσλ ηνπ βηβιίνπ απηνχ 

θαη ν ελδηαθεξφκελνο αλαγλψζηεο παξαπέκπεηαη ζηε βηβιηνγξαθία πνπ αλαθέξεηαη ζην ηέινο ηνπ 

θεθαιαίνπ.  
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Κεθάιαην 4. Γεκηνπξγία θαη ρξήζε κηαο ζρεζηαθήο Βάζεο Γεδνκέλσλ 

 
ύλνςε 

ην θεθάιαην απηό παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ ζε Access. Έρνληαο 

γλσξίζεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νξγαλώλνληαη ηα δεδνκέλα ζε κηα ρεζηαθή Βάζε Γεδνκέλσλ θαη ην βαζηθό 

εξγαιείν ζρεδηαζκνύ πηλάθσλ, πεξλάκε ζηελ παξνπζίαζε ηεο νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο κηαο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ, από ην ζρεδηαζκό κέρξη ηελ ηειηθή πινπνίεζε θαη ρξήζε ζε κνξθή ινγηζκηθνύ. 

Πεξηγξάθνληαη νη θύξηεο θάζεηο πινπνίεζεο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία πηλάθσλ 

θαη ηνλ νξηζκό ζπζρεηίζεσλ, ώζηε έλα ζρέδην ERD λα κεηαηξαπεί ζε πξαγκαηηθή Βάζε Γεδνκέλσλ. ηε 

ζπλέρεηα, επεμεγείηαη ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο εξσηεκάησλ, θνξκώλ θαη εθζέζεσλ, κε ηα νπνία ε Βάζε 

Γεδνκέλσλ γίλεηαη κηα πιήξεο ιεηηνπξγηθή θαη ρξεζηηθή εθαξκνγή. ην θεθάιαην απηό πεξηιακβάλεηαη ε 

παξνπζίαζε ηνπ πεξηβάιινληνο ζρεδίαζεο ηεο Access κε ρξήζε απιώλ παξαδεηγκάησλ θαη δίλνληαη ζρήκαηα 

πνπ θαζνδεγνύλ ηνλ αλαγλώζηε ζηελ πινπνίεζε ηνπ παξαδείγκαηνο ζηελ πξάμε. 

Πξναπαηηνύκελε γλώζε 

Κεθάιαην 2. Γεδνκέλα θαη Πιεξνθνξίεο, Κεθάιαην 3. Σν ζρεζηαθό κνληέιν Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

 

4.1 Γεληθά γηα ηελ πινπνίεζε θαη ρξήζε κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
 

4.1.1 Ο ξόινο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
 

Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ είλαη ην ζπλεζέζηεξν θαη ην πην επξέσο δηαδεδνκέλν εξγαιείν νξγάλσζεο θαη 

αμηνπνίεζεο κηαο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ αθνξά κηα ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή πιεξνθνξηθήο. ιεο ζρεδφλ 

νη εθαξκνγέο πιεξνθνξηθήο πνπ αθνξνχλ επηρεηξήζεηο, πεξηιακβάλνπλ θαη κηα Βάζε Γεδνκέλσλ, ε νπνία 

κπνξεί λα πνηθίιεη ζε κέγεζνο θαη πνιππινθφηεηα, απφ κηα ΒΓ ιίγσλ πηλάθσλ πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη 

ζε κηα πξνζσπηθή εθαξκνγή π.ρ. «νη επαθέο κνπ», σο ΒΓ κε ρηιηάδεο πίλαθεο θαη δπλαηφηεηεο γηα 

εθαηνκκχξηα εγγξαθέο, πςειέο ηαρχηεηεο θαη εηδηθή πξφβιεςε γηα αζθάιεηα θαη αμηνπηζηία, φπσο π.ρ. απηή 

πνπ εμππεξεηεί έλα αεξνδξφκην ή κηα αιπζίδα ηξαπεδηθψλ θαηαζηεκάησλ. Μηα Βάζε Γεδνκέλσλ 

δεκηνπξγείηαη θαη ιεηηνπξγεί κε ηε βνήζεηα εηδηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ θαη απηφ πνηθίιεη ζε δπλαηφηεηεο θαη 

θφζηνο. 

Σν ινγηζκηθφ απηφ νλνκάδεηαη χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (ΓΒΓ) ή DataBase 

Management System (DBMS). Γηαζέηεη  κεραληζκνχο εηζαγσγήο-εμαγσγήο δεδνκέλσλ, αλαδήηεζεο, 

ηξνπνπνίεζεο, αιιά θπξίσο επηηξέπεη ηελ νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε 

απνζήθεπζε, ε ρξήζε θαη ε ζπληήξεζή ηνπο. Σν ΓΒΓ επηηξέπεη ηε δηαζχλδεζε κεηαμχ ησλ πξνγξακκάησλ 

εθαξκνγψλ θαη ησλ θπζηθψλ αξρείσλ δεδνκέλσλ. Μηα εθαξκνγή (π.ρ. έλα πξφγξακκα κηζζνδνζίαο) κπνξεί 

λα δηαβάδεη δεδνκέλα απφ κηα Βάζε Γεδνκέλσλ κε ηππνπνηεκέλεο εληνιέο εηδηθά γηα απηφ ην ζθνπφ (π.ρ. λα 

δεηάεη ηελ «εκεξνκελία πιεξσκήο» θαη ην «πνζφ» ηνπ εξγαδφκελνπ κε ζπγθεθξηκέλν «φλνκα») ρσξίο λα 

ελδηαθέξεηαη γηα ην πνηα bytes θαη πνηνχ αξρείνπ αληηζηνηρνχλ ζε  απηά ηα δεδνκέλα. 

Ζ κνξθή ζηελ νπνία ζπλαληηέηαη ζηελ πξάμε κηα ΒΓ θαη ν ξφινο πνπ παίδεη ην ΓΒΓ  κπνξεί λα 

δηαθξηζεί ζηηο εμήο πεξηπηψζεηο: 

 

1.  Ζ ΒΓ πνιχ ζπρλά βξίζθεηαη ζην ινγηθφ επίπεδν ρεηξηζκνχ ησλ δεδνκέλσλ (βιέπε ελφηεηα 

3.3. ηνπ θεθαιαίνπ 2) δειαδή δελ απνηειεί ηελ θχξηα εθαξκνγή πνπ βιέπεη ν ρξήζηεο, αιιά 

ην ΓΒΓ εμππεξεηεί κηα άιιε ηειηθή εθαξκνγή, ρσξίο απηφ λα γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνλ 

άλζξσπν-ρξήζηε. Γηα παξάδεηγκα, κηα εθαξκνγή κηζζνδνζίαο βαζίδεηαη γηα ην ρεηξηζκφ ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο ζε κηα ΒΓ, ε νπνία κπνξεί λα είλαη αλεμάξηεηε θαη λα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο  

ηεο εθαξκνγήο ζε απνζήθεπζε θαη αλάθηεζε δεδνκέλσλ κέζσ ηνπ ΓΒΓ. Ο ρξήζηεο ηεο 

εθαξκνγήο κηζζνδνζίαο έρεη πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάδεηαη κέζσ ησλ ιεηηνπξγηψλ, 

νζνλψλ, επηινγψλ θιπ. ηεο εθαξκνγήο απηήο, ρσξίο λα ελδηαθέξεηαη γηα ηελ νξγάλσζε ηεο 

ΒΓ πνπ θξχβεηαη απφ θάησ. 



 

2. Ζ ΒΓ κπνξεί λα απνηειεί κηα νινθιεξσκέλε ηειηθή εθαξκνγή, δειαδή δελ ηνπνζεηείηαη 

κφλν ζην Λνγηθφ, αιιά θαη ζην Δπίπεδν Δθαξκνγήο. Απηφ ζπκβαίλεη φηαλ ε εθαξκνγή 

αθνξά θπξίσο ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη ηελ αλαδήηεζε ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ κέζα 

απφ ηα δεδνκέλα απηά. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, νη ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ, 

φπσο απνζήθεπζε, ελεκέξσζε, αλαδήηεζε θαη ππνβνιή εξσηεκάησλ, αθνξνχλ απεπζείαο 

ηνλ ηειηθφ ρξήζηε θαη φρη θάπνηα πην ζχλζεηε εθαξκνγή. Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηέηνησλ 

αλαγθψλ, ην ινγηζκηθφ ηνπ ΓΒΓ δηαζέηεη έλα νινθιεξσκέλν θαη εχρξεζην πεξηβάιινλ 

δεκηνπξγίαο θαη ρξήζεο ηεο ΒΓ θαη πξνζθέξεη εξγαιεία γηα ηε δηακφξθσζε δηεπαθψλ 

ρξήζηε (π.ρ. θνξκψλ, εληχπσλ, ρεηξηζηεξίσλ) θαη εθαξκνγψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ απηφλνκα. 

Υαξαθηεξηζηηθφηεξν παξάδεηγκα είλαη ε Microsoft Access, πνπ ζα γλσξίζνπκε ζηε 

ζπλέρεηα, ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο νινθιεξσκέλσλ εθαξκνγψλ δηαρείξηζεο 

δεδνκέλσλ, πνπ κπνξεί λα επηιχζνπλ έλα κηθξήο πνιππινθφηεηαο πξφβιεκα ζρεηηθφ κε 

δεδνκέλα. 

3. Με ηνλ φξν ΒΓ αλαθεξφκαζηε επίζεο ζε κηα «πεγή» δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ πνπ παξέρνληαη 

πξνο αμηνπνίεζε, είηε κέζσ Γηαδηθηχνπ είηε κέζσ θάπνηνπ ειεθηξνληθνχ απνζεθεπηηθνχ 

κέζνπ. Π.ρ. κηα εηαηξεία πξνψζεζεο κπνξεί λα αγνξάζεη κηα «Βάζε Γεδνκέλσλ» κε ζηνηρεία 

(νλφκαηα, δηεπζχλζεηο, θιπ.) πηζαλψλ πειαηψλ-ζηφρσλ. ηελ πεξίπησζε απηή, ε ΒΓ είλαη κηα 

ήδε νινθιεξσκέλε ηειηθή εθαξκνγή, πνπ πεξηιακβάλεη ην πεξηερφκελν. Ζ αμία ηεο 

εζηηάδεηαη ζην πεξηερφκελν θαη νη ιεηηνπξγίεο πνπ καο ελδηαθέξνπλ είλαη κφλν ε αλάγλσζε 

θαη ε αλαδήηεζε, πνπ ζπλήζσο ππνζηεξίδνληαη απφ θάπνηα εχρξεζηε δηεπαθή ρξήζηε. 

  

Απφ ηηο παξαπάλσ 3 πεξηπηψζεηο, ζην θεθάιαην απηφ επηθεληξσλφκαζηε ζηελ πεξίπησζε (2), κε 

ζθνπφ λα θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ελφο ζηειέρνπο επηρείξεζεο, εξεπλεηή ή καξθεηίζηα πνπ εξγάδεηαη κε 

δεδνκέλα θαη επηζπκεί λα κπνξεί λα ηα ρεηξηζηεί απνηειεζκαηηθά. ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ ζα 

παξνπζηαζηεί ε ζπλνιηθή δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο κηαο εθαξκνγήο Βάζεο Γεδνκέλσλ ζε πεξηβάιινλ 

Microsof-Access, απφ ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ κέρξη ηε δεκηνπξγία εχρξεζησλ εξγαιείσλ γηα ηελ αμηνπνίεζή 

ηεο. 

 

4.1.2 Η ρξεζηκόηεηα ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ κε ιίγα ιόγηα 
 

ηηο παξαθάησ γξακκέο ζπλνςίδεηαη ηη είλαη ε Βάζε Γεδνκέλσλ, ζε ηη ρξεηάδεηαη θαη πψο δεκηνπξγείηαη: 

 

 Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ είλαη κηα ζπιινγή πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα ή ζθνπφ π.ρ. ηελ παξαθνινχζεζε ησλ παξαγγειηψλ ησλ πειαηψλ ή ηελ νξγάλσζε ησλ 

ζηνηρείσλ κηαο έξεπλαο αγνξάο. Μηα απιή εθαξκνγή ΒΓ κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ζε 

πεξηβάιινλ Access απφ έλα ζηέιερνο επηρείξεζεο γηα λα θαιχςεη ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ. 

Γηα ην ζθνπφ απηφ αξθνχλ βαζηθέο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη θαηαλφεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

πνπ παξνπζηάδεηαη ζηηο επφκελεο ελφηεηεο.  

 ηαλ ηα δεδνκέλα πεξηιακβάλνπλ πνιιέο έλλνηεο θαη ζρέζεηο αλάκεζα ζε αληηθείκελα 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ ή φηαλ επηζπκνχκε λα θάλνπκε ηξνπνπνηήζεηο θαη ζχλζεηεο αλαδεηήζεηο, 

απαηηείηαη ε ρξήζε Βάζεο Γεδνκέλσλ. Ζ ηήξεζε δεδνκέλσλ ζε απινχζηεξεο κνξθέο π.ρ. 

ινγηζηηθά θχιια, είλαη δπλαηή κφλν φηαλ ε δνκή ηνπο είλαη πνιχ απιή θαη νη απαηηήζεηο 

ρεηξηζκνχ ηνπο είλαη ειάρηζηεο. 

 Μηα Βάζε Γεδνκέλσλ αθνινπζεί απζηεξνχο θαλφλεο νξγάλσζεο ψζηε λα πεξηνξίδνληαη ζην 

ειάρηζην νη πεξηηηέο επαλαιήςεηο θαη νη θίλδπλνη ιαζψλ, λα απμάλεηαη ε αζθάιεηα ησλ 

δεδνκέλσλ θαη λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα αλαδεηνχκε γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ηα 

δεδνκέλα πνπ ρξεηαδφκαζηε, φζν ζχλζεηε θαη αλ είλαη ε αλαδήηεζε. 

 Γεκηνπξγψληαο κηα ΒΓ, έλα ζηέιερνο επηρείξεζεο κπνξεί λα ζπγθεληξψλεη φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ έλα ζέκα ηνπ ζε έλα εηδηθφ αξρείν βάζεο δεδνκέλσλ. Μέζα ζην 

αξρείν απηφ, ηα δεδνκέλα δηαηξνχληαη ζε μερσξηζηνχο ρψξνπο απνζήθεπζεο νη νπνίνη 

ιέγνληαη πίλαθεο. ηε ζπλέρεηα, ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαδεηά ή θαη λα ηξνπνπνηεί απηφκαηα 

ηα δεδνκέλα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ κε ηε ρξήζε εξσηεκάησλ. Μπνξεί επίζεο λα εηζάγεη, λα 

πξνβάιεη θαη λα ελεκεξψλεη ηα δεδνκέλα ησλ πηλάθσλ κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ θνξκώλ. 



Αθφκα, είλαη δπλαηή ε παξνπζίαζε, εθηχπσζε ή δεκνζίεπζε ζην Γηαδίθηπν δεδνκέλσλ ζε 

εππαξνπζίαζηε κνξθή κε ηε ρξήζε εθζέζεσλ. Σέινο, κε ηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ πνπ 

πξνζθέξνληαη γηα ζχλζεηεο αλαδεηήζεηο, επεμεξγαζία θαη επηζθφπεζε, είλαη δπλαηή ε 

θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, κεηαηξέπνληαο ηα αθαηέξγαζηα δεδνκέλα ζε ρξήζηκε 

πιεξνθνξία. 
 

4.1.3 Σν πεξηβάιινλ ηεο MS-Access 2007 
 

ην βηβιίν απηφ, παξνπζηάδεηαη, σο εξγαιείν δεκηνπξγίαο θαη ρξήζεο κηαο ΒΓ, ε Access ηεο εηαηξείαο 

Microsoft, πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην παθέην Office (Ξαξράθνο & Καξνιίδεο, 2010). Δηδηθφηεξα, 

παξνπζηάδεηαη ε έθδνζε Office 2007, σο ε πην επξέσο δηαδεδνκέλε θαηά ην ρξφλν ζπγγξαθήο ηνπ βηβιίνπ, 

ζεσξείηαη φκσο φηη κε ηηο γλψζεηο πνπ ζα απνθηήζεη ν αλαγλψζηεο ζα κπνξέζεη εχθνια λα κεηαβεί ζε 

νπνηαδήπνηε λεφηεξε έθδνζε, ή θαη λα εξγαζηεί ζε θάπνηα παιαηφηεξε. 

Ζ Access είλαη έλα εχρξεζην χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (ΓΒΓ) πνπ απεπζχλεηαη ζε 

ρξήζηεο ρσξίο βαζηά γλψζε Βάζεσλ Γεδνκέλσλ θαη δηαζέηεη ρξήζηκα εξγαιεία γηα ηε δεκηνπξγία 

νινθιεξσκέλσλ εθαξκνγψλ ρεηξηζκνχ δεδνκέλσλ. Σν γεγνλφο φηη ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην παθέην 

ινγηζκηθνχ MS-Office, δείρλεη φηη δελ απνηειεί εμεηδηθεπκέλν ινγηζκηθφ γηα εθαξκνγέο πςειψλ απαηηήζεσλ, 

αιιά έλα πξνζηηφ εξγαιείν γηα νπνηνλδήπνηε επηζπκεί λα απνζεθεχζεη ηα δεδνκέλα ηνπ κε ηξφπν 

νξγαλσκέλν, αζθαιή, απνηειεζκαηηθφ θαη κε ηε δπλαηφηεηα λα εμάγεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Ζ Access δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο αληηθεηκέλσλ, φπσο πίλαθεο γηα ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ θαη εξσηήκαηα γηα 

ηελ αλάθηεζή ηνπο. 

Σα αληηθείκελα ηεο Access κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ θαη λα δηακνξθσζνχλ κέζσ ελφο γξαθηθνχ 

πεξηβάιινληνο, πνπ είλαη γλψξηκν ζηνπο πεξηζζφηεξνπο αλαγλψζηεο κέζσ άιισλ επξέσο δηαδεδνκέλσλ 

πξνγξακκάησλ ηεο Microsoft, φπσο ην Word θαη ην Excel.  Μηα ζεκαληηθή παξαηήξεζε είλαη φκσο ην φηη, 

ελψ πξνγξάκκαηα φπσο επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ ή ινγηζηηθψλ θχιισλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζσζηά 

αθφκα θαη απφ θάπνηνλ αξράξην, εκβαζχλνληαο ζηγά-ζηγά ζηηο πην ζχλζεηεο ιεηηνπξγίεο, ε ρξήζε ηεο Access 

απαηηεί ηελ θαηαλφεζε νξηζκέλσλ βαζηθψλ ελλνηψλ θαη δηαδηθαζηψλ πξηλ κπνξέζεη ν ρξήζηεο λα θάλεη ηελ 

πξψηε ηνπ εθαξκνγή. Ζ εμνηθείσζε κε ην πεξηβάιινλ, ηα θνπκπηά, ηα κελνχ θιπ. ηεο Access δελ αξθνχλ γηα 

λα θηηάμεη θάπνηνο κηα εθαξκνγή Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη αλ θάπνηνο επηρεηξήζεη λα ην θάλεη «πξαθηηθά» είλαη 

αλακελφκελν λα δεκηνπξγήζεη θάηη πνπ ζα ιεηηνπξγεί ιαλζαζκέλα θαη αλαμηφπηζηα. 

ην ρήκα 4.1 παξνπζηάδεηαη κηα εηθφλα ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο Access, ελψ ζηνλ Πίλαθα 4.1 κηα 

ζχλνςε ησλ αληηθεηκέλσλ ηεο. Μέζσ ηνπ παξαζχξνπ πεξηήγεζεο «ια ηα αληηθείκελα ηεο Access», πνπ 

βξίζθεηαη ζην αξηζηεξφ κέξνο ηνπ θεληξηθνχ παξαζχξνπ, ν ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζε φια ηα αληηθείκελα ζε 

κηα βάζε δεδνκέλσλ ηεο Access, είηε γηα λα ηα πξνβάιεη, είηε γηα λα εξγαζηεί ζε απηά.  Μπνξεί λα επηιεγεί ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν παξνπζηάδνληαη θαη ηαμηλνκνχληαη ηα αληηθείκελα π.ρ. αλά ηχπν αληηθεηκέλνπ, θαηά 

εκεξνκελία δεκηνπξγίαο, θιπ. πληζηάηαη ε πξνβνιή θαηά ηχπν αληηθεηκέλνπ. Με δηπιφ θιηθ ζε νπνηνδήπνηε 

αληηθείκελν, απηφ αλνίγεη γηα πξνβνιή θαη επεμεξγαζία ζην θχξην κέξνο ηεο πεξηνρήο εξγαζία κε ηε κνξθή 

κηαο θαξηέιαο (tab). Μπνξνχκε λα έρνπκε πνιιά αληηθείκελα ηαπηφρξνλα αλνηρηά θαη λα θέξλνπκε ζην 

πξνζθήλην φπνην επηζπκνχκε, επηιέγνληαο ηεο αληίζηνηρε θαξηέια.  ην ρήκα 4.1 θαίλεηαη σο ελεξγή ε 

θαξηέια εληνιψλ «Κεληξηθή», ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο επηινγέο επεμεξγαζίαο θαη κνξθνπνίεζεο 

πεξηερνκέλνπ. εκαληηθφ είλαη ην θνπκπί επηινγψλ «Πξνβνιέο» πνπ βξίζθεηαη πξψην απφ αξηζηεξά θαη 

θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν πξνβνιήο ηνπ αλνηγκέλνπ αληηθεηκέλνπ (ε ρξεζηκφηεηά ηνπ ζα θαλεί ζηηο επφκελεο 

ελφηεηεο). Ζ δεκηνπξγία ελφο θαηλνχξηνπ αληηθεηκέλνπ νπνηνπδήπνηε ηχπνπ γίλεηαη απφ ηελ θαξηέια εληνιψλ 

«Γεκηνπξγία».  

 

 



 
 

ρήκα 4.1. Σν πεξηβάιινλ ηεο Access, όπνπ θαίλνληαη όια ηα Αληηθείκελα θαη ηα πεξηερόκελα ηνπ πίλαθα ΠΡΟΙΟΝΣΑ. 

 

 
Αληηθείκελν Δηθνλίδην Πεξηγξαθή 

Πίλαθαο  

 
 

Σν βαζηθφηεξν αληηθείκελν ηεο ΒΓ πνπ ρξεζηκεχεη ζηελ 

απνζήθεπζε δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα κνηξάδνληαη ζε πνιινχο 

δηαθνξεηηθνχο πίλαθεο θαη νξγαλψλνληαη ζε γξακκέο πνπ 

ιέγνληαη εγγξαθέο θαη ζηήιεο πνπ ιέγνληαη πεδία. 

Δξψηεκα  

 

 

Υξεζηκεχεη ζηελ αλάζπξζε δεδνκέλσλ ή ζηελ 

απηνκαηνπνηεκέλε ηξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ. Γίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζπλδπαζκνχ δεδνκέλσλ απφ πνιινχο πίλαθεο, 

αλαδήηεζεο κε βάζε θξηηήξηα, επηινγήο θαη πξνβνιήο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ. 

Φφξκα  

 
 

Υξεζηκεχεη ζηε κνξθνπνηεκέλε πξνβνιή ή ηελ εχρξεζηε 

εηζαγσγή δεδνκέλσλ. Λεηηνπξγεί σο νζφλε ζηνλ Ζ/Τ θαη 

κπνξεί λα δηαζέηεη θνπκπηά, πεδία εηζαγσγήο, κελνχ θαη άιια 

ελεξγά ζηνηρεία. 

Έθζεζε  

 
 

Υξεζηκεχεη ζηε κνξθνπνηεκέλε πξνβνιή επηιεγκέλσλ 

δεδνκέλσλ ή πιεξνθνξηψλ. Πξνζθέξεηαη γηα ηε δεκηνπξγία 

εληχπσλ θαηάιιεισλ γηα εθηχπσζε. 

 
ρήκα 4.2. Σα αληηθείκελα ηεο Access 

 

Σα βαζηθά βήκαηα πνπ αθνινπζνχκε γηα ηε δεκηνπξγία θαη ρξήζε κηαο εθαξκνγήο ΒΓ είλαη ηα αθφινπζα: 

 



1. Γεκηνπξγία λέαο θελήο Βάζεο Γεδνκέλσλ 

2. Γεκηνπξγία πηλάθσλ. Γεκηνπξγνχκε ην ρψξν θαη ηελ νξγάλσζε πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζσζηή 

απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

3. Οξηζκφο ζρέζεσλ (πξναηξεηηθφ). Γειψλνπκε ηνλ ηξφπν ζχλδεζεο ησλ πηλάθσλ (ζε απιέο 

πεξηπηψζεηο κπνξεί λα παξαιεθζεί θαη ε ζχλδεζε ησλ πηλάθσλ λα γίλεηαη θαηά ηελ 

αλάθηεζε δεδνκέλσλ ζηα εξσηήκαηα). 

4. Δηζαγσγή αξρηθψλ δεδνκέλσλ (πξναηξεηηθφ). ηε θάζε απηή, ν ρξήζηεο κπνξεί λα αξρίζεη 

λα εηζάγεη δεδνκέλα πνπ είλαη δηαζέζηκα (ελαιιαθηηθά, κηα βάζε δεδνκέλσλ κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί θαη λα είλαη πιήξσο ιεηηνπξγηθή αθφκα θαη αλ δελ πεξηέρεη δεδνκέλα – ηα 

δεδνκέλα εηζάγνληαη αξγφηεξα, θαηά ηε ρξήζε).  

5. Γεκηνπξγία Δξσηεκάησλ. Πξνεηνηκάδνπκε εξγαιεία πνπ αλαδεηνχλ, ζπλδπάδνπλ, θαη 

επεμεξγάδνληαη ηα δεδνκέλα ησλ πηλάθσλ ψζηε λα παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ καο 

ελδηαθέξνπλ.  

6. Γεκηνπξγία θνξκψλ θαη εθζέζεσλ. Καηαζθεπάδνπκε εξγαιεία πνπ βνεζνχλ ζηε 

κνξθνπνηεκέλε θαη εππαξνπζίαζηε πξνβνιή θαη ρεηξηζκφ ησλ δεδνκέλσλ. 

7. Υξήζε. Ζ εθαξκνγή είλαη έηνηκε γηα ρξήζε ζην ηειηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Καηά ηε ρξήζε 

είλαη δπλαηή ε εηζαγσγή δεδνκέλσλ, ελεκέξσζε δεδνκέλσλ, αλάθηεζε/αλαδήηεζε 

δεδνκέλσλ, εθηέιεζε εξσηεκάησλ, πξνβνιή θνξκψλ θαη εθζέζεσλ. 

8. Αλαπξνζαξκνγή. Πξνζζήθεο ή/θαη ηξνπνπνηήζεηο ζηε ζρεδίαζε ησλ αληηθεηκέλσλ γηα ηελ 

εμππεξέηεζε λέσλ αλαγθψλ ή ηε δηφξζσζε ιαζψλ. Οη αιιαγέο ζηε ζρεδίαζε κεηά ηε ρξήζε 

πξέπεη λα γίλνληαη κε πξνζνρή επεηδή ππάξρεη θίλδπλνο απψιεηαο δεδνκέλσλ. 

 

ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ, ζα παξνπζηαζηεί ε παξαπάλσ δηαδηθαζία ζην πεξηβάιινλ ηεο 

Access, ρξεζηκνπνηψληαο σο παξάδεηγκα ηελ πεξίπησζε ηνπ θαηαζηήκαηνο ειεθηξηθψλ εηδψλ, φπσο 

πεξηγξάθεθε ζην Κεθάιαην 3. (Σν παξάδεηγκα δηαηίζεηαη πινπνηεκέλν ζε Access 2007 κέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ:  

www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/Store_electric_appliances_v1.accdb  ) 

 

 

4.2 Γεκηνπξγία, άλνηγκα θαη απνζήθεπζε κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ Access 
 

Ξεθηλψληαο ηελ MS-Access 2007, εκθαλίδεηαη ε νζφλε ππνδνρήο ηνπ ρήκαηνο 4.3. ηελ νζφλε απηήλ 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγεζεί «Κελή Βάζε Γεδνκέλσλ», επηιέγνληαο ην αληίζηνηρν εηθνλίδην ζην 

επάλσ κέξνο ηεο νζφλεο, λα αλνηρηεί έλα ππάξρνλ αξρείν ηεο Access, επηιέγνληαο έλα απφ ηα πξφζθαηα ζηα 

νπνία έρνπκε εξγαζηεί απφ ηε ιίζηα ζην δεμηφ κέξνο ηεο νζφλεο ή λα γίλεη ιήςε ελφο απφ ηα έηνηκα πξφηππα 

πνπ πξνζθέξεη ε Microsoft. Δπηιέγνληαο Κελή Βάζε Γεδνκέλσλ, εκθαλίδεηαη ζην θάησ δεμηά κέξνο ηεο 

νζφλεο έλα πεδίν φπνπ θαζνξίδνπκε ην φλνκα πνπ ζα δνζεί ζην λέν αξρείν θαη ν θάθεινο κέζα ζηνλ νπνίν ζα 

δεκηνπξγεζεί. Ζ θαηάιεμε ζην φλνκα αξρείνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Access 2007 είλαη ε .accdb, πνπ 

εκθαλίδεηαη απηφκαηα ζην παξαπάλσ πεδίν θαη θαιφ είλαη λα κελ αιιαρηεί. 

εκείσζε: πληζηάηαη λα γίλεη εμαξρήο ε εηζαγσγή θαηάιιεια επηιεγκέλνπ νλφκαηνο αξρείνπ θαη 

ηνπ επηζπκεηνχ θαθέινπ ζηνλ νπνίν ζα δεκηνπξγεζεί ε λέα Βάζε Γεδνκέλσλ θαη φρη θάπνηνπ πξφρεηξνπ 

νλφκαηνο. Ο ιφγνο είλαη φηη απφ ηε ζηηγκή ηεο δεκηνπξγίαο ή αλνίγκαηνο ελφο αξρείνπ, ε Access δηαηεξεί ην 

αξρείν αλνηρηφ ψζηε λα δηαβάδεη θαη λα γξάθεη δεδνκέλα νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Δπνκέλσο, γηα λα γίλεη 

κεηνλνκαζία ή κεηαθνξά ζε άιιε ζέζε ζην δίζθν ηνπ Ζ/Τ, πξέπεη πξψηα λα θιείζεη ε ΒΓ, ψζηε ε Access λα 

απνδεζκεχζεη ην αξρείν.  

http://www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/Store_electric_appliances_v1.accdb


 
 

ρήκα 4.3. Η νζόλε ππνδνρήο ηεο Access. 

 

Ζ απνζήθεπζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ γίλεηαη θαζφιε ηε δηάξθεηα θαηά ηελ νπνία έλα 

αξρείν είλαη αλνηρηφ ζηελ Access θαη αλαθέξεηαη ζηα ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα ζηα νπνία εξγαδφκαζηε θαη 

φρη ζε νιφθιεξε ηε Βάζε Γεδνκέλσλ. εκεηψλεηαη φηη ε γλσζηή απφ άιια πξνγξάκκαηα ηνπ MS-Office 

«Απνζήθεπζε» ή «Απνζήθεπζε σο», ζηελ Access ιεηηνπξγεί δηαθνξεηηθά, δειαδή ε απνζήθεπζε ή 

κεηνλνκαζία γίλεηαη αλά αληηθείκελν εληφο ηεο Βάζεο θαη φρη ζπλνιηθά. Σειεηψλνληαο ηελ εξγαζία καο θαη 

αθνχ έρνπλ απνζεθεπηεί νη ηειηθέο πξνζζήθεο πνπ ζέινπκε λα θξαηήζνπκε ζε φια ηα επηκέξνπο αληηθείκελα, 

αξθεί λα θιείζνπκε ην αξρείν ηεο Access. 

εκείσζε: αλ ε λέα Βάζε δεκηνπξγεζεί ζε θνξεηφ κέζν απνζήθεπζεο (π.ρ. usb stick) δε ζα πξέπεη 

ην κέζν απηφ λα αθαηξεζεί φζν εξγαδφκαζηε ζηε ΒΓ (κέρξη λα θιείζεη επηηπρψο ην αξρείν Access). Αλ γίλεη 

απηφ θαηά ιάζνο, ε Access ζα «θνιιήζεη» θαη ζα ραζνχλ φιεο νη αλαπνζήθεπηεο αιιαγέο. 

Αθνχ επηιεγεί ην φλνκα θαη ε επηζπκεηή ζέζε ηνπ αξρείνπ, παηψληαο «Γεκηνπξγία», ε Access μεθηλά 

κηα θελή Βάζε Γεδνκέλσλ θαη καο κεηαθέξεη ακέζσο ζηε δεκηνπξγία ηνπ πξψηνπ πίλαθα, ζηνλ νπνίν έρεη 

δνζεί ην πξφρεηξν φλνκα «Πίλαθαο1». 

 

4.3 Γεκηνπξγία Πηλάθσλ 
 

4.3.1. Αξρηθόο ρεδηαζκόο 
 

Ζ πξψηε θαη νπζηαζηηθφηεξε εξγαζία ζηελ πινπνίεζε κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ είλαη ε ζρεδίαζε ησλ πηλάθσλ. 

Αλ ε ζρεδίαζε απηή δε γίλεη ζσζηά απφ ηελ αξρή, ε εθαξκνγή δε ζα είλαη αμηφπηζηε θαη απνδνηηθή αιιά 

πηζαλφηαηα αθφκα θαη άρξεζηε. 

Ο Πίλαθαο, νη ζρεηηθέο κε απηφλ έλλνηεο θαη νη αξρέο ζρεδίαζήο ηνπ παξνπζηάδνληαη ζην Κεθάιαην 3, 

παξ 2.2.3. ηελ παξ 4 ηνπ ίδηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε δηαδηθαζία ζρεδίαζεο πηλάθσλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο σο εξγαιείν ζρεδηαζκνχ ην δηάγξακκα νληνηήησλ-ζπζρεηίζεσλ (Κερξήο, 2015). Ζ 

δηαδηθαζία πνπ παξνπζηάδεηαη ζην Κεθάιαην 3 είλαη ε ζπληζηψκελε κέζνδνο πνπ πξνηείλεηαη γηα ηνλ αξρηθφ 

ζρεδηαζκφ ησλ πηλάθσλ, ε νπνία μεθηλάεη απφ ηελ νξγαλσκέλε θαηαγξαθή ησλ αλαγθψλ ηεο εθαξκνγήο, 

αθνινπζεί αμηφπηζηε ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία θαη θαηαιήγεη ζε έλαλ «θαιφ» ζρεδηαζκφ. Σν απνηέιεζκα ηεο 

δηαδηθαζίαο απηήο είλαη ην ζχλνιν ησλ πηλάθσλ, κε ηα πεδία πνπ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ν θαζέλαο, ηνλ ηχπν 

δεδνκέλσλ ηνπ θάζε πεδίνπ, θαζψο θαη ηνλ ηξφπν ζχλδεζεο ησλ πηλάθσλ κε ρξήζε θιεηδηψλ, φπσο ζην 

παξάδεηγκα ηνπ ρήκαηνο 3.7 ηνπ Κεθαιαίνπ 3. Αθνινπζψληαο ηε ζρεδίαζε απηή, κπνξνχλ λα 



δεκηνπξγεζνχλ νη πίλαθεο ζηελ Access κέζσ απιψλ πξαθηηθψλ βεκάησλ πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ επφκελε 

ελφηεηα. 

ε πεξηπηψζεηο κηθξψλ θαη απιψλ εθαξκνγψλ, θαη αθνχ ν δεκηνπξγφο ηεο εθαξκνγήο έρεη 

θαηαλνήζεη ηηο έλλνηεο ζρεηηθά κε ηνπο πίλαθεο θαη ηε ζρεζηαθή βάζε δεδνκέλσλ γεληθφηεξα, είλαη δπλαηή ε 

δεκηνπξγία ησλ πηλάθσλ απεπζείαο ζην πεξηβάιινλ ηεο Access, ρσξίο λα έρεη πξνεγεζεί ηδηαίηεξε θάζε 

ζρεδηαζκνχ. Παξφιν πνπ ε «εκπεηξηθή» δεκηνπξγία κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ δε ζπληζηάηαη, ζηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδεηαη κηα απινπνηεκέλε πξαθηηθή δηαδηθαζία πινπνίεζεο πηλάθσλ, πνπ ζπλνςίδεη ηηο ζεκειηψδεηο 

αξρέο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε: 
 

 Έλαο πίλαθαο είλαη κηα ζπιινγή δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε κηα ζπγθεθξηκέλε νληφηεηα, δει. 

αληηθείκελν, έλλνηα ή γεγνλφο (π.ρ. πξντφλ, πειάηεο, παξαγγειία). Υξεζηκνπνηψληαο 

δηαθνξεηηθφ πίλαθα γηα θάζε νληφηεηα απνθεχγεηαη ν πιενλαζκφο δεδνκέλσλ, ε βάζε 

δεδνκέλσλ γίλεηαη πην απνδνηηθή θαη κεηψλνληαη ηα ζθάικαηα θαηαρψξηζεο δεδνκέλσλ.  

  Μειεηψληαο ηελ εθαξκνγή πνπ ζέινπκε λα πινπνηήζνπκε, εληνπίδνπκε ηηο «νληφηεηεο» γηα 

ηηο νπνίεο πξέπεη λα θξαηήζνπκε δεδνκέλα π.ρ. «πειάηεο», «παξαγγειία», «πξντφλ», θιπ. 

ηε ζπλέρεηα ζρεδηάδνπκε έλαλ πίλαθα γηα ηελ θαζεκηά απφ απηέο ηηο νληφηεηεο. 

 Οη πίλαθεο νξγαλψλνπλ ηα δεδνκέλα ζε ζηήιεο πνπ ιέγνληαη πεδία θαη ζεηξέο πνπ ιέγνληαη 

εγγξαθέο. Καηά ηε ζρεδίαζε ηνπ θάζε πίλαθα, απνθαζίδνπκε πνηα πεδία (δει. πνηεο ζηήιεο) 

ζα πεξηιακβάλεη θαη ηη ηχπνπ δεδνκέλα ζα πεξηέρνληαη ζε θάζε πεδίν. Κάζε πίλαθαο 

πεξηιακβάλεη ηα πεδία πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα θξαηάκε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκνχκε 

γηα ηελ θάζε νληφηεηα (π.ρ. ζηνλ πίλαθα Πειάηεο ζα ζέινπκε ηα πεδία: φλνκα ηνπ πειάηε, 

ηειέθσλν, δηεχζπλζε, θιπ.). Δίλαη ζθάικα λα ζπκπεξηιάβνπκε ζε έλα πίλαθα πεδία πνπ 

αθνξνχλ πιεξνθνξία άζρεηε κε ηε ζπγθεθξηκέλε νληφηεηα. 

 ε θάζε πίλαθα νξίδνπκε έλα πεδίν σο «πξσηεχνλ θιεηδί». Οη ηηκέο πνπ ζα παίξλεη ην πεδίν 

απηφ πξέπεη λα είλαη κνλαδηθέο γηα θάζε εγγξαθή, έηζη ψζηε λα καο εμαζθαιίδεη φηη φιεο νη 

εγγξαθέο ηνπ πίλαθα ζα δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο ηνπιάρηζηνλ σο πξνο απηφ ην πεδίν. Π.ρ. ν 

αξηζκφο ηαπηφηεηαο κπνξεί λα νξηζηεί σο πξσηεχνλ θιεηδί ζηνλ πίλαθα πειάηεο γηαηί είλαη 

κνλαδηθφο γηα θάζε πειάηε θαη έηζη δε ζα βξεζνχλ πνηέ ζε απηφλ ηνλ πίλαθα δχν απνιχησο 

ίδηεο εγγξαθέο, αθφκα θαη αλ ππάξρνπλ πειάηεο κε αθξηβψο ίδηα φια ηα ππφινηπα ζηνηρεία 

ηνπο. πλήζσο ρξεζηκνπνηνχκε σο πξσηεχνλ θιεηδί έλαλ θσδηθφ πνπ νξίδνπκε εκείο. 

 Έλα θνηλφ πεδίν ζπζρεηίδεη δχν πίλαθεο ψζηε ε Access λα κπνξεί λα ζπγθεληξψζεη ηα 

δεδνκέλα απφ ηνπο δχν πίλαθεο γηα πξνβνιή, επεμεξγαζία ή εθηχπσζε.  

 Ζ ζχλδεζε δχν πηλάθσλ γίλεηαη αληηγξάθνληαο ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ ελφο πίλαθα σο μέλν 

θιεηδί ζην δεχηεξν πίλαθα. Πξνζνρή: ε ζρέζεηο «1 πξνο πνιιά», ρξεζηκνπνηνχκε ην 

πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ πίλαθα απφ ηελ πιεπξά ηνπ «1» σο μέλν θιεηδί ζηνλ πίλαθα απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ «πνιιά». Π.ρ. γηα λα ζπλδεζνχλ νη παξαγγειίεο κε ηνπο πειάηεο, επεηδή έλαο 

πειάηεο δίλεη πνιιέο παξαγγειίεο, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζεί ν θσδηθφο πειάηε ζηνλ πίλαθα 

παξαγγειίεο (θαη φρη ην αληίζηξνθν), ψζηε γηα θάζε παξαγγειία λα γλσξίδνπκε ηνλ θσδηθφ 

ηνπ κνλαδηθνχ πειάηε πνπ ηελ έδσζε. ρέζεηο «πνιιά-πξνο-πνιιά» πινπνηνχληαη κφλν κε 

ρξήζε βνεζεηηθνχ πίλαθα. 
 



 
 

ρήκα 4.4. Παξάδεηγκα ελόο πίλαθα Access 

 

 

4.3.2 Γεκηνπξγία πηλάθσλ 
 

Μεηά ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ αθνινπζεί ε δεκηνπξγία ησλ πηλάθσλ ζηελ Access. Τπάξρνπλ δχν βαζηθνί 

ηξφπνη λα δνχκε θαη λα εξγαζηνχκε κε έλαλ πίλαθα. ε πξνβνιή ζρεδίαζεο κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε 

έλαλ νιφθιεξν πίλαθα απφ ηελ αξρή ή λα πξνζζέζνπκε, λα δηαγξάςνπκε ή λα πξνζαξκφζνπκε ηα πεδία ελφο 

πίλαθα πνπ ππάξρεη ήδε. ε πξνβνιή θύιινπ δεδνκέλσλ κπνξνχκε λα πξνβάιινπκε ηα δεδνκέλα ελφο 

πίλαθα, λα πξνζζέζνπκε ή λα επεμεξγαζηνχκε δεδνκέλα. Με άιια ιφγηα, ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο βιέπνπκε 

ηνλ νξηζκφ ηεο κνξθήο ηνπ πίλαθα, δειαδή ηνπο ηχπνπο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα κπνξεί λα δερζεί, ελψ ζε 

πξνβνιή δεδνκέλσλ βιέπνπκε ηα ίδηα ηα δεδνκέλα πνπ πεξηέρεη. Ζ δεκηνπξγία ελφο λένπ πίλαθα ζπληζηάηαη 

λα γίλεηαη πάληα ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο, γηαηί έηζη έρνπκε πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο θαη πιήξε έιεγρν ζηελ 

θαηαζθεπή ηνπ πίλαθα.  

 

 



 
 

ρήκα 4.5. Η αξρηθή νζόλε ακέζσο κεηά ηε δεκηνπξγία λέαο Βάζεο Γεδνκέλσλ ζε Access  

 

 

Ζ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο πηλάθσλ παξνπζηάδεηαη ρξεζηκνπνηψληαο σο παξάδεηγκα ηε Βάζε Γεδνκέλσλ πνπ 

ζρεδηάζηεθε ζην Κεθάιαην 3 γηα έλα θαηάζηεκα ειεθηξηθψλ εηδψλ. Έζησ φηη πξνεγήζεθε ε δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ ηνπ θεθαιαίνπ 3, κε βάζε ηελ νπνία πξνέθπςε ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ησλ πηλάθσλ ΠΔΛΑΣΔ, 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ, ΠΡΟΨΟΝΣΑ, ΓΡΑΜΜΔ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ, ΑΠΟΘΖΚΔ θαη ΠΟΛΔΗ, θαη επηζπκνχκε λα 

μεθηλήζνπκε πινπνηψληαο ηνλ πίλαθα ΠΡΟΨΟΝΣΑ. Δλαιιαθηηθά, κπνξεί λα έρνπκε απνθαζίζεη ηελ ίδηα 

ζρεδίαζε γηα απηφλ ην πίλαθα αθνινπζψληαο ηα πξαθηηθά βήκαηα ηεο πξνεγνχκελεο ελφηεηαο.  

 
ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

*Κσδηθφο_Πξντφληνο: Κείκελν 

Καηεγνξία:  Κείκελν 

Μάξθα:  Κείκελν 

Μνληέιν:  Κείκελν 

Σηκή:   Αξηζκφο 

Κσδ_απνζήθεο: Κείκελν 

 

 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηεο λέαο ΒΓ, ε Access καο νδεγεί απεπζείαο ζηε δεκηνπξγία ηνπ πξψηνπ 

πίλαθα, φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 4.5. ηνλ πίλαθα απηφλ έρεη δνζεί απηφκαηα ην πξφρεηξν φλνκα 

«Πίλαθαο1», εκθαλίδεηαη ζε πξνβνιή θχιινπ δεδνκέλσλ θαη έρεη δεκηνπξγεζεί απηφκαηα έλα πξψην πεδίν 

κε φλνκα «Αλαγλσξηζηηθφ». Σα βήκαηα πνπ αθνινπζνχκε είλαη ηα παξαθάησ: 

 

1. Δπηιέγνπκε λα κεηαθεξζνχκε ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο απφ ην θνπκπί Πξνβνιή, ζην επάλσ 

αξηζηεξά ζεκείν ηεο θεληξηθήο θαξηέιαο (παξφιν πνπ κπνξνχκε λα ζπλερίζνπκε ζε πξνβνιή 

θχιινπ δεδνκέλσλ, ππελζπκίδεηαη φηη ζπληζηάηαη λα εξγαδφκαζηε ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο). 

2. Πξηλ κεηαβνχκε ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο, ε Access δεηάεη λα απνζεθεχζνπκε ηνλ πίλαθα. 

Γίλνπκε ινηπφλ ην φλνκα ΠΡΟΨΟΝΣΑ θαη απνζεθεχνπκε. 



3. ην πεξηβάιινλ ζρεδίαζεο θαζνξίδνπκε έλα-έλα ηα πεδία δίλνληαο ην φλνκά ηνπο, 

επηιέγνληαο ηνλ ηχπν δεδνκέλσλ ηνπο θαη θαζνξίδνληαο (αλ ρξεηάδεηαη) θάπνηα εηδηθφηεξε 

ηδηφηεηα. Δπίζεο ζηε ζηήιε Πεξηγξαθή κπνξνχκε πξναηξεηηθά λα εηζάγνπκε κηα ζεκείσζε 

ζε θπζηθή γιψζζα, πνπ αγλνείηαη απφ ηελ Access θαη ρξεζηκεχεη κφλν σο ππελζχκηζε ζε 

εκάο ή ζε θάπνηνλ άιιν ρξήζηε. Αξρηθά δεκηνπξγνχκε ην πεδίν «Κσδηθφο_πξντφληνο» θαη 

επηιέγνπκε σο ηχπν δεδνκέλσλ «Κείκελν». (Δπεηδή ζηνλ πξψην πίλαθα ε Access δεκηνπξγεί 

απηφκαηα έλα πεδίν «Αλαγλσξηζηηθφ», ην νπνίν δε ζέινπκε, είηε ην δηαγξάθνπκε είηε 

θάλνπκε θιηθ ζην φλνκα ην πεδίνπ απηνχ θαη ην κεηνλνκάδνπκε ζην επηζπκεηφ 

«Κσδηθφο_πξντφληνο» θαη επίζεο αιιάδνπκε ηνλ ηχπν δεδνκέλσλ απφ Απηφκαηε αξίζκεζε 

ζε θείκελν). Αθνχ εηζάγνπκε φια ηα πεδία, νξίδνπκε ην θαηάιιειν πεδίν σο πξσηεχνλ θιεηδί 

(π.ρ. ηνλ θσδηθφ πξντφληνο). Απηφ γίλεηαη είηε θάλνληαο δηπιφ θιηθ ζην επηζπκεηφ πεδίν θαη 

επηιέγνληαο Πξσηεχνλ θιεηδί απφ ην κελνχ επηινγψλ πνπ ζα εκθαληζηεί, είηε επηιέγνληαο ην 

πεδίν θαη παηψληαο ην θνπκπί «Πξσηεχνλ θιεηδί» ζην αξηζηεξφ κέξνο ηεο θαξηέιαο 

εξγαιείσλ «ρεδίαζε». 

 

 

 
 

ρήκα 4.6. Καηαζθεπή ελόο πίλαθα ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο 

 

 

Οη ηδηόηεηεο πεδίνπ, πνπ θαίλνληαη ζην θάησ κέξνο ηεο νζφλεο πξνβνιήο ζρεδίαζεο, είλαη επηπιένλ 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ κπνξνχκε λα πξνζδηνξίδνπκε γηα θάζε πεδίν, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο καο. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο είλαη: 

 Μέγεζνο πεδίνπ. Πξνζδηνξίδεη ην κέγηζην κέγεζνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα πξέπεη λα 

ρσξέζνπλ ζε έλα ηέηνην πεδίν. Ζ Access θξνληίδεη γηα ηελ θαηάιιειε πξφβιεςε ζε αξηζκφ 

Bytes πνπ ζα αθηεξψζεη ζηελ απνζήθεπζε ηνπ πεδίνπ γηα θάζε εγγξαθή. ηελ πεξίπησζε 

πεδίνπ θεηκέλνπ, ην κέγεζνο θαζνξίδεη ην κέγηζην αξηζκφ ραξαθηήξσλ (πξνεπηιεγκέλε ηηκή 



255 ραξαθηήξεο), ελψ ζε πεξίπησζε αξηζκεηηθνχ πεδίνπ θαζνξίδεηαη ε αθξίβεηα ηνπ αξηζκνχ 

πνπ ζα κπνξεί λα παξαζηαζεί (πξνεπηιεγκέλε ηηκή Μεγάινο αθέξαηνο). 

 Μνξθή. Καζνξίδεη ηνλ ηξφπν πξνβνιήο ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο πεδίνπ. ηελ πεξίπησζε 

αξηζκνχ, κπνξεί λα επηιεγεί ν αξηζκφ ςεθίσλ, ε εκθάληζε ζπκβφινπ λνκίζκαηνο ή 

πνζνζηνχ, θιπ. 

 Πξνεπηιεγκέλε ηηκή. Μπνξεί λα θαζνξηζηεί κηα ηηκή γηα ην πεδίν πνπ γηα ιφγνπο επθνιίαο 

λα ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα φηαλ δεκηνπξγείηαη κηα λέα εγγξαθή. Π.ρ. αλ γλσξίδνπκε φηη 

ζρεδφλ φινη νη πειάηεο καο είλαη απφ ηε Θεζζαινλίθε, θαηά ηε δεκηνπξγία ελφο λένπ πειάηε, 

ζην πεδίν Πφιε κπνξεί λα ζπκπιεξψλεηαη απηφκαηα ε ηηκή «Θεζζαινλίθε» (θπζηθά ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη απηήλ ηελ ηηκή). 

 Καλόλαο επηθύξσζεο. Δίλαη έλαο θαλφλαο πνπ κπνξεί λα πεξηνξίδεη ηηο ηηκέο πνπ ζα 

κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ ζε έλα πεδίν, ζχκθσλα κε ηε ινγηθή ηεο εθαξκνγήο, π.ρ. φηη ην 

πνζνζηφ έθπησζεο δε ζα πξέπεη λα είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 100% ή φηη ε ηηκή ελφο πξντφληνο 

ζα πξέπεη λα κελ είλαη αξλεηηθή. Ο θαλφλαο κπνξεί λα είλαη κηα έθθξαζε πνπ ζπληάζζεηαη 

κε ηε βνήζεηα ελφο εηδηθνχ νδεγνχ. Ο θαλφλαο επηθχξσζεο είλαη ζεκαληηθφο κεραληζκφο πνπ 

βειηηψλεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ. Σν Κείκελν επηθύξσζεο  είλαη ην κήλπκα πνπ 

εκθαλίδεη ε Access αλ παξαβηαζηεί ν θαλφλαο επηθχξσζεο. 

 Απαηηείηαη. Μπνξεί λα επηιεγνχλ νη ηηκέο Ναη ή ρη αλάινγα κε ην αλ είλαη απαξαίηεην ή 

φρη λα ζπκπιεξσζεί νπσζδήπνηε θάπνηα ηηκή ζην πεδίν, ψζηε λα είλαη έγθπξε κηα εγγξαθή. 

Π.ρ. αλ επηιεγεί ην Ναη ζην πεδίν Δπψλπκν ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, δε ζα επηηξέπεηαη λα 

εηζαρζεί θάπνηνο πειάηεο αλ δε ζπκπιεξσζεί ην επψλπκφ ηνπ.  

 

εκεηψλεηαη φηη νη ηδηφηεηεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο γηα θάζε πεδίν εμαξηψληαη απφ ηνλ ηχπν δεδνκέλσλ 

πνπ έρεη επηιεγεί γηα ην πεδίν απηφ, π.ρ. γηα ηα πεδία ηχπνπ Αξηζκφο εκθαλίδεηαη ε ηδηφηεηα Γεθαδηθέο ζέζεηο, 

ε νπνία δε δηαηίζεηαη ζε πεδία ηχπνπ θεηκέλνπ. 

ε απιέο εθαξκνγέο, ζπλήζσο δε ρξεηάδεηαη λα θαηαβάινπκε ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα ζηνλ θαζνξηζκφ 

φισλ ησλ ηδηνηήησλ γηα φια ηα πεδία, αθνχ νη πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο είλαη ζπλήζσο θαηάιιειεο. Οθείινπκε 

φκσο λα γλσξίδνπκε ην ξφιν ηνπο γηαηί ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ε ιάζνο επηινγή ηδηφηεηαο δεκηνπξγεί 

πξνβιήκαηα. Π.ρ. ζην πεδίν Σηκή ηνπ πίλαθα ΠΡΟΨΟΝΣΑ πξέπεη ε ηδηφηεηα κέγεζνο πεδίνπ λα αιιάμεη απφ 

Μεγάινο αθέξαηνο ζε Πξαγκαηηθόο απιήο αθξίβεηαο, αιιηψο νη ηηκέο πνπ ζα εηζάγνληαη ζα κεηαηξέπνληαη 

ζε αθέξαηνπο θαη ζα ράλνληαη ηα δεθαδηθά ςεθία. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ πίλαθα ΠΡΟΨΟΝΣΑ, κπνξνχκε κε ηελ ίδηα αθξηβψο 

δηαδηθαζία λα δεκηνπξγήζνπκε θαη ηνπο ππφινηπνπο πίλαθεο ηνπ ζρεδίνπ, ζπγθεθξηκέλα ηνπο πίλαθεο 

ΠΔΛΑΣΔ, ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ, ΓΡΑΜΜΔ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ, ΑΠΟΘΗΚΔ, ΠΟΛΔΙ. 

 

4.3.3 Δηζαγσγή δεδνκέλσλ 
 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο δεκηνπξγίαο ησλ πηλάθσλ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα εηζάγεη,  λα ηξνπνπνηήζεη ή λα 

δηαγξάςεη δεδνκέλα. ην ρήκα 4.7 θαίλεηαη ν πίλαθαο ΠΡΟΨΟΝΣΑ ζε πξνβνιή θχιινπ δεδνκέλσλ. 

Παξαηεξήζηε φηη φιεο νη ζηήιεο ηνπ πίλαθα αληηζηνηρνχλ αθξηβψο ζηα πεδία πνπ έρνπλ νξηζηεί θαηά ηε 

ζρεδίαζε ηνπ πίλαθα.  

Κάζε γξακκή ηνπ πίλαθα αληηζηνηρεί ζε κηα εγγξαθή δειαδή ζε έλα ζηηγκηφηππν ηεο νληφηεηαο ηνπ πίλαθα 

(π.ρ. ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ). Έλαο θελφο πίλαθαο δελ έρεη θακία εγγξαθή, παξά κφλν κία γξακκή 

εηζαγσγήο, πνπ ζεκεηψλεηαη κε έλαλ αζηεξίζθν (*), φπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα λέα 

εγγξαθή. 

Καηά ηελ εηζαγσγή ή ηξνπνπνίεζε δεδνκέλσλ, ε Access ειέγρεη ηε ζπκβαηφηεηα κε ηνπο ηχπνπο 

δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ νξηζηεί θαηά ηε ζρεδίαζε θαη επηβάιιεη ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ εγθπξφηεηαο.  

Έηζη, ζε πεδίν ηχπνπ π.ρ. Αξηζκόο δελ επηηξέπεηαη ε εηζαγσγή δηαθνξεηηθψλ δεδνκέλσλ απφ 

αξηζκεηηθά. Δπίζεο δελ επηηξέπεηαη λα εηζαρζεί θάηη πνπ μεπεξλάεη ην κέγεζνο πεδίνπ νχηε λα κείλεη θελφ 

θάπνην πεδίν γηα ην νπνίν Απαηηείηαη λα πάξεη θάπνηα ηηκή. 

 

 



 
 

ρήκα 4.7. Ο πίλαθαο ΠΡΟΪΟΝΣΑ ζε πξνβνιή θύιινπ δεδνκέλσλ, όπνπ είλαη δπλαηή ε εηζαγσγή/ηξνπνπνίεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ. 

 

 

Πξνζνρή: Ζ Access ειέγρεη απζηεξά ηελ εγθπξφηεηα ηνπ πξσηεχνληνο θιεηδηνχ. Αλ θαηά ηελ εηζαγσγή κηαο 

εγγξαθήο, ην πεδίν πνπ έρεη νξηζηεί σο πξσηεχνλ θιεηδί  παξακείλεη θελφ ή δελ πεξηέρεη έγθπξε ηηκή (π.ρ. 

εηζαρζεί κηα ηηκή πνπ ππάξρεη ήδε ζε άιιε εγγξαθή), ε Access εκθαλίδεη αληίζηνηρν κήλπκα ιάζνπο (ρήκα 

4.8) θαη δελ επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα ζπλερίζεη κε νπνηαδήπνηε άιιε ελέξγεηα αλ πξνεγνπκέλσο δελ εηζάγεη 

έγθπξε ηηκή ζην πξσηεχνλ θιεηδί γηα ηελ εγγξαθή ζηελ νπνία βξίζθεηαη.  

πληζηάηαη ε εηζαγσγή δεδνκέλσλ λα πξαγκαηνπνηείηαη νινθιεξψλνληαο κία-κία ηηο εγγξαθέο 

(δειαδή θαηά ζεηξέο) θαη φρη ζπκπιεξψλνληαο έλα-έλα ηα πεδία (δειαδή θαηά ζηήιεο) γηαηί ζηε δεχηεξε 

πεξίπησζε δεκηνπξγνχληαη, έζησ θαη πξφζθαηξα, πνιιέο ειιηπείο εγγξαθέο, πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ 

πξνβιήκαηα εγθπξφηεηαο. 

 

 

 
 

 
 

ρήκα 4.8. Αλ ν ρξήζηεο επηρεηξήζεη λα δεκηνπξγήζεη εγγξαθή ρσξίο έγθπξε ηηκή ζην πξσηεύνλ θιεηδί δελ κπνξεί λα 

πξνρσξήζεη ζε θακία άιιε ελέξγεηα αλ δε δηνξζώζεη ηελ εγγξαθή ζηελ νπνία βξίζθεηαη. 

 

 

εκείσζε: Ζ ζεηξά κε ηελ νπνία εηζάγνληαη θαη πξνβάιινληαη νη εγγξαθέο ελφο πίλαθα δελ παίδεη θαλέλα 

ξφιν. Γηα απηφλ ην ιφγν, δελ έρεη λφεκα θαη δε γίλεηαη ε κεηαθίλεζε ζεηξψλ ζε άιιε ζέζε. ε έλαλ πίλαθα 



Βάζεο Γεδνκέλσλ απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη είλαη ην αλ πεξηιακβάλεηαη ή φρη κηα εγγξαθή θαη πνην είλαη ην 

πεξηερφκελφ ηεο. 

εκείσζε: Ζ πιήξεο δηαγξαθή κηαο εγγξαθήο επηηξέπεηαη απφ ηελ Access, αιιά θαηά ηε ρξήζε ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ ζε κηα εθαξκνγή πξέπεη θάηη ηέηνην λα γίλεηαη κε πξνζνρή θαη κφλν ζε εηδηθέο 

πεξηπηψζεηο. ηαλ επηζπκνχκε λα αθαηξέζνπκε έλα ζηηγκηφηππν απφ έλαλ πίλαθα, ε ζπλήζεο πξαθηηθή είλαη 

λα ζεκεηψλεηαη σο δηαγξακκέλν (ή άθπξν) θαη λα παξακέλεη ε εγγξαθή ζηνλ πίλαθα, ρσξίο λα δηαγξάθεηαη 

πξαγκαηηθά.  

Π.ρ. αλ ε εηαηξεία ζηακαηήζεη λα δηαθηλεί έλα πξντφλ, ε αληίζηνηρε εγγξαθή ζηνλ πίλαθα πξντφληα δε 

ζα πξέπεη λα δηαγξαθεί ηειείσο ζαλ λα κελ ππήξμε πνηέ απηφ ην πξντφλ, αιιά κέζσ ηνπ θαηάιιεινπ πεδίνπ, 

λα ζεκεησζεί φηη ην πξντφλ έρεη θαηαξγεζεί. 

 

4.4 Γεκηνπξγία Δξσηεκάησλ 
 

4.4.1 Υξεζηκόηεηα θαη ηύπνη εξσηεκάησλ 
 

Σα εξσηήκαηα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα αλαζχξνπκε ή λα ηξνπνπνηήζνπκε κε απηνκαηνπνηεκέλν ηξφπν 

δεδνκέλα,  αλαδεηψληαο θαη επηιέγνληάο ηα απφ έλαλ πίλαθα ή ζπγθεληξψλνληάο ηα απφ πεξηζζφηεξνπο 

πίλαθεο. Με ηα εξσηήκαηα κπνξνχκε επίζεο λα θάλνπκε ππνινγηζκνχο πάλσ ζηα θχξηα δεδνκέλα θαη λα 

παξάγνπκε δεπηεξνγελείο πιεξνθνξίεο. 

Σα εξσηήκαηα είλαη ν κεραληζκφο πνπ δηαζέηεη ε Access γηα λα έρνπκε εχθνιε πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα θαη λα αληινχκε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο απφ ηα δεδνκέλα απηά. Γηα λα γίλεη απνιχησο θαηαλνεηή ε 

ρξεζηκφηεηα ησλ εξσηεκάησλ, αξθεί λα ζπκεζνχκε απφ ην πξνεγνχκελν θεθάιαην φηη φια ηα δεδνκέλα είλαη 

θαηαλεκεκέλα ζε πίλαθεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε δηαθνξεηηθή νληφηεηα ν θαζέλαο θαη ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο 

κε ηε ρξήζε θιεηδηψλ.  

Έηζη, π.ρ. ηα ζηνηρεία ελφο πειάηε βξίζθνληαη ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, ελψ ηα ζηνηρεία ησλ 

παξαγγειηψλ ηνπ βξίζθνληαη ζηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ. Πψο ζα πξνβάινπκε φια ηα ζηνηρεία πνπ καο 

ελδηαθέξνπλ γηα κηα ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία πνπ δφζεθε π.ρ. ζήκεξα απφ έλα ζπγθεθξηκέλν πειάηε; Δίλαη 

βέβαην φηη ν ρξήζηεο δελ είλαη δπλαηφλ λα ςάρλεη κέζα ζηνπο πίλαθεο γηα λα βξεη απηφ πνπ ζέιεη, αιιά 

ρξεηαδφκαζηε έλα κεραληζκφ πνπ: 

 

 λα επηιέγεη ηηο θαηάιιειεο εγγξαθέο κε θάπνηα θξηηήξηα (π.ρ. ηε ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία 

πνπ δφζεθε ζήκεξα) 

 λα πξνβάιιεη κφλν ηα πεδία πνπ καο ελδηαθέξνπλ απφ ζπγθεθξηκέλνπο πίλαθεο (π.ρ. κφλν ην 

φλνκα θαη ηειέθσλν ηνπ πειάηε πνπ έδσζε ηελ παξαγγειία θαη φρη φια ηα ζηνηρεία πνπ 

θξαηάκε γηα απηφλ) 

 λα ζπλδέεη ζσζηά θαηάιιειεο εγγξαθέο απφ δηαθνξεηηθνχο πίλαθεο (π.ρ. λα βξίζθεη ηα 

ζηνηρεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πειάηε πνπ έδσζε κηα ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία θαη φρη 

νπνηνπδήπνηε άιινπ) 

 

Ο πην θνηλφο ηχπνο εξσηήκαηνο είλαη ην εξψηεκα επηινγήο.  Δίλαη έλα εξψηεκα πνπ αλαδεηά 

δεδνκέλα απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο πίλαθεο, ρξεζηκνπνηψληαο θξηηήξηα πνπ κπνξνχλ λα νξηζηνχλ, θαη ηα 

εκθαλίδεη κε ηε κνξθή πνπ επηζπκνχκε.  

Σν απνηέιεζκα πνπ παξέρεη έλα εξψηεκα επηινγήο είλαη θαη απηφ έλαο πίλαθαο πνπ πεξηιακβάλεη, 

φπσο θαη νη θαλνληθνί πίλαθεο, θάπνηα πεδία (ζηήιεο) θαη θάπνηεο εγγξαθέο (γξακκέο).  

Δπίζεο είλαη δπλαηή ε ρξήζε ελφο εξσηήκαηνο επηινγήο γηα λα νκαδνπνηήζνπκε εγγξαθέο θαη λα 

ππνινγίζνπκε αζξνίζκαηα, πιήζε, κέζνπο φξνπο θαη άιινπο ηχπνπο ζχλνςεο δεδνκέλσλ. 

Έλαο άιινο ηχπνο εξσηήκαηνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά είλαη ην εξψηεκα Δλεκέξσζεο. Έλα ηέηνην 

εξψηεκα ρξεζηκεχεη ζηελ απηφκαηε ηξνπνπνίεζε ησλ πεξηερνκέλσλ ελφο πίλαθα. Π.ρ. αλ ζέινπκε λα 

απμήζνπκε ηελ ηηκή φισλ ησλ πξντφλησλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο θαηά 10%, έλα θαηάιιειν εξψηεκα 

ελεκέξσζεο κπνξεί λα επηιέμεη ηηο εγγξαθέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα πξντφληα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο θαη 

ζε απηά λα ηξνπνπνηήζεη ην πεξηερφκελν ηνπ πεδίνπ Σηκή κε βάζε ηελ επηζπκεηή αξηζκεηηθή έθθξαζε. 

 

  



Οη θχξηνη ηχπνη εξσηεκάησλ πνπ δηαζέηεη ε Access απαξηζκνχληαη ζηνλ Πίλαθα 4.1 

 
Σύπνο εξσηήκαηνο Πεξηγξαθή 

Δπηινγήο 
Δπηινγή θαη εκθάληζε εγγξαθψλ απφ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο πίλαθεο ηεο ΒΓ. 

Δλεκέξσζεο 
Δλεκέξσζε/ηξνπνπνίεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο 

πίλαθα. 

Γεκηνπξγίαο πίλαθα 
Δπηινγή εγγξαθψλ ελφο πίλαθα θαη απνζήθεπζε 

ησλ εγγξαθψλ απηψλ ζε λέν πίλαθα. 

Πξνζάξηεζεο 

Δπηινγή εγγξαθψλ ελφο πίλαθα θαη πξνζάξηεζε 

ησλ εγγξαθψλ απηψλ ζε έλαλ άιιν ππάξρνληα 

πίλαθα. 

Γηαγξαθήο 
Γηαγξαθή επηιεγκέλσλ δεδνκέλσλ απφ έλαλ 

ππάξρνληα πίλαθα κε βάζε θξηηήξηα. 

Γηαζηαχξσζεο 

πγθέληξσζε δεδνκέλσλ θαη ρξήζε ησλ 

ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηε δεκηνπξγία ησλ 

γξακκψλ θαη ησλ ζηειψλ ελφο λένπ πίλαθα 

δηαζηαχξσζεο. 

 
Πίλαθαο 4.1 Σύπνη εξσηεκάησλ ηεο Access. 

 

 

4.4.2 Γεκηνπξγία εξσηήκαηνο επηινγήο 
 

Ζ δεκηνπξγία ελφο εξσηήκαηνο γίλεηαη απφ ηελ θαξηέια Γεκηνπξγία, επηιέγνληαο Οδεγφο Δξσηεκάησλ ή 

ρεδίαζε εξσηήκαηνο. πληζηάηαη ε ρεδίαζε Δξσηήκαηνο επεηδή δίλεη θαιχηεξν έιεγρν θαη  πξνζθέξεη 

πιήξεηο δπλαηφηεηεο ζρεδηαζκνχ. Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζνχκε ζηε ζπλέρεηα είλαη ε αθφινπζε: 

 

1. Πξνζζήθε πίλαθα ζε έλα εξψηεκα. Δπηιέγνπκε ηνλ πίλαθα ή ηνπο πίλαθεο απφ ηνπο νπνίνπο 

ζα αληιήζνπκε ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηαδφκαζηε. 

2. Πξνζζήθε πεδίσλ ζε έλα εξψηεκα. Δηζάγνπκε έλα-έλα ζηηο ζηήιεο ηνπ πιέγκαηνο ζρεδίαζεο 

ηα πεδία ησλ πηλάθσλ πνπ αθνξνχλ ην εξψηεκα, δειαδή ηα πεδία πνπ ζέινπκε λα 

εκθαλίδνληαη ζην απνηέιεζκα θαη απηά πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα λα γίλεη ε επηινγή ησλ 

εγγξαθψλ. 

3. Οξηζκφο θξηηεξίσλ εξσηήκαηνο. πκπιεξψλνπκε ην θξηηήξην ή ηα θξηηήξηα πνπ επηζπκνχκε 

ζηα θαηάιιεια πεδία, ψζηε λα γίλεηαη ε επηινγή ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ (εγγξαθψλ). 

4. Δθηέιεζε ππνινγηζκψλ ζε εξψηεκα. Μπνξνχκε λα πξνβάινπκε ζχλζεηα δεδνκέλα, 

εθηειψληαο πξάμεηο ζηηο ηηκέο πνπ πεξηέρνληαη ζηνπο πίλαθεο. 

5. Έιεγρνο θαη βειηίσζε εξσηήκαηνο 

 

Ζ δηαδηθαζία παξνπζηάδεηαη ζηε ζπλέρεηα κέζσ 2 παξαδεηγκάησλ, ελφο απινχ εξσηήκαηνο πνπ 

βαζίδεηαη ζε έλαλ κφλν πίλαθα θαη ελφο πην ζχλζεηνπ. 

 

4.4.2.1 Απιά εξσηήκαηα ελόο πίλαθα 
 

Έζησ φηη ζέινπκε λα δεκηνπξγήζνπκε έλα εξψηεκα πνπ λα εκθαλίδεη φια ηα πξντφληα θαηεγνξίαο 

«Πιπληήξην» πνπ δηαζέηεη ην θαηάζηεκά καο θαη έρνπλ ηηκή κηθξφηεξε απφ 300€. Γηα ηα πξντφληα απηά καο 

ελδηαθέξεη ε κάξθα, ην κνληέιν θαη ε ηηκή ηνπο.  

Ξεθηλψληαο ηε ζρεδίαζε εξσηήκαηνο, ε Access εκθαλίδεη έλα παξάζπξν κε ηίηιν Δκθάληζε Πίλαθα 

κέζσ ηνπ νπνίνπ επηιέγνπκε ηνλ πίλαθα απφ ηνλ νπνίν ζα αληιεζνχλ ηα δεδνκέλα. Δπηιέγνπκε ηνλ πίλαθα 

ΠΡΟΨΟΝΣΑ, παηάκε Πξνζζήθε θαη θιείλνπκε ην παξάζπξν. Έηζη, δεκηνπξγείηαη έλα λέν εξψηεκα ην νπνίν 

κπνξνχκε λα δηακνξθψζνπκε. Βξηζθφκαζηε ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο (ρήκα 4.9) πνπ πεξηιακβάλεη έλα ρψξν 

εκθάληζεο ησλ πηλάθσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην εξψηεκα (επάλσ) θαη έλα πιέγκα ζρεδίαζεο (θάησ).  

 



 
ρήκα 4.9. Γεκηνπξγία απινύ εξσηήκαηνο 

 

 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ παξαπάλσ παξαδείγκαηνο, θάλνπκε ηηο εμήο ελέξγεηεο: 

 ηηο ζηήιεο ηνπ πιέγκαηνο ζρεδίαζεο εηζάγνπκε έλα-έλα ηα πεδία ηνπ πίλαθα πνπ αθνξνχλ 

ην εξψηεκα, δειαδή ηα πεδία πνπ ζέινπκε λα εκθαλίδνληαη ζην απνηέιεζκα θαη απηά πνπ 

είλαη απαξαίηεηα γηα λα γίλεη ε επηινγή ησλ εγγξαθψλ. Δηζάγνπκε ηα πεδία ηνπ πίλαθα 

ΠΡΟΨΟΝΣΑ: Μάξθα, Μνληέιν, Σηκή θαη Καηεγνξία. Σα 3 πξψηα πεδία είλαη απηά πνπ 

καο δίλνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηαδφκαζηε ζην απνηέιεζκα, ελψ ην πεδίν Καηεγνξία 

ζπκπεξηιακβάλεηαη γηαηί κε βάζε απηφ ζα επηιεγνχλ ηα πξντφληα πνπ αθνξνχλ ηελ 

θαηεγνξία «Πιπληήξην». 



 ην πεδίν Σηκή εηζάγνπκε σο θξηηήξην ηελ έθθξαζε <300. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα επηιεγνχλ 

κφλν νη εγγξαθέο γηα ηηο νπνίεο ην πεδίν Σηκή πεξηέρεη έλαλ αξηζκφ γηα ηνλ νπνίν ηζρχεη ηηκή 

< 300. Δπίζεο ζην πεδίν Καηεγνξία εηζάγνπκε σο θξηηήξην ην θείκελν “Πιπληήξην”, ψζηε 

λα επηιεγνχλ νη εγγξαθέο γηα ηηο νπνίεο ην πεξηερφκελν ηνπ πεδίνπ Καηεγνξία είλαη ε ιέμε 

«Πιπληήξην». 

 Αλ επηζπκνχκε ηα απνηειέζκαηα λα εκθαλίδνληαη ηαμηλνκεκέλα ζχκθσλα κε ηελ ηηκή ηνπο, 

κε πξψηα ηα θζελφηεξα, ζηε ζηήιε ηνπ πεδίνπ Σηκή θαη ζηε γξακκή Σαμηλόκεζε 

επηιέγνπκε Αύμνπζα. 

 Δπεηδή ην πεδίν Καηεγνξία ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ θξηηεξίνπ επηινγήο θαη 

δε καο ελδηαθέξεη λα δνχκε ην πεξηερφκελφ ηνπ ζην απνηέιεζκα ηνπ εξσηήκαηνο  

(γλσξίδνπκε απφ πξηλ φηη φιεο νη εγγξαθέο πνπ ζα πξνθχςνπλ ζην απνηέιεζκα ζα είλαη 

θαηεγνξίαο Πιπληήξην), κπνξνχκε λα απφ-επηιέμνπκε ηελ Δκθάληζε γηα απηφ ην πεδίν. 

 Απνζεθεχνπκε ην εξψηεκα κε ην φλνκα πνπ επηζπκνχκε π.ρ. «Φζελά πιπληήξηα». Μπνξνχκε 

επίζεο λα ην εθηειέζνπκε ψζηε λα βεβαησζνχκε φηη ιεηηνπξγεί ζσζηά, επηιέγνληαο πξνβνιή 

θχιινπ δεδνκέλσλ ή παηψληαο Δθηέιεζε (επάλσ αξηζηεξά ζηελ θαξηέια εληνιψλ 

ρεδίαζε). 

 

Καηά ηε δνθηκαζηηθή εθηέιεζε ηνπ εξσηήκαηνο (ρήκα 4.10) παξαηεξνχκε φηη: 

 

 Σν απνηέιεζκα είλαη ζε κνξθή πίλαθα κε ζηήιεο Μάξθα, Μνληέιν, Σηκή, δειαδή 

εκθαλίδνληαη ηα πεδία πνπ εηζάγακε ζην πιέγκα ζρεδίαζεο, εθηφο απφ ην πεδίν Καηεγνξία 

γηα ην νπνίν απελεξγνπνηήζακε ηελ εκθάληζε. 

 Πξνθχπηεη έλα κφλν πξντφλ (PITSOS, P18-super, 235€). Αλ παξαηεξήζνπκε ην πεξηερφκελν 

ηνπ πίλαθα ΠΡΟΨΟΝΣΑ (ρήκα 4.7) δηαπηζηψλνπκε φηη ην απνηέιεζκα ηνπ εξσηήκαηνο 

είλαη απηφ πνπ αλακελφηαλ, δειαδή επηιέρζεθε ην κφλν πξντφλ ηεο θαηεγνξίαο Πιπληήξην κε 

ηηκή κηθξφηεξε απφ 300€. 

 

εκείσζε: Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηήκαηνο εμαξηψληαη απφ ηα δεδνκέλα πνπ πεξηέρνληαη ηε 

ζηηγκή ηεο εθηέιεζήο ηνπ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ. Δπνκέλσο ην γεγνλφο φηη εκθαλίζηεθαλ ηα απνηειέζκαηα 

πνπ πεξηκέλακε δελ είλαη απφδεημε φηη φια είλαη ζσζηά, αιιά κηα επαιήζεπζε. Αληίζηνηρα, αλ δελ εκθαληζηεί 

θαλέλα απνηέιεζκα επεηδή απιά θακία εγγξαθή δελ πιεξνχζε ηα θξηηήξηα ή ήηαλ θελφο ν πίλαθαο, δε ζα 

πξέπεη λα ζεσξεζεί σο πξφβιεκα. 

 

Η ρξήζε ησλ θξηηεξίσλ ζηα εξσηήκαηα 

 

Σα θξηηήξηα είλαη πεξηνξηζκνί πνπ ζέηνπκε ζε έλα εξψηεκα ή ζε έλα ζχλζεην θίιηξν γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ 

νη ζπγθεθξηκέλεο εγγξαθέο πνπ ζέινπκε λα επηιεγνχλ. Γηα παξάδεηγκα, αληί λα εκθαλίδνληαη φια ηα 

πξντφληα ηεο εηαηξείαο, ζέινπκε λα πεξηνξηζηνχκε ζε απηά πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία «Πιπληήξην». ην 

παξαπάλσ εξψηεκα ζπκπεξηιάβακε δχν θξηηήξηα ζε δχν δηαθνξεηηθά πεδία (ηηκή κηθξφηεξε απφ 300€ θαη 

θαηεγνξία Πιπληήξην). Σα θξηηήξηα απηά επηβιήζεθαλ απφ ηελ Access ζπδεπθηηθά, ζεσξψληαο φηη είλαη δχν 

ζπλζήθεο πνπ ζπλδένληαη κε ην ινγηθφ KAI (AND). Με απιά ιφγηα, γηα λα επηιεγεί έλα πξντφλ πξέπεη θαη ε 

ηηκή ηνπ λα είλαη κηθξφηεξε απφ 300€ θαη ε θαηεγνξία ηνπ λα είλαη Πιπληήξην. Ζ ινγηθή ζχλδεζε ησλ 

θξηηεξίσλ κε ην ΚΑΗ ηζρχεη γεληθά γηα φια ηα θξηηήξηα πνπ ζα εηζαρζνχλ ζε δηαθνξεηηθά πεδία ζην πιέγκα 

ζρεδίαζεο. Αλ ζέιακε λα ζπκπεξηιάβνπκε θάπνην θξηηήξην πνπ λα ζπλδέεηαη δηαδεπθηηθά, δειαδή κε ην 

ινγηθφ Ζ (OR), ζα πξέπεη λα ην εηζάγνπκε ζηε γξακκή κε ηίηιν ή: (αθξηβψο θάησ απφ ηε γξακκή 

Κξηηήξηα:). Π.ρ. αλ επηζπκνχκε λα εκθαλίδνληαη είηε ηα παξαπάλσ πξντφληα είηε απηά πνπ ην κνληέιν ηνπο 

είλαη ηχπνπ «Economy», κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε σο επηπιένλ θξηηήξην ηε ιέμε “Economy” ζηε ζέζε πνπ 

αληηζηνηρεί ζην πεδίν Μνληέιν θαη ζηε γξακκή ή:.  

Σα θξηηήξηα ρξεηάδεηαη ζπρλά λα είλαη πην ζχλζεηα απφ ηηο παξαπάλσ απιέο πεξηπηψζεηο, φπσο λα 

πεξηιακβάλνπλ ππνινγηζκνχο ή ινγηθέο εθθξάζεηο. Γηα λα θαζνξηζηνχλ θξηηήξηα γηα έλα πεδίν ζην πιέγκα 

ζρεδίαζεο, θαηαρσξνχκε κηα παξάζηαζε ζην θειί Κξηηήξηα γηα ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν. Ζ παξάζηαζε ζην 

πξνεγνχκελν παξάδεηγκα είλαη "Πιπληήξην" θαη αθνξά κηα ζπγθεθξηκέλε ηηκή γηα ηελ νπνία ελλνείηαη ην = 

(ίζνλ). Μπνξνχκε φκσο λα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη πην ζχλζεηεο παξαζηάζεηο πνπ λα πεξηιακβάλνπλ ζχλνια 

ηηκψλ, δηαζηήκαηα θαη ειέγρνπο. 



Μπνξνχκε λα εηζάγνπκε επηπιένλ θξηηήξηα γηα ην ίδην πεδίν ή γηα δηαθνξεηηθά πεδία. ηαλ 

εηζάγνληαη παξαζηάζεηο ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα θειηά Κξηηήξηα, ε Access ηηο ζπλδπάδεη ρξεζηκνπνηψληαο 

ηνπο ηειεζηέο And ή Or. Δάλ νη παξαζηάζεηο βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά θειηά ζηελ ίδηα γξακκή, ε Access 

ρξεζηκνπνηεί ηνλ ηειεζηή And, πνπ ζεκαίλεη φηη ζα επηζηξαθνχλ κφλν νη εγγξαθέο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε 

φια ηα θξηηήξηα ηαπηφρξνλα. Δάλ νη παξαζηάζεηο είλαη ζε δηαθνξεηηθέο ζεηξέο ηνπ πιέγκαηνο ζρεδίαζεο, ε 

Access ρξεζηκνπνηεί ηνλ ηειεζηή Or, πνπ ζεκαίλεη φηη ζα επηζηξαθνχλ νη εγγξαθέο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε 

ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα θξηηήξηα. 

ε κηα παξάζηαζε ζην θειί Κξηηήξηα ηνπ θαηάιιεινπ πεδίνπ, κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί έλα 

δηάζηεκα ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ηειεζηή Between...And ή ηνπο ηειεζηέο ζχγθξηζεο (<, >, <>, <= θαη >=). Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξείηε λα βξείηε ηηο παξαγγειίεο πνπ έγηλαλ κέζα ζην έηνο 2015 εηζάγνληαο ηελ έθθξαζε  

Between #1/1/2015# And  #31/12/2015#  

 ή ελαιιαθηηθά ηελ έθθξαζε  

>= #1/1/2015# And <= #31/12/2015# 

 
Παξάζηαζε Έλλνηα 

>234 

 

Αξηζκνί κεγαιχηεξνη απφ 234 

 

Between #2/2/93# And #12/1/93# 

 

Ζκεξνκελίεο απφ 2-Φεβ-93 έσο 1-Γεθ-93 

 

<1200.45 

 

Αξηζκνί κηθξφηεξνη απφ ην 1200.45 

 

>="Κ" 

ια ηα νλφκαηα πνπ ηαμηλνκνχληαη αιθαβεηηθά 

απφ ην γξάκκα Κ θαη κεηά, κέρξη ην ηειεπηαίν 

γξάκκα ηνπ αιθαβήηνπ 

“P18*” 

ια ηα νλφκαηα πνπ μεθηλνχλ απφ ηα γξάκκαηα 

P18. Σν ζχκβνιν * ιέγεηαη ραξαθηήξαο 

κπαιαληέξ θαη ηαηξηάδεη κε νπνηαδήπνηε ζεηξά 

ραξαθηήξσλ νπνηνπδήπνηε κήθνπο. 

“G??-super” 

ια ηα νλφκαηα πνπ μεθηλνχλ απφ G, ζηε 

ζπλέρεηα πεξηέρνπλ αθξηβψο 2 νπνηνπζδήπνηε 

ραξαθηήξεο θαη κεηά ηνπο ραξαθηήξεο –super. Σν 

ζχκβνιν ? είλαη ραξαθηήξαο κπαιαληέξ πνπ 

ηαηξηάδεη κε νπνηνλδήπνηε ραξαθηήξα, αιιά κφλν 

έλαλ. 

“ΚΟΚΚΗΝΟ” Or “ΠΡΑΗΝΟ” Δίηε ΚΟΚΚΗΝΟ είηε ΠΡΑΗΝΟ 

 

Πίλαθαο 4.2. Παξαδείγκαηα παξαζηάζεσλ θαη ηειεζηώλ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη σο θξηηήξηα. 

 

 

4.4.2.2 Δξσηήκαηα πνπ ζπλδπάδνπλ δεδνκέλα από πεξηζζόηεξνπο πίλαθεο ή εξσηήκαηα 
 

Ζ ηζρχο ησλ εξσηεκάησλ βξίζθεηαη ζηε δπλαηφηεηα πνπ έρνπλ λα ζπγθεληξψλνπλ ή λα εθηεινχλ ελέξγεηεο κε 

δεδνκέλα απφ πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ πίλαθεο ή άιια εξσηήκαηα. Γηα παξάδεηγκα, κπνξνχκε λα 

εκθαλίζνπκε ηηο πιεξνθνξίεο ελφο πειάηε καδί κε ηηο παξαγγειίεο πνπ έζεζε ν πειάηεο. Γηα λα εκθαληζηνχλ 

απηέο νη πιεξνθνξίεο, ρξεηάδνληαη δεδνκέλα απφ έλα πίλαθα Πειαηψλ θαη έλα πίλαθα Παξαγγειηψλ. 

ηαλ πξνζζέηνπκε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ πίλαθεο ή εξσηήκαηα ζε έλα εξψηεκα, πξέπεη λα 

βεβαησζνχκε φηη είλαη ζπλδεδεκέλεο νη ιίζηεο πεδίσλ ηνπο κε κηα γξακκή ζχλδεζεο, έηζη ψζηε ε Access λα 

γλσξίδεη κε πνην ηξφπν ζα ζπλδπάζεη ηηο πιεξνθνξίεο. 

Πξνζνρή: Ζ ζχλδεζε (ή ζρέζε) δχν πηλάθσλ πξέπεη λα γίλεη κε βάζε ην ζσζηφ πεδίν δει. ην πεδίν 

πνπ πεξηέρεη θνηλή πιεξνθνξία θαη έρεη πξνβιεθζεί γηα λα ζπλδέεη ινγηθά ηνπο δχν πίλαθεο. Π.ρ. ν πίλαθαο 

ΠΔΛΑΣΔ θαη ν πίλαθαο ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ πξέπεη λα ελσζνχλ κε βάζε ην πεδίν Κσδ_πειάηε, πνπ είλαη ην 

πξσηεχνλ θιεηδί ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ θαη ην πεδίν Κσδηθόο_Πειάηε πνπ ππάξρεη ζηνλ πίλαθα 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ σο «μέλν» θιεηδί γηα λα πξνζδηνξίδεη ηνλ πειάηε πνπ έδσζε ηελ θάζε παξαγγειία. 

εκείσζε: Δάλ νη πίλαθεο ζε έλα εξψηεκα δελ είλαη ελσκέλνη κεηαμχ ηνπο, άκεζα ή έκκεζα, ε 

Access δε γλσξίδεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εγγξαθψλ θαη ζπλεπψο εκθαλίδεη φινπο ηνπο ζπλδπαζκνχο 



εγγξαθψλ κεηαμχ ησλ δχν πηλάθσλ (απηφ νλνκάδεηαη «γηλφκελν δηαζηαχξσζεο» ή «Καξηεζηαλφ γηλφκελν»), 

ην νπνίν είλαη εκθαλψο ιαλζαζκέλν απνηέιεζκα. 

Γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο δεκηνπξγίαο εξσηήκαηνο πνιιαπιψλ πηλάθσλ ρξεζηκνπνηνχκε ην εμήο 

παξάδεηγκα: Γηα ην θαηάζηεκα ειεθηξηθψλ εηδψλ ζα δεκηνπξγήζνπκε έλα εξψηεκα πνπ λα αλαδεηά ηηο 

παξαγγειίεο πνπ δφζεθαλ ηνλ Ηαλνπάξην 2015 θαη λα καο εκθαλίδεη γηα απηέο ην νλνκαηεπψλπκν θαη 

δηεχζπλζε ηνπ πειάηε, ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο παξαγγειίαο θαζψο θαη ηα είδε θαη ηηο πνζφηεηεο ηνπο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε θάζε παξαγγειία. 

 

Γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ παξαπάλσ παξαδείγκαηνο, θάλνπκε ηηο εμήο ελέξγεηεο: 

 

 Δπηιέγνπκε ηελ θαξηέια Γεκηνπξγία θαη απφ εθεί ρεδίαζε εξσηήκαηνο. Απφ ην παξάζπξν 

Δκθάληζε Πίλαθα επηιέγνπκε θαη πξνζζέηνπκε ηνπο πίλαθεο ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ, 

ΠΔΛΑΣΔ, ΠΡΟΨΟΝΣΑ θαη ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ. Οη πίλαθεο απηνί 

επηιέρζεθαλ επεηδή ζηηο ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ πεξηέρεηαη ε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην πνηεο 

παξαγγειίεο δφζεθαλ θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηνπο, ζηνπο ΠΔΛΑΣΔ βξίζθνληαη ηα ζηνηρεία 

ησλ πειαηψλ (νλνκαηεπψλπκν, δηεχζπλζε), ζηα ΠΡΟΨΟΝΣΑ βξίζθνληαη ηα νλφκαηα ησλ 

πξντφλησλ θαη ζηηο ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ βξίζθεηαη κέζσ ησλ θαηάιιεισλ θσδηθψλ 

ε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ηα επηκέξνπο πξντφληα θαη ηηο πνζφηεηέο ηνπο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε θάζε παξαγγειία. 

 Πξνζζέηνπκε ζην πιέγκα ζρεδίαζεο ηα πεδία πνπ ρξεηάδνληαη απφ θάζε πίλαθα: απφ ηνλ 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ ηα πεδία Κσδ_Παξαγγειίαο, Ηκληα_Παξαγγειίαο θαη Κόζηνο, απφ ηνλ 

ΠΔΛΑΣΔ ηα Όλνκα, Δπώλπκν, Γηεύζπλζε, απφ ηνλ ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ ην 

Πνζόηεηα θαη απφ ηνλ ΠΡΟΨΟΝΣΑ  ηα Κσδ_πξνηόληνο, Μάξθα, Μνληέιν (ρήκα 4.10). 

 πλδένπκε ηνπο πίλαθεο ζχκθσλα κε ηε ινγηθή ηεο ζρεδίαζεο πνπ έρνπκε θάλεη. Γχν πίλαθεο 

ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο φηαλ ζχκθσλα κε ηε ινγηθή καο ππάξρεη ζρέζε αλάκεζά ηνπο θαη 

έρεη γίλεη πξφβιεςε γηα ηελ χπαξμε ελφο θνηλνχ πεδίνπ ζχλδεζεο. Γηα ηε ζχλδεζε ζχξνπκε 

έλα πεδίν απφ ηε ιίζηα πεδίσλ ηνπ ελφο πίλαθα ζην αληίζηνηρν πεδίν ζηε ιίζηα πεδίσλ ηνπ 

άιινπ πίλαθα. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζπλδένπκε ηα δεπγάξηα πεδίσλ: ΠΔΛΑΣΔ.Κσδ_πειάηε 

κε ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ.Κσδηθόο_πειάηε, ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ.Κσδ_παξαγγειίαο κε 

ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ.Κσδηθόο_παξαγγειίαο θαη 

ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ.Κσδηθόο_πξντόληνο κε ΠΡΟΨΟΝΣΑ.Κσδ_πξνηόληνο 

(ρήκα 4.11).  

 Δηζάγνπκε ηα θξηηήξηα. Σν κνλαδηθφ θξηηήξην ζην παξάδεηγκα είλαη απηφ γηα ηελ επηινγή 

ησλ παξαγγειηψλ ηνπ κήλα Ηαλνπαξίνπ 2015. Γηα ην ζθνπφ απηφ εηζάγνπκε ζην θειί 

Κξηηήξηα ηνπ πεδίνπ Ηκληα_παξαγγειίαο ηελ έθθξαζε: Between #1/1/2015# And 

#31/1/2015# . 

 

 



 
 

ρήκα 4.10. Δηζαγσγή ησλ απαξαίηεησλ πεδίσλ ζην πιέγκα ζρεδίαζεο από 4 δηαθνξεηηθνύο πίλαθεο 

 

 

 
 

ρήκα 4.11. ύλδεζε πηλάθσλ θαη εηζαγσγή θξηηεξίσλ 

 

 



Απφ ηε ζηηγκή πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη δχν ή πεξηζζφηεξνη πίλαθεο θαη έρνπλ πξνζηεζεί πεδία θαη απφ ηνπο 

πίλαθεο απηνχο ζην πιέγκα ζρεδίαζεο, ε ζχλδεζε θαζνδεγεί ην εξψηεκα λα αλαδεηήζεη ηηκέο πνπ ηαηξηάδνπλ 

ζηα ζπλδεδεκέλα πεδία. (Απηφ νλνκάδεηαη εζσηεξηθή έλσζε ζηελ νξνινγία ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ.) ηαλ 

βξεζνχλ ηηκέο πνπ ηαηξηάδνπλ, ζπλδπάδνληαη νη αληίζηνηρεο εγγξαθέο ησλ δηαθνξεηηθψλ πηλάθσλ θαη 

εκθαλίδνληαη σο κηα εγγξαθή ζηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηήκαηνο. Έηζη, νη γξακκέο πνπ εκθαλίδνληαη θαηά 

ηελ εθηέιεζε ηνπ εξσηήκαηνο απνηεινχληαη απφ ηκήκαηα εγγξαθψλ πνπ έρνπλ επηιεγεί απφ ηνπο πίλαθεο 

έηζη ψζηε αλά δχν λα έρνπλ ηελ ίδηα ηηκή ζηα ζπλδεδεκέλα ηνπο πεδία. 

 χκθσλα κε απηφλ ην κεραληζκφ, εάλ θάπνηεο εγγξαθέο ηνπ ελφο πίλαθα δελ ηαηξηάδνπλ κε θακία 

εγγξαθή ηνπ ζπλδεδεκέλνπ πίλαθα, δελ εκθαλίδνληαη ζηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηήκαηνο. Π.ρ. ζην 

απνηέιεζκα ηνπ εξσηήκαηνο δε ζα εκθαληζηνχλ ηα ζηνηρεία θάπνηνπ πειάηε αλ απηφο δε ζπλδέεηαη κε θακία 

παξαγγειία (θάηη πνπ είλαη αλακελφκελν λα ζπκβεί θαη είλαη επηζπκεηφ) αιιά επίζεο ηα ζηνηρεία θάπνηαο 

παξαγγειίαο δε ζα εκθαληζηνχλ αλ δε ζπλδέεηαη κε θάπνηνλ πειάηε (θάηη ηέηνην δελ πεξηκέλνπκε βέβαηα λα 

πξνθχςεη  ππφ θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο). Δάλ ζέινπκε ην εξψηεκα λα εκθαλίδεη φιεο ηηο εγγξαθέο απφ έλαλ 

πίλαθα, αλεμάξηεηα απφ ην αλ ππάξρνπλ εγγξαθέο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηνλ άιιν πίλαθα, πξέπεη λα επηιεγεί έλαο 

εηδηθφο ηχπνο έλσζεο απφ ηηο Ηδηφηεηεο ζπλδέζκνπ (δεμί θιηθ ζηε γξακκή ηεο ζχλδεζεο θαη Ιδηόηεηεο 

ζπλδέζκνπ). Π.ρ. αλ ζέινπκε κηα ιίζηα φισλ ησλ πειαηψλ καο θαη ην θφζηνο ηεο ηειεπηαίαο ηνπο 

παξαγγειίαο κέζα ζην ηξέρνλ έηνο, ην εξψηεκα ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηνπο πίλαθεο ΠΔΛΑΣΔ θαη 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΔ, ζπλδεδεκέλνπο ζηνλ θσδηθφ πειάηε. Ζ ζχλδεζε ησλ πηλάθσλ φκσο επηβάιεη νη πειάηεο πνπ 

δελ έρνπλ δψζεη θακία παξαγγειία κέζα ζην ηειεπηαίν έηνο λα κελ εκθαληζηνχλ θαζφινπ (ζαλ λα κελ 

ππάξρνπλ). Αλ ινηπφλ ζέινπκε λα εκθαληζηνχλ αθφκα θαη νη πειάηεο πνπ δε ζπλδένληαη κε θακία 

παξαγγειία, πξέπεη λα αιιάμεη ν πξνθαζνξηζκέλνο ηχπνο έλσζε κε ηελ θαηάιιειε επηινγή ζηηο Ηδηφηεηεο 

ζπλδέζκνπ (ρήκα 4.12). 

 

 

 
 

ρήκα 4.12. ηηο ηδηόηεηεο ζπλδέζκνπ κπνξεί λα επηιεγεί ε εκθάληζε όισλ ησλ εγγξαθώλ ηνπ ελόο πίλαθα, αθόκα θαη αλ 

θάπνηεο δελ ηαηξηάδνπλ κε θάπνηα εγγξαθή ηνπ άιινπ πίλαθα. 

 

 

εκείσζε: Δάλ έρνπλ ήδε δεκηνπξγεζεί ζπλδέζεηο κεηαμχ πηλάθσλ ζην παξάζπξν ρέζεηο, ε Access 

εκθαλίδεη απηφκαηα ηηο γξακκέο ζχλδεζεο φηαλ πξνζζέηνπκε ζρεηηδφκελνπο πίλαθεο ζε Πξνβνιή ζρεδίαζεο 

εξσηήκαηνο. Δπίζεο, εάλ είλαη επηβεβιεκέλε ε αθεξαηφηεηα αλαθνξψλ (βιέπε θεθάιαην 3), ε Access 

εκθαλίδεη ην ζχκβνιν "1", επάλσ απφ ηε γξακκή έλσζεο, γηα λα δείμεη ηνλ πίλαθα πνπ βξίζθεηαη ζηελ 

πιεπξά “έλα” κηαο ζρέζεο έλα-πξνο-πνιιά θαη ην ζχκβνιν ηνπ απείξνπ γηα λα δείμεη ηνλ πίλαθα πνπ 

βξίζθεηαη ζηελ πιεπξά “πνιιά”. Αθφκε θαη αλ δελ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ζρέζεηο, ε Access κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη απηφκαηα ζπλδέζεηο, αλ πξνζηεζνχλ ζε έλα εξψηεκα δχν πίλαθεο νη νπνίνη έρνπλ απφ έλα 

πεδίν κε ίδην φλνκα θαη ηχπν δεδνκέλσλ θαη αλ έλα απφ ηα πεδία είλαη πξσηεχνλ θιεηδί. Σηο ζπλδέζεηο απηέο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα γηα ηε δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε, κπνξνχκε λα ηηο θξαηήζνπκε ή λα ηηο 

δηαγξάςνπκε, νπσζδήπνηε φκσο δελ κπνξνχκε λα βαζηζηνχκε ζηνλ απηνκαηηζκφ ηεο Access αιιά ζα πξέπεη 

λα ειέγμνπκε αλ είλαη ζσζηέο. 

 



Πξαθηηθέο ζπκβνπιέο γηα απνθπγή ιαζψλ ζηε ζχλδεζε πηλάθσλ: 

 Καλέλαο πίλαθαο δελ πξέπεη λα είλαη ηειείσο αζχλδεηνο 

 Ζ ζχλδεζε κεηαμχ δχν πηλάθσλ γίλεηαη κε βάζε θνηλφ πεδίν πνπ ζπλήζσο έρεη ην ίδην φλνκα 

θαη ζηνπο δχν πίλαθεο, είλαη ην πξσηεχνλ θιεηδί ηνπ ελφο πίλαθα θαη απνηειεί μέλν θιεηδί 

ζηνλ άιιν πίλαθα. Σα δχν πεδία πνπ ζα ζπλδεζνχλ πξέπεη λα είλαη ίδηνπ ηχπνπ θαη ηα 

δεδνκέλα πνπ ζα εηζαρζνχλ λα είλαη ζπκβαηά κεηαμχ ηνπο. 

 Πεξηζζφηεξεο απφ κία ζπλδέζεηο αλάκεζα ζηνπο ίδηνπο δχν πίλαθεο είλαη πηζαλφηαηα ιάζνο. 

 

4.4.2.3 Δξσηήκαηα πνπ ππνινγίδνπλ ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία 
 

Μηα ζεκαληηθή δπλαηφηεηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα εξσηήκαηα επηινγήο είλαη λα ππνινγίδνπλ ζπγθεληξσηηθά 

ζηνηρεία, φπσο αζξνίζκαηα, κέζνπο φξνπο θαη άιια, ζε έλα ζχλνιν εγγξαθψλ. Οη ππνινγηζκνί απηνί 

πξαγκαηνπνηνχληαη θαηεγνξηνπνηψληαο ηηο γξακκέο πνπ παξάγεη έλα εξψηεκα κε βάζε έλα ή πεξηζζφηεξα 

πεδία νκαδνπνίεζεο θαη ζπγθεληξψλνληαο ηα δεδνκέλα απφ πνιιέο γξακκέο ηεο ίδηαο νκάδαο ζε κία κφλν 

γξακκή ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ αλά νκάδα. 

Γηα λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο ρξήζεο ησλ ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ, ρξεζηκνπνηνχκε ην 

παξαθάησ παξάδεηγκα: ηε Βάζε Γεδνκέλσλ ηνπ θαηαζηήκαηνο ειεθηξηθψλ εηδψλ ζέινπκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε έλα εξψηεκα πνπ λα καο εκθαλίδεη  ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγγειηψλ θαη ηε ζπλνιηθή αμία ησλ 

παξαγγειηψλ πνπ έρεη δψζεη ν θάζε πειάηεο ζην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-Μαξηίνπ 2015, έηζη ψζηε λα 

κπνξνχκε λα αμηνινγήζνπκε πνηνη ήηαλ νη «θαιχηεξνη» πειάηεο ζην δηάζηεκα απηφ. Θα ζέιακε κάιηζηα λα 

εκθαλίδνληαη νη πειάηεο ηαμηλνκεκέλνη θαηά θζίλνπζα ζεηξά ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ησλ αγνξψλ ηνπο θαη 

επίζεο λα εκθαλίδνληαη φινη αλεμαηξέησο νη πειάηεο καο, αθφκα θαη απηνί πνπ δελ έθαλαλ θακία αγνξά ζην 

ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα. 

Σν πξψηα βήκαηα γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ηέηνηνπ εξσηήκαηνο είλαη απηά πνπ πεξηγξάθεθαλ ζηελ 

πξνεγνχκελε ππνελφηεηα, δειαδή ε εηζαγσγή ησλ θαηάιιεισλ πηλάθσλ θαη ε ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο, ε 

εηζαγσγή ζην πιέγκα ζρεδίαζεο ησλ θαηάιιεισλ πεδίσλ θαη ε εηζαγσγή ησλ θαηάιιεισλ θξηηεξίσλ. Σν 

εξψηεκα κέρξη απηφ ην ζηάδην θαίλεηαη ζην ρήκα 4.13. Υξεηαδφκαζηε ηνπο πίλαθεο ΠΔΛΑΣΔ πνπ 

πεξηέρεη ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ (φλνκα, θιπ.) θαη ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ πνπ πεξηέρεη ηα ζηνηρεία πνπ 

ρξεηαδφκαζηε ζρεηηθά κε ηηο παξαγγειίεο ηνπ θαζελφο. Απφ ηνλ ΠΔΛΑΣΔ έρνπκε εηζάγεη ηα πεδία 

Κσδ_πειάηε, Όλνκα θαη Δπώλπκν θαη απφ ηνλ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ ηα πεδία Κσδ_παξαγγειίαο (ψζηε λα 

μερσξίδνπλ κεηαμχ ηνπο θαη λα κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ νη παξαγγειίεο), ην Κόζηνο (εθφζνλ καο ελδηαθέξεη 

ην θφζηνο ησλ παξαγγειηψλ θάζε πειάηε) θαη ην Ηκλία_παξαγγειίαο (ψζηε λα κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ηηο 

παξαγγειίεο εληφο ηνπ επηζπκεηνχ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο). 

 

 

 



 

ρήκα 4.13. Σν πξώην ζηάδην δεκηνπξγίαο εξσηήκαηνο γηα ηελ εύξεζε ησλ θαιύηεξσλ πειαηώλ.  

 

 

ην ρήκα 4.14 θαίλεηαη ην απνηέιεζκα ηεο εθηέιεζεο ηνπ εξσηήκαηνο, ρσξίο λα έρνπκε πξνβιέςεη ηνλ 

ππνινγηζκφ ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ. Παξαηεξνχκε φηη εκθαλίδνληαη ζσζηά ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ καδί 

κε φιεο ηηο παξαγγειίεο ηνπο εληφο ηνπ δηαζηήκαηνο Ηαλνπάξηνο-Μάξηηνο 2015. Ζ δηαθνξά κε ην απνηέιεζκα 

πνπ ζα ζέιακε είλαη φηη γηα θάζε πειάηε εκθαλίδεηαη μερσξηζηά ε θάζε παξαγγειία ηνπ θαη ην φλνκά ηνπ 

επαλαιακβάλεηαη γηα θάζε παξαγγειία. Θα ζέιακε λα εκθαλίδεηαη κία κφλν γξακκή αλά πειάηε, φπνπ λα 

πξνβάιιεηαη ην φλνκά ηνπ, λα κεηξηέηαη ην πιήζνο φισλ ησλ παξαγγειηψλ ηνπ θαη λα ππνινγίδεηαη ην 

άζξνηζκα ηνπ θφζηνπο ησλ παξαγγειηψλ απηψλ. 

 

 

 
 

ρήκα 4.14. Σν απνηέιεζκα ηνπ εξσηήκαηνο ρσξίο πξόβιεςε γηα ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία. 

 

 

Ζ ελεξγνπνίεζε ησλ ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ γίλεηαη φηαλ βξηζθφκαζηε ζηελ πξνβνιή ζρεδίαζεο ελφο 

εξσηήκαηνο, απφ ην ζρεηηθφ θνπκπί κε ην ζχκβνιν , πνπ βξίζθεηαη ζηελ θαξηέια ρεδίαζε. 

Δλεξγνπνηψληαο ηα ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία, παξαηεξνχκε φηη ζην πιέγκα ζρεδίαζεο εκθαλίδεηαη κηα 

επηπιένλ γξακκή κε φλνκα πγθεληξσηηθά ζηνηρεία. ηε γξακκή απηή κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε, γηα θάζε 

πεδίν ρσξηζηά, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηζπκνχκε λα πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπγθέληξσζε ησλ ηηκψλ ηνπ 

πεδίνπ απηνχ. Πξνεπηιεγκέλε ηηκή γηα φια ηα πεδία είλαη ην Οκαδνπνίεζε θαηά. Οη δηαζέζηκεο επηινγέο θαη ν 

ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπο παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ Πίλαθα 4.3. 

  



 
Σύπνο ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ Λεηηνπξγία 

Οκαδνπνίεζε θαηά 

Οη εγγξαθέο νκαδνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηηο ηηκέο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ. ηαλ θάπνηεο εγγξαθέο πεξηέρνπλ ηελ 

ίδηα ηηκή, κπνξνχλ λα ζπγρσλεπζνχλ ζε κηα νκάδα πνπ 

εθπξνζσπείηαη απφ κηα λέα ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή. Ζ θνηλή 

απηή ηηκή παξακέλεη σο ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ ζηε 

ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή πνπ ζα πξνθχςεη. Δγγξαθέο πνπ 

πεξηέρνπλ δηαθνξεηηθή ηηκή ζην ζπγθεθξηκέλν πεδίν, δε 

ζπγρσλεχνληαη αιιά παξακέλνπλ ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο θαη ε 

θαζεκηά θξαηάεη ην πεξηερφκελφ ηεο. 

Άζξνηζκα 

Καηά ηε ζπγρψλεπζε εγγξαθψλ, ε ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πεδίνπ ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή είλαη ην άζξνηζκα ησλ 

ηηκψλ ηνπ πεδίνπ ησλ ππφ ζπγρψλεπζε εγγξαθψλ. 

Μέζνο_φξνο 

Ζ ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή 

είλαη ν κέζνο φξνο ησλ ηηκψλ ηνπ πεδίνπ ησλ ππφ ζπγρψλεπζε 

εγγξαθψλ. 

Μηθξφηεξε_ηηκή 

Ζ ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή 

είλαη ε κηθξφηεξε απφ ηηο ηηκέο πνπ ζα βξεζνχλ ζην πεδίν απηφ 

ζηηο ππφ ζπγρψλεπζε εγγξαθέο. 

Μεγαιχηεξε_ηηκή 

Ζ ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή 

είλαη ε κεγαιχηεξε απφ ηηο ηηκέο πνπ ζα βξεζνχλ ζην πεδίν 

απηφ ζηηο ππφ ζπγρψλεπζε εγγξαθέο. 

Πιήζνο 

Ζ ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή 

είλαη ην πιήζνο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ πνπ ζα βξεζνχλ ζην 

πεδίν απηφ ζηηο ππφ ζπγρψλεπζε εγγξαθέο. 

Σππηθή_απφθιηζε 

Καηά ηε ζπγρψλεπζε εγγξαθψλ, ε ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πεδίνπ ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή είλαη ε ηππηθή απφθιηζε 

ηηκψλ ηνπ πεδίνπ ησλ ππφ ζπγρψλεπζε εγγξαθψλ. (Ζ ηππηθή 

απφθιηζε πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ νξίδεηαη απφ ηε ζηαηηζηηθή σο 

ε ηεηξαγσληθή ξίδα ηεο δηαθχκαλζεο θαη ζπκβνιίδεηαη ζπλήζσο 

κε ζ) 

Γηαθχκαλζε 

Καηά ηε ζπγρψλεπζε εγγξαθψλ, ε ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

πεδίνπ ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή είλαη ε δηαθχκαλζε ησλ 

ηηκψλ ηνπ πεδίνπ ησλ ππφ ζπγρψλεπζε εγγξαθψλ.  (Ζ 

δηαθχκαλζε πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ κεηξά ηε ζηαηηζηηθή 

δηαθχκαλζε φισλ ησλ ηηκψλ ηεο ζηήιεο γχξσ απφ ην κέζν φξν 

ηνπο θαη ζπκβνιίδεηαη ζπλήζσο κε ζ
2
) 

Πξψην 

Ζ ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή 

είλαη ε πξψηε απφ ηηο ηηκέο πνπ ζα βξεζνχλ ζην πεδίν απηφ ζηηο 

ππφ ζπγρψλεπζε εγγξαθέο. (Γελ πξέπεη λα ζπγρέεηαη κε ηε 

κηθξφηεξε ηηκή) 

Σειεπηαίν 

Ζ ηηκή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή 

είλαη ε ηειεπηαία απφ ηηο ηηκέο πνπ ζα βξεζνχλ ζην πεδίν απηφ 

ζηηο ππφ ζπγρψλεπζε εγγξαθέο. 

Έθθξαζε 

Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζχληαμεο εηδηθήο έθθξαζεο φπνπ λα 

νξίδεηαη ν ππνινγηζκφο ηεο ηηκήο ηνπ πεδίνπ ζηε 

ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή. 

πνπ 

Δπηιέγεηαη φηαλ ην ζπγθεθξηκέλν πεδίν δε ζέινπκε λα 

επεξεάζεη ηελ νκαδνπνίεζε θαη δε καο ελδηαθέξεη ε ηηκή πνπ 

ζα πξνθχςεη ζηε ζπγθεληξσηηθή εγγξαθή. Υξεζηκνπνηείηαη ζηα 

πεδία πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην εξψηεκα επεηδή πεξηέρνπλ θάπνην 

θξηηήξην επηινγήο εγγξαθψλ. Δπεηδή ε ηηκή πνπ ζα πξνθχςεη 

ζηα ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία είλαη απξνζδηφξηζηε, ε Access 

απελεξγνπνηεί απηφκαηα ηελ Δκθάληζε ηνπ πεδίνπ απηνχ. 

 

Πίλαθαο 4.3 Οη δηαζέζηκεο επηινγέο ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ . 

 

 



Μεηά ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ, πξέπεη λα επηιεγεί ν θαηάιιεινο ηξφπνο 

ππνινγηζκνχ γηα θάζε πεδίν ζην πιέγκα ηνπ εξσηήκαηνο. ην παξαπάλσ παξάδεηγκα, νη θαηάιιειεο επηινγέο 

είλαη νη αθφινπζεο: 

 

 Κσδ_πειάηε: επηιέγνπκε Οκαδνπνίεζε θαηά επεηδή επηζπκνχκε νκαδνπνίεζε ησλ 

γξακκψλ αλά πειάηε, δειαδή: ίδηνο θσδηθφο ζεκαίλεη ίδηνο πειάηεο, επνκέλσο ζπγρψλεπζε 

εγγξαθψλ, δηαθνξεηηθφο θσδηθφο ζεκαίλεη δηαθνξεηηθφο πειάηεο, επνκέλσο δηαθνξεηηθή 

νκάδα εγγξαθψλ. 

 Όλνκα θαη Δπώλπκν: επηιέγνπκε Οκαδνπνίεζε θαηά κε ην ίδην ζθεπηηθφ κε απηφ ηνπ 

θσδηθνχ πειάηε. Δθφζνλ νκαδνπνηνχκε αλά πειάηε, ζε φια ηα πεδία πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πειάηε επηιέγνπκε Οκαδνπνίεζε θαηά. 

 Κσδ_παξαγγειίαο: επηιέγνπκε Πιήζνο επεηδή ν θσδηθφο παξαγγειίαο είλαη πξσηεχνλ 

θιεηδί ζηηο παξαγγειίεο, επνκέλσο ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ πνπ ζα κεηξεζνχλ ζε κηα νκάδα 

εγγξαθψλ ελφο πειάηε, καο δίλεη ην πιήζνο ησλ παξαγγειηψλ πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ πειάηε 

απηφλ.  

 Κόζηνο: επηιέγνπκε Άζξνηζκα έηζη ψζηε λα αζξνίδεηαη ην θφζηνο θάζε επηκέξνπο 

παξαγγειίαο ηνπ ίδηνπ πειάηε. 

 Ηκλία_παξαγγειίαο: επηιέγνπκε Όπνπ επεηδή ε εκεξνκελία παξαγγειίαο ζπκκεηέρεη ζην 

εξψηεκα ψζηε λα είλαη δπλαηή ε επηινγή ησλ παξαγγειηψλ ηνπ επηζπκεηνχ δηαζηήκαηνο, 

αιιά δε ζέινπκε λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ. Ζ ηηκή ηεο εκεξνκελίαο 

παξαγγειίαο είλαη απξνζδηφξηζηε ζηηο ζπγθεληξσηηθέο εγγξαθέο, αθνχ γηα θάζε πειάηε 

ζπγθεληξψλνληαη ζηνηρεία απφ πνιιέο παξαγγειίεο κε δηαθνξεηηθέο εκεξνκελίεο ε θαζεκηά 

θαη γηα απηφ ε εκθάληζε ηνπ πεδίνπ απηνχ είλαη απελεξγνπνηεκέλε. εκείσζε: αλ 

ακειήζνπκε αλ επηιέμνπκε πνπ θαη αθήζνπκε ην πξνεπηιεγκέλν Οκαδνπνίεζε θαηά, δε ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζσζηά ε ζπγθέληξσζε ζηνηρείσλ, αθνχ νη παξαγγειίεο ηνπ ίδηνπ πειάηε κε 

δηαθνξεηηθέο εκεξνκελίεο ζα ζεσξεζνχλ σο δηαθνξεηηθή νκάδα.  

 

 

 
 

ρήκα 4.15. Δξώηεκα κε ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία. 

 

 

ην ρήκα 4.16 θαίλεηαη ην απνηέιεζκα ηνπ εξσηήκαηνο. Παξαηεξνχκε φηη εκθαλίδεηαη κία κφλν γξακκή 

αλά πειάηε, φπνπ πξνβάιινληαη ηα ζηνηρεία ηνπ θαη - αθξηβψο φπσο ζέιακε - ε Access κεηξάεη ην πιήζνο 

ησλ παξαγγειηψλ ηνπ θαη ππνινγίδεη ην άζξνηζκα ηνπ θφζηνπο ηνπο. Ζ νξζφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ κπνξεί 



λα επαιεζεπηεί αλ ζπγθξηζεί κε απηά ηνπ ρήκαηνο 4.14. Δλψ ρσξίο ηε ρξήζε ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ 

κπνξνχζακε λα δνχκε φηη π.ρ. ν πειάηεο Νίθνο Μέιαο κε θσδηθφ Π2 είρε 2 παξαγγειίεο  κε θφζηνο 76,70€ 

θαη 332,50€ αληίζηνηρα, ην απνηέιεζκα ηεο ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ καο πιεξνθνξεί ζε κηα γξακκή φηη ην 

πιήζνο ησλ παξαγγειηψλ ηνπ πειάηε απηνχ είλαη 2 θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο 409,20€. Παξαηεξνχκε επίζεο ηηο 

αιιαγέο ησλ νλνκάησλ ησλ ζηειψλ απφ Κσδ_παξαγγειίαο ζε ΠιήζνοΣνπΚσδ_παξαγειίαο θαη απφ 

Κόζηνο ζε ΆζξνηζκαΣνπΚόζηνο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απηφκαηα απφ ηελ Access, ψζηε λα θαλεξψλνπλ 

ηε ιεηηνπξγία ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ πνπ έρεη εθηειεζηεί ζηα πεδία απηά. 

 

 

 
 

ρήκα 4.16. Σν απνηέιεζκα ηνπ εξσηήκαηνο κε ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία. 

 

 

Γηα λα νινθιεξσζεί ην εξψηεκα, απνκέλεη λα θξνληίζνπκε γηα δχν αθφκα απαηηήζεηο. Πξψηνλ, ζέινπκε νη 

πειάηεο λα εκθαλίδνληαη ηαμηλνκεκέλνη ζχκθσλα κε ηε ζπλνιηθή αμία  ησλ παξαγγειηψλ ηνπο. Απηφ 

επηηπγράλεηαη αλ ζην πιέγκα ζρεδίαζεο επηιέμνπκε Φζίλνπζα ζην θειί Σαμηλόκεζε γηα ην πεδίν Κόζηνο. Ζ 

δεχηεξε απαίηεζε ήηαλ λα εκθαλίδνληαη ηα ζηνηρεία αθφκα θαη ησλ πειαηψλ πνπ δελ έρνπλ δψζεη θακία 

παξαγγειία θαηά ην επηιεγκέλν δηάζηεκα. ηελ παξνχζα κνξθή ηνπ εξσηήκαηνο, ιφγσ ηεο ζχλδεζεο ησλ 2 

πηλάθσλ, εκθαλίδνληαη κφλν ζπλδπαζκνί εγγξαθψλ πνπ ηαηξηάδνπλ ζην πεδίν ζχλδεζεο, νπφηε δελ 

εκθαλίδνληαη θαζφινπ νη εγγξαθέο ησλ πειαηψλ πνπ δε ζπλδένληαη κε θακία παξαγγειία. Γηα λα επηηχρνπκε 

ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα, θάλνπκε δεμί θιηθ ζηε γξακκή ζχλδεζεο θαη επηιέγνπκε ηδηφηεηεο ζπλδέζκνπ. 

πσο θαίλεηαη ζην ρήκα 4.17, ελψ ήηαλ πξνεπηιεγκέλε ε επηινγή 1: Να πεξηιακβάλνληαη κόλν νη 

γξακκέο όπνπ ηα ελσκέλα πεδία θαη από ηνπο δύν πίλαθεο είλαη ίζα,  ε επηινγή πνπ ηαηξηάδεη ζην 

δεηνχκελν είλαη ε 2: Να πξνζηίζεληαη ΟΛΔ νη εγγξαθέο από ηνλ «ΠΔΛΑΣΔ» … Σν ηειηθφ απνηέιεζκα 

θαίλεηαη ζην ρήκα 4.18, φπνπ παξαηεξνχκε φηη νη πειάηεο είλαη ηαμηλνκεκέλνη ζχκθσλα κε ηε ζπλνιηθή 

αμία ησλ παξαγγειηψλ ηνπο εκθαλίδνληαη ηα ζηνηρεία αθφκα θαη ηνπ πειάηε Γηώξγνπ Νίθνπ κε θσδηθφ Π4, ν 

νπνίνο δελ έρεη θακία παξαγγειία. 

 

 

 
 

ρήκα 4.17. ηηο ηδηόηεηεο ζπλδέζκνπ κπνξνύκε λα επηηξέςνπκε ηελ εκθάληζε εγγξαθώλ ηνπ ελόο πίλαθα αθόκα θαη αλ δε 

ζπλδένληαη κε ηνλ άιιν πίλαθα.  

 

 



 
 

ρήκα 4.18. Σν απνηέιεζκα ηνπ ηειηθνύ εξσηήκαηνο όπνπ έρεη ζπκπεξηιεθζεί ε ηαμηλόκεζε θαη έρεη επηιεγεί ε θαηάιιειε 

ηδηόηεηα ζπλδέζκνπ. 

 

 

4.4.2.4 Άιια είδε εξσηεκάησλ 
 

Ζ αλαδήηεζε θαη αλάθηεζε δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηα εξσηήκαηα επηινγήο, φπσο παξνπζηάζηεθε 

ζηηο πξνεγνχκελεο ππνελφηεηεο. Μέζσ ησλ δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ νη κεραληζκνί επηινγήο θαη 

ζπγθεληξσηηθψλ ππνινγηζκψλ ησλ εξσηεκάησλ απηψλ, επηηπγράλεηαη επίζεο ε εμαγσγή ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίαο απφ ηα δεδνκέλα, θάηη πνπ ζα παξνπζηαζηεί αλαιπηηθφηεξα ζην Κεθάιαην 5. Γηα άιινπ είδνπο 

ελέξγεηεο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ, απαηηείηαη ε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ εξσηεκάησλ: 

Με έλα εξώηεκα ελεκέξσζεο, κπνξνχκε λα εηζάγνπκε ηηκέο ζε ζπγθεθξηκέλα πεδία επηιεγκέλσλ 

εγγξαθψλ ελφο πίλαθα. Οη ηηκέο πνπ ζα εηζαρζνχλ κπνξεί λα είλαη ζηαζεξέο ή λα πξνθχπηνπλ απφ άιιεο ηηκέο 

πνπ πεξηέρνληαη ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ κέζσ ππνινγηζκψλ. Π.ρ. κπνξνχκε λα ελεκεξψζνπκε καδηθά ηηο ηηκέο 

φισλ ησλ πξντφλησλ ηεο θαηεγνξίαο «Αλαιψζηκα» αλ έρεη απνθαζηζηεί ε κείσζή ηνπο θαηά 10%. ην ρήκα 

4.19 παξνπζηάδεηαη ε ζρεδίαζε ελφο ηέηνηνπ εξσηήκαηνο. Γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ μεθηλάκε, φπσο θαη κε ην 

εξψηεκα επηινγήο, απφ Γεκηνπξγία -> ρεδίαζε Δξσηήκαηνο, εηζάγνπκε ηνλ πίλαθα πνπ επηζπκνχκε λα 

ηξνπνπνηήζνπκε θαη ζην Σύπν εξσηήκαηνο επηιέγνπκε Δλεκέξσζε. ην πιέγκα ζρεδίαζεο εκθαλίδεηαη ε 

ζεηξά Δλεκέξσζε ζε, ζηε ζέζε ησλ Σαμηλόκεζε θαη Δκθάληζε. Δηζάγνπκε ζην πιέγκα ην πεδίν 

Καηεγνξία, ψζηε λα κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ηα πξντφληα θαηεγνξίαο «Αλαιψζηκα» θαη ην πεδίν Σηκή, ηνπ 

νπνίνπ ηελ ηηκή ζέινπκε λα ελεκεξψζνπκε. Γηα λα θαζνξηζηεί ν ηξφπνο ππνινγηζκνχ ηεο λέαο ηηκήο, 

θάλνπκε δεμί θιηθ ζην θειί Δλεκέξσζε ζε ηνπ πεδίνπ Σηκή θαη επηιέγνπκε Γόκεζε. Ζ επηινγή απηή 

ελεξγνπνηεί έλαλ νδεγφ ζχληαμεο καζεκαηηθήο έθθξαζεο, κε ηε βνήζεηα ηνπ νπνίνπ θαζνξίδνπκε φηη ε λέα 

ηηκή ζα ηζνχηαη κε ην ηξέρνλ πεξηερφκελν ηνπ πεδίνπ [Σηκή] * 0,9. Μεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ εξσηήκαηνο 

παξαηεξνχκε φηη έρνπλ ηξνπνπνηεζεί νη ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηεο θαηεγνξίαο «Αλαιψζηκα». 

Πξνζνρή: ην εξψηεκα ελεκέξσζεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη κε αλαζηξέςηκε αιινίσζε ησλ 

πεξηερνκέλσλ ελφο πίλαθα. 

εκείσζε: έλα εξψηεκα ελεκέξσζεο κπνξεί λα εηζάγεη, λα ηξνπνπνηήζεη ή λα δηαγξάςεη ηηκέο ζε 

πεδία ελφο πίλαθα πνπ ήδε ππάξρνπλ, θαη κφλν ζε ππάξρνπζεο εγγξαθέο. Γε δίλεη ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

ή δηαγξαθήο νιφθιεξσλ εγγξαθψλ, νχηε ηε κεηαβνιή ηεο ζρεδίαζεο ηνπ πίλαθα.  

 

 



 
 

ρήκα 4.19. ρεδίαζε εξσηήκαηνο ελεκέξσζεο  

 

 

Με έλα εξψηεκα Γεκηνπξγίαο Πίλαθα, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε έλα λέν πίλαθα ζηνλ νπνίν ζα 

απνζεθεπηνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηήκαηνο. Σν εξψηεκα κπνξεί λα αληιεί, λα επηιέγεη θαη λα 

επεμεξγάδεηαη δεδνκέλα απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο πίλαθεο ή άιια εξσηήκαηα, αθξηβψο φπσο θαη έλα 

εξψηεκα επηινγήο, θαη ζηε ζπλέρεηα λα εηζάγεη ηα απνηειέζκαηα ζην λέν πίλαθα, δεκηνπξγψληαο ηα 

θαηάιιεια πεδία θαη εηζάγνληαο ηηο θαηάιιειεο εγγξαθέο. 

Έλα εξψηεκα Πξνζάξηεζεο ιεηηνπξγεί πεξίπνπ φπσο θαη έλα εξψηεκα Γεκηνπξγίαο, κε ηε δηαθνξά 

φηη αληί ηεο δεκηνπξγίαο ελφο λένπ πίλαθα, ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηήκαηνο πξνζηίζεληαη ζε έλαλ 

ππάξρνληα πίλαθα, ζε ζπλέρεηα ησλ εγγξαθψλ πνπ ήδε πεξηέρεη. 

Με έλα εξψηεκα Γηαγξαθήο κπνξνχκε λα δηαγξάςνπκε επηιεγκέλεο εγγξαθέο απφ έλαλ πίλαθα. 

εκεηψλεηαη φηη δηαγξάθνληαη πάληα νιφθιεξεο εγγξαθέο. 

 

4.5 Γεκηνπξγία Φνξκώλ θαη Δθζέζεσλ 
 

4.5.1 Φόξκεο 
 

Οη θφξκεο απνηεινχλ έλα εχρξεζην θαη εχθνια πξνζαξκνδφκελν εξγαιείν γηα ηελ εηζαγσγή ή πξνβνιή ησλ 

δεδνκέλσλ. Δμππεξεηνχλ ηελ αλάγθε λα δεκηνπξγνχκε ζηελ Access εχρξεζηεο εθαξκνγέο πνπ λα 

απεπζχλνληαη ζε ρξήζηεο πνπ δε ρξεηάδεηαη λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε ην πεξηβάιινλ ζρεδηαζκνχ θαη 

πξνβνιήο δεδνκέλσλ ηεο Access. Οη θφξκεο κεζνιαβνχλ αλάκεζα ζην ρξήζηε θαη ηα δεδνκέλα ησλ πηλάθσλ 

θαη ιεηηνπξγνχλ σο κηα πξνβνιή επηιεγκέλσλ πεδίσλ απφ πίλαθεο ή εξσηήκαηα, φπνπ κπνξνχκε λα 

κνξθνπνηήζνπκε ηελ εκθάληζε, λα ηαμηλνκήζνπκε ηα δεδνκέλα, λα πξνζζέζνπκε εηηθέηεο θαη επηπιένλ 

ζηνηρεία φπσο ινγφηππα, ππνζέιηδα, θιπ., θαζψο θαη πξφηππα γηα ηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ. 

Μπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη κηα θφξκα είλαη κηα «νζφλε» ελφο πξνγξάκκαηνο εθαξκνγήο πνπ 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη έλα ζηέιερνο επηρείξεζεο γηα λα εθηειέζεη θάπνηα εξγαζία πνπ ζρεηίδεηαη κε 

δεδνκέλα π.ρ. λα ζπκπιεξψζεη ηα ζηνηρεία ελφο πειάηε ή λα πξνβάιεη κηα παξαγγειία. Ζ θφξκα πεξηέρεη 

ελεξγά ζηνηρεία πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε έλαλ Ζ/Τ, φπσο θνπκπηά ή κελνχ επηινγήο, πνπ ειέγρνπλ ηηο επηζπκεηέο 

ελέξγεηεο.  

Ζ ζχλζεζε ηεο θφξκαο γίλεηαη κε ηελ πξνζζήθε γξαθηθψλ αληηθεηκέλσλ ζηνλ ελεξγφ ρψξν ηεο 

θφξκαο. Σα ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα πξνζηεζνχλ ζε κηα θφξκα ιέγνληαη ηνηρεία ειέγρνπ θαη κπνξνχλ λα 

επηιεγνχλ απφ κηα πιεζψξα εξγαιείσλ πνπ πξνζθέξεη ε Access. Με ηα ζηνηρεία ειέγρνπ επηηπγράλεηαη ε 

ζχλδεζε κεηαμχ κηαο θφξκαο θαη ηεο πξνέιεπζεο δεδνκέλσλ ηεο, θαζψο θαη ε δνκή θαη εκθάληζή ηεο. 



Ο πην θνηλφο ηχπνο ζηνηρείνπ ειέγρνπ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εκθάληζε θαη θαηαρψξηζε 

δεδνκέλσλ είλαη ην Πιαίζην θεηκέλνπ. Σν πιαίζην θεηκέλνπ ζπλδέεηαη κε ζπγθεθξηκέλν πεδίν θάπνηνπ 

πίλαθα ή εξσηήκαηνο θαη κπνξεί είηε λα δηαβάδεη θαη λα εκθαλίδεη κνξθνπνηεκέλα ηα πεξηερφκελα ηνπ πεδίνπ 

απηνχ, είηε λα επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα εηζάγεη ή λα ηξνπνπνηήζεη ηα δεδνκέλα ηνπ πεδίνπ. Υξήζηκν ζηνηρείν 

ειέγρνπ είλαη επίζεο ε Δηηθέηα, ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εκθαλίδνπκε ζηε θφξκα ζηαζεξά ζηνηρεία 

φπσο ηίηινπο ή ζεκάλζεηο. 

Γηα ηελ αξρηθή δεκηνπξγία ηεο θφξκαο ζπληζηάηαη ε ρξήζε ηνπ πξνζθεξφκελνπ απφ ηελ Access 

νδεγνχ, ν νπνίνο καο επηηξέπεη κέζσ ελφο κηθξνχ αξηζκνχ απιψλ βεκάησλ λα δεκηνπξγήζνπκε ηε βαζηθή 

θφξκα πνπ ρξεηαδφκαζηε. ηε ζπλέρεηα, ζπληζηάηαη ε κεηάβαζε ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο, φπνπ κπνξνχκε λα 

ηειεηνπνηήζνπκε ηε θφξκα. 

Γηα ηελ επίδεημε ηεο δηαδηθαζίαο δεκηνπξγίαο κηαο θφξκαο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε σο παξάδεηγκα κηα 

θφξκα γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ ζηνηρείσλ ησλ πειαηψλ ή ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ελφο λένπ πειάηε. 

Ξεθηλάκε επηιέγνληαο Γεκηνπξγία θαη Οδεγόο θνξκώλ. ην πξψην βήκα ηνπ νδεγνχ επηιέγνπκε ηνλ πίλαθα 

ή εξψηεκα απφ ηνλ νπνίν πξνέξρνληαη ηα δεδνκέλα θαη επηιέγνπκε ηα πεδία πνπ επηζπκνχκε λα εκθαληζηνχλ 

ζην εξψηεκα (ρήκα 4.20). Δπηιέγνπκε φια ηα πεδία ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ. ην επφκελν βήκα επηιέγνπκε 

ηε δηάηαμε ηήιεο (ψζηε λα πξνβάιινληαη ζην δηαζέζηκν φια ηα ζηνηρεία κίαο κφλν εγγξαθήο) , ζηε 

ζπλέρεηα έλα απφ ηα δηαζέζηκα ζηπι θαη νινθιεξψλνπκε ηε δηαδηθαζία κε ηελ επηινγή νλφκαηνο.  

 

 

 
 

ρήκα 4.20. Σν πξώην βήκα ηνπ νδεγνύ θνξκώλ. 

 

 

Σν απνηέιεζκα ηνπ νδεγνχ θαίλεηαη ζην ρήκα 4.21. Ζ θφξκα είλαη ζε ιεηηνπξγία θαη πξνβάιεη ηα ζηνηρεία 

ηεο 1
εο

 εγγξαθήο ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ. Ο ρξήζηεο κπνξεί λα κεηαθηλεζεί ζε νπνηαδήπνηε εγγξαθή επηζπκεί 

θαη λα δεκηνπξγήζεη λέα θελή εγγξαθή, φπνπ κπνξεί λα εηζάγεη ηα ζηνηρεία ελφο λένπ πειάηε. 

 

 



 
 

ρήκα 4.21. Η δεκηνπξγεκέλε θόξκα ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ θαη δίλεη πξόζβαζε ζην πεξηερόκελό ηνπ 

 

 

Μεηαβαίλνληαο ζε Πξνβνιή ζρεδίαζεο, κπνξνχκε λα ηειεηνπνηήζνπκε ηε θφξκα, πξνζζέηνληαο, 

ηξνπνπνηψληαο ή απιά κεηαθηλψληαο ηνηρεία ειέγρνπ. Π.ρ. κπνξνχκε λα αιιάμνπκε ηνλ ηίηιν ζε 

«Δλεκέξσζε ζηνηρείσλ πειαηψλ» θαη λα ηνλ κεηαθηλήζνπκε ζην θέληξν, λα αιιάμνπκε ηα νλφκαηα ησλ 

πεδίσλ ζε πην επαλάγλσζηα (απφ Κσδ_πειάηε ζε Κσδηθόο πειάηε, θιπ.) θαη λα κεηψζνπκε ην πιάηνο ηεο 

ζηήιεο ησλ δεδνκέλσλ (ρήκα 4.22). Παξαηεξνχκε φηη ζην ρψξν ζρεδίαζεο εκθαλίδνληαη δεπγάξηα απφ 

ζηνηρεία ειέγρνπ κε ην ίδην φλνκα π.ρ. Κσδ_πειάηε. Γηεπθξηλίδεηαη φηη ην έλα απφ απηά (αξηζηεξά ζηελ 

πεξίπησζή καο) είλαη ζηνηρείν Δηηθέηα, δειαδή ην πεξηερφκελφ ηνπ είλαη ζηαηηθφ, εκθαλίδεηαη ζηε θφξκα 

αθξηβψο φπσο ην βιέπνπκε θαη κπνξνχκε λα ην ηξνπνπνηήζνπκε φπσο καο εμππεξεηεί. Σν δεχηεξν ζηνηρείν 

κε ην ίδην φλνκα είλαη Πιαίζην θεηκέλνπ, πνπ ζεκαίλεη φηη ην πεξηερφκελφ ηνπ δελ είλαη ειεχζεξν θείκελν 

αιιά ην φλνκα ηνπ πεδίνπ κε ην νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλν. ηελ πεξίπησζε απηή, ζηελ πξνβαιιφκελε θφξκα 

δελ εκθαλίδεηαη ην θείκελν Κσδ_πειάηε αιιά ηα δεδνκέλα πνπ πεξηέρεη ν πίλαθαο ΠΔΛΑΣΔ ζην πεδίν 

Κσδ_πειάηε. ην ρήκα 4.22 παξαηεξνχκε επίζεο ζε κνξθή εηθνληδίσλ ηα ηνηρεία ειέγρνπ πνπ δηαζέηεη ε 

Access. Πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα ηε ρξήζε ηνπο κπνξεί λα βξεη ν αλαγλψζηεο ζηε Βνήζεηα ηεο Access 

ή ζηε βηβιηνγξαθία πνπ αλαθέξεηαη ζην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ. 

 

 



 
 

ρήκα 4.22. Η πξνβνιή ζρεδίαζεο ηεο θόξκαο απ’όπνπ κπνξνύκε λα ηελ ηειεηνπνηήζνπκε. 

 

 

εκείσζε: Ζ θφξκα πξννξίδεηαη γηα ηελ πξνβνιή ησλ δεδνκέλσλ θαη φρη γηα ηελ αλαδήηεζε θαη ην ρεηξηζκφ 

ηνπο. Δπνκέλσο φηαλ απαηηνχληαη ελέξγεηεο επηινγήο, ζπλδπαζκνχ δεδνκέλσλ απφ πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ 

ζρεηηδφκελνπο πίλαθεο, ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ θαη νπνηαζδήπνηε κνξθήο επεμεξγαζίαο, είλαη απαξαίηεην 

λα πξνεγείηαη ε δεκηνπξγία θαηάιιεινπ εξσηήκαηνο πνπ λα παξάγεη ηα δεδνκέλα ή ηελ πιεξνθνξία πνπ 

ρξεηαδφκαζηε. ηε ζπλέρεηα, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε ηε θφξκα πνπ ζα ζπλδεζεί κε ην εξψηεκα θαη ζα 

πξνβάιεη ηα δεδνκέλα κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν. 

 

4.5.2 Δθζέζεηο 
 

Οη Δθζέζεηο ρξεζηκεχνπλ ζηελ εππαξνπζίαζηε θαη κνξθνπνηεκέλε πξνβνιή ησλ δεδνκέλσλ, έηζη ψζηε λα 

κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζε έλα έληππν (είηε εθηππψζηκν είηε ειεθηξνληθφ) φπσο π.ρ. κηα αλαθνξά, κηα 

παξνπζίαζε ή έλα παξαζηαηηθφ. Αθξηβψο φπσο θαη νη θφξκεο, νη Δθζέζεηο ζπλδένληαη κε πίλαθεο ή 

εξσηήκαηα, απφ ηα νπνία αληινχληαη ηα δεδνκέλα θαη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα κνξθνπνίεζεο θαη δηάηαμήο ηνπο 

πάλσ ζηνλ ελεξγφ ρψξν ηνπ εληχπνπ, θαζψο θαη πξνζζήθεο εηηθεηψλ, ινγφηππσλ, ππνζέιηδσλ θαη άιισλ 

ζηνηρείσλ. Ζ δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηεο έθζεζεο θαη ηα δηαζέζηκα εξγαιεία είλαη παξφκνηα κε απηά ηεο 

θφξκαο. Ζ δηαθνξά ηνπο είλαη φηη  ε έθζεζε δεκηνπξγεί έλα έληππν, ην νπνίν απνηειεί ζηαηηθφ απνηέιεζκα, 

πνπ δελ κπνξεί λα πεξηέρεη ελεξγά ζηνηρεία, φπσο θνπκπηά θαη κελνχ επηινγψλ, θαη θπζηθά δελ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα εηζαγσγή ζηνηρείσλ. 

Γηα ηελ επίδεημε ηεο δεκηνπξγίαο κηαο έθζεζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ην παξάδεηγκα ηεο ππνελφηεηαο 

4.2.3: Δπηζπκνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε κηα έθζεζε φπνπ λα παξνπζηάδνληαη νη πειάηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο 

ειεθηξηθψλ εηδψλ, ν αξηζκφο ησλ παξαγγειηψλ θαη ηε ζπλνιηθή αμία ησλ παξαγγειηψλ πνπ έρεη δψζεη ν θάζε 

πειάηεο ζην δηάζηεκα Ηαλνπαξίνπ-Μαξηίνπ 2015, ηαμηλνκεκέλνη θαηά θζίλνπζα ζεηξά ηεο ζπλνιηθήο αμίαο 



ησλ αγνξψλ ηνπο, έηζη ψζηε λα κπνξνχκε λα αμηνινγήζνπκε πνηνη ήηαλ νη «θαιχηεξνη» πειάηεο ζην 

δηάζηεκα απηφ. Δθφζνλ ηα δεδνκέλα πνπ ζα πξνβιεζνχλ ζηελ έθζεζε δελ είλαη δηαζέζηκα απηνχζηα ζε 

θάπνηνλ πίλαθα, απαηηείηαη λα δεκηνπξγεζεί πξψηα θαηάιιειν εξψηεκα γηα ηελ άληιεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ζηε ζπλέρεηα λα ζπλδεζεί ε έθζεζε κε ην εξψηεκα απηφ. ηελ πεξίπησζή καο, ην θαηάιιειν εξψηεκα είλαη 

απηφ πνπ παξνπζηάζηεθε ζηελ ππνελφηεηα 4.2.3, ην νπνίν απνζεθεχηεθε κε ην φλνκα «Καινί_πειάηεο». 

Ζ δεκηνπξγία ηεο έθζεζεο μεθηλάεη απφ ηελ θαξηέια Γεκηνπξγία, επηιέγνληαο Οδεγόο έθζεζεο. ην 

πξψην βήκα ηνπ νδεγνχ επηιέγνπκε ην Δξώηεκα: Καινί_πειάηεο θαη εηζάγνπκε φια ηα δηαζέζηκα πεδία ηνπ 

ζηα επηιεγκέλα πεδία. ην 2
ν
 βήκα κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε επίπεδα νκαδνπνίεζεο, δειαδή λα επηιέμνπκε 

θάπνην πεδίν, κε βάζε ηηο ηηκέο ηνπ νπνίνπ δεκηνπξγνχληαη νκάδεο εγγξαθψλ. ην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα 

δελ έρεη λφεκα θάπνηα νκαδνπνίεζε. ηε ζπλέρεηα κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηξφπν ηαμηλφκεζεο, επεηδή φκσο 

ην εξψηεκα πνπ δεκηνπξγήζακε παξέρεη ην απνηέιεζκα ήδε ηαμηλνκεκέλν ζχκθσλα κε ην ζπλνιηθφ θφζηνο 

ησλ παξαγγειηψλ θάζε πειάηε, δε ρξεζηκεχεη ε δπλαηφηεηα ηαμηλφκεζεο πνπ πξνζθέξεη ε έθζεζε. Σέινο, 

επηιέγνπκε δηάηαμε Πίλαθα, ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ εληχπνπ πνπ καο εμππεξεηεί π.ρ. Καηαθφξπθν θαη ην ζηπι 

ηεο αξεζθείαο καο. Σν απνηέιεζκα ηεο έθζεζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε κέζσ ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο 

θαίλεηαη ζην ρήκα 4.23, θαη απνηειεί θαιφ παξάδεηγκα έθζεζεο θαθήο πνηφηεηαο πνπ απαηηεί ηειεηνπνίεζε 

κε ρξήζε ηεο πξνβνιήο ζρεδίαζεο. 

 

 

 
 

ρήκα 4.23. Η πξνεπηζθόπεζε ηεο έθζεζεο πνπ δεκηνπξγήζεθε από ηνλ νδεγό. 

 

 

Οη βειηηψζεηο πνπ θξίλεηαη φηη απαηηνχληαη είλαη (α)  έλα θαιχηεξνο ηίηινο αληί ηνπ Καινί_πειάηεο (είλαη ην 

φλνκα ηνπ εξσηήκαηνο πνπ δφζεθε απηφκαηα θαη ζηελ έθζεζε) (β) θαιχηεξνη ηίηινη ζηειψλ π.ρ. ην 

αθαηαλφεην ΠιήζνοΣνπΚσδ_παξαγγειίαο λα δίλεη «Πιήζνο παξαγγειηψλ» θαη (γ) λα βειηησζεί ε δηάηαμε 

έηζη ψζηε ην πιάηνο ησλ ζηειψλ λα αλαινγεί ζην πεξηερφκελν, λα γίλεη θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ ρψξνπ 

θαη ην πεξηερφκελν λα είλαη πην επαλάγλσζην. 

 

 



 
 

ρήκα 4.24. Η πξνβνιή ζρεδίαζεο ηεο έθζεζεο, όπνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζρεδηαζηηθέο βειηηώζεηο 

 

 

 
 

ρήκα 4.25. Η έθζεζε κεηά ηηο επεκβάζεηο ζηε ζρεδίαζε 
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Κεθάιαην 5. Μεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία 

 
ύλνςε 

ην θεθάιαην απηό παξνπζηάδεηαη πώο ηα δεδνκέλα κπνξνύλ λα κεηαηξαπνύλ ζε ρξήζηκε πιεξνθνξία, όπσο 

δηνηθεηηθέο αλαθνξέο θαη ππνινγηζκνί δεηθηώλ,  κε ηελ αμηνπνίεζε ζύλζεησλ εξσηεκάησλ, ζπλαξηήζεσλ θαη 

ζπγθεληξσηηθώλ ζηνηρείσλ. Πεξηγξάθνληαη ηα ρξεζηκόηεξα εξγαιεία θαη ηερληθέο  κεηαζρεκαηηζκνύ δεδνκέλσλ 

ζε πιεξνθνξία κε απιή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, όπσο ππνινγηζκόο ζηαηηζηηθώλ δεηθηώλ, ζπλδπαζηηθέο 

αλαδεηήζεηο θαη πίλαθεο ζπγθεληξσηηθώλ ζηνηρείσλ. Πεξηγξάθνληαη επίζεο νη θύβνη OLAP, σο εξγαιείν 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. Πεξηιακβάλνληαη αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα από ην ρώξν ηεο δηνίθεζεο 

επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ όπσο π.ρ. ηαμηλόκεζε ησλ πξντόλησλ κε βάζε ηελ θεξδνθνξία θαη 

ππνινγηζκόο ηδίξνπ αλά ρξνληθή πεξίνδν. Σα παξαδείγκαηα πινπνηνύληαη ζε Access θαη παξνπζηάδνληαη κε ηε 

βνήζεηα ζρεκάησλ. 

Πξναπαηηνύκελε γλώζε 

Κεθάιαην 4. Γεκηνπξγία θαη ρξήζε κηαο ζρεζηαθήο Βάζεο Γεδνκέλσλ 

5.1 Δηζαγσγή 
 

Αθφκα θαη αλ ν πξσηαξρηθφο ξφινο κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ είλαη ε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο κηαο επηρείξεζεο, ηα δεδνκέλα απηά κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα 

ηελ εμαγσγή ρξήζηκεο πιεξνθνξίαο, πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο εξγαιείν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ δηνίθεζεο (Roiger & Geatz, 2008). Ζ απινχζηεξε κνξθή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πνπ 

κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζε κηα εθαξκνγή Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, ρσξίο ηελ αλάγθε εμεηδηθεπκέλσλ εξγαιείσλ, 

βαζίδεηαη ζε δχν απιέο ηαθηηθέο:  

 ηε ρξήζε κεραληζκψλ αλαδήηεζεο, δηαζηαχξσζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ αθαηέξγαζησλ 

δεδνκέλσλ, ψζηε λα αλαδεηρζεί ρξήζηκε πιεξνθνξία, φπσο π.ρ. ε άζξνηζε ηνπ θέξδνπο αλά 

πξντφλ, πνπ πξνθχπηεη απφ φιεο ηηο πσιήζεηο ηνπ έηνπο, ψζηε λα αλαδεηρζεί πνηα πξντφληα 

ζπκβάινπλ πεξηζζφηεξν ζηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο 

 ηελ ελζσκάησζε ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ, επηπξφζζεηα ησλ ιεηηνπξγηθψλ δεδνκέλσλ, επηπιένλ 

ζηνηρείσλ πνπ απνζθνπνχλ ζε ρξήζεηο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, φπσο ζα ήηαλ π.ρ. ε 

πξνζζήθε πεδίσλ ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ γηα ηελ πηζηφηεηα θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο, ε 

πξνζζήθε πίλαθα ΠΑΡΑΠΟΝΑ ή ε πξνζζήθε πίλαθα ΣΟΥΟΗ_ΠΧΛΖΔΧΝ, φπνπ λα 

εηζάγνληαη νη ζηφρνη πσιήζεσλ έηνπο αλά πξντφλ. 

 

 Ζ πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα εμαρζεί απφ ηα δεδνκέλα είλαη δνκεκέλε θαη απαληάεη κφλν ζε 

ηππνπνηεκέλα εξσηήκαηα, πνπ ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ κε ζαθήλεηα. Σα εξσηήκαηα απηά 

ζπλήζσο είλαη πξνθαζνξηζκέλα θαη ζέινπκε ν ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο λα κπνξεί λα ιάβεη ηε ζρεηηθή 

πιεξνθνξία απηνκαηνπνηεκέλα, ρσξίο λα πξέπεη λα γλσξίδεη ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ην εζσηεξηθφ ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ. Πιεξνθνξίεο ηέηνηνπ ηχπνπ είλαη νη ηππνπνηεκέλεο δηνηθεηηθέο αλαθνξέο, φπσο ε 

θεξδνθνξία ηνπ έηνπο αλά θαηάζηεκα, νη πσιήζεηο αλά πξντφλ ζε ζχγθξηζε κε ην ζηφρν, θιπ. Δπίζεο, 

ζεκαληηθφο ηξφπνο εμαγσγήο θαη αμηνπνίεζεο πιεξνθνξίαο απφ δεδνκέλα είλαη ν ππνινγηζκφο 

ηππνπνηεκέλσλ αξηζκεηηθψλ δεηθηψλ θαη ε εθηίκεζε, κε ηε βνήζεηα ησλ δεηθηψλ απηψλ, ηεο απφδνζεο ηεο 

επηρείξεζεο, κε βάζε ηηο δηαζέζηκεο ηερληθέο ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο.  

Δπηπξφζζεηα, έλαο πην έκπεηξνο ρξήζηεο κε γλψζεηο ρεηξηζκνχ δεδνκέλσλ, κπνξεί λα αλαδεηήζεη 

εμεηδηθεπκέλεο πιεξνθνξίεο, ζχκθσλα κε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, κπνξεί λα 

δηακνξθψζεη θαηάιιεια ηε Βάζε Γεδνκέλσλ θαη λα δεκηνπξγήζεη «έμππλα» εξσηήκαηα πνπ λα ηνλ βνεζνχλ 

λα ιακβάλεη ηεθκεξησκέλεο απνθάζεηο. 

ε κεγαιχηεξν επίπεδν εκβάζπλζεο ζηελ Δπηρεηξεκαηηθή Δπθπΐα, δηαηίζεληαη εμεηδηθεπκέλα 

εξγαιεία κεηαηξνπήο δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία, φπσο νη Κχβνη Άκεζεο Αλαιπηηθήο Δπεμεξγαζίαο 

(Microsoft Office support, 2015), πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ ελφηεηα 4 ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ θαη δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα «εμεξεπλήζεη» ηα δεδνκέλα κε εχρξεζην, γξήγνξν θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, 



ρσξίο ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο εξσηεκάησλ. Ζ ηερλνινγία απηή απαηηεί ηε ρξήζε επηπιένλ ινγηζκηθνχ, πνπ 

κπνξεί λα πξνζαξηεζεί ζε κηα απιή Βάζε Γεδνκέλσλ θαη λα ηεο πξνζδψζεη δπλαηφηεηεο επηρεηξεκαηηθήο 

επθπΐαο. 

ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ, παξνπζηάδνληαη κε ηε βνήζεηα παξαδεηγκάησλ 

αληηπξνζσπεπηηθνί ηξφπνη κεηαηξνπήο δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία ζην πεξηβάιινλ ηεο Access, 

ρξεζηκνπνηψληαο σο εξγαιείν ηα Δξσηήκαηα, ηηο Δθζέζεηο θαη ηηο Φφξκεο. Παξνπζηάδεηαη επίζεο ν ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο θαη ε ρξεζηκφηεηα ησλ θχβσλ OLAP. (Σα παξαδείγκαηα πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ δηαηίζεληαη 

πινπνηεκέλα ζε Access 2007 κέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ:  

www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/Store_electric_appliances_v2.accdb   ) 

 

 

5.2 Γηνηθεηηθέο αλαθνξέο 
 

Οη δηνηθεηηθέο αλαθνξέο πιεξνθνξνχλ γηα ηηο νηθνλνκηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο πηπρέο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο 

επηρείξεζεο, πξνζθέξνπλ ζε έλα ζηέιερνο επηρείξεζεο κηα αληηθεηκεληθή θαη ζε βάζνο γλψζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη απνηεινχλ πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηελ ηεθκεξησκέλε ιήςε απνθάζεσλ. Οη ζπλεζέζηεξεο 

αλαθνξέο βαζίδνληαη ζηε ζπγθέληξσζε πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ θαηαγξαθή θαη ζχγθξηζε ησλ κεγεζψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε δηάθνξα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο, φπσο πσιήζεηο, ρξεκαην-νηθνλνκηθή δηνίθεζε, 

παξαγσγή, πξνκήζεηεο, πξνζσπηθφ, ινγηζηηθή θαη κάξθεηηλγθ.  

Υξεζηκνπνηψληαο ην παξάδεηγκα ηνπ θαηαζηήκαηνο ειεθηξηθψλ εηδψλ, ζα δεκηνπξγήζνπκε απιέο 

αλαθνξέο γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ εηήζησλ πσιήζεσλ ζε ηεκάρηα θαη αμία, αλά πξντφλ θαη αλά πειάηε. 

 

 
 

ρήκα 5.1. Η ζρεδίαζε ηνπ εξσηήκαηνο ππνινγηζκνύ ησλ ηεκαρίσλ θαη ηεο ζπλνιηθήο αμίαο πσιήζεσλ αλά πξντόλ 

 

 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ πσιήζεσλ αλά πξντφλ, δεκηνπξγνχκε αξρηθά ην εξψηεκα ηνπ ρήκαηνο 5.1. 

πκπεξηιακβάλνληαη νη πίλαθεο ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ, ΓΡΑΜΜΔ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ θαη ΠΡΟΨΟΝΣΑ θαη 

εηζάγνληαη ζην πιέγκα ζρεδίαζεο ηα πεδία Κσδ_πξντόληνο, Μάξθα, Μνληέιν απφ ηνλ πίλαθα ΠΡΟΨΟΝΣΑ 

(σο ηα βαζηθά ζηνηρεία ηαπηνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο), ε Ηκλία_παξαγγειίαο απφ ηνλ πίλαθα 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ (ψζηε λα κπνξνχλ λα επηιεγνχλ νη παξαγγειίεο ηνπ έηνπο), ε Πνζόηεηα απφ ηνλ πίλαθα 

ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ (γηα λα ππνινγηζηεί ν αξηζκφο ηεκαρίσλ πνπ πσιήζεθαλ) θαη κηα δνκεκέλε 

έθθξαζε γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο αμίαο ησλ πσιεζέλησλ ηεκαρίσλ ηνπ πξντφληνο. εκεηψλεηαη φηη ην πεδίν 

Κόζηνο ηεο παξαγγειίαο πεξηέρεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο κηαο παξαγγειίαο, πνπ κπνξεί λα αθνξά πνιιά 

δηαθνξεηηθά πξντφληα. Δπνκέλσο ε αμία απφ ηελ πψιεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο πξέπεη λα 

ππνινγηζηεί πνιιαπιαζηάδνληαο ηνλ αξηζκφ ηεκαρίσλ (πνπ είλαη δηαζέζηκνο ζηε γξακκή παξαγγειίαο) κε ηελ 

ηηκή ηνπ πξντφληνο (πνπ είλαη δηαζέζηκε ζηα ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο). Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζηελ ηειεπηαία 

ζηήιε ηνπ πιέγκαηνο, ζηε ζέζε Πεδίν, θάλνπκε δεμί θιηθ θαη επηιέγνπκε Γόκεζε, ψζηε κε ηε βνήζεηα ηνπ 
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νδεγνχ Γόκεζεο Δθθξάζεσλ, λα γίλεη ε ζχληαμε ηεο παξαθάησ έθθξαζεο ππνινγηζκνχ ηεο αμίαο 

πσιήζεσλ ηνπ πξντφληνο: 

 

Eθθξ1: [ΠΡΟΙΟΝΣΑ]![Σηκή]*[ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ]![Πνζόηεηα]  

 

Γηα ηελ επηινγή ησλ παξαγγειηψλ ηνπ έηνπο 2015, εηζάγνπκε σο θξηηήξην ζην πεδίν 

Ηκλία_παξαγγειίαο ηελ έθθξαζε Between #1/1/2015# And #31/12/2015#.  ηε ζπλέρεηα, ελεξγνπνηνχκε ηα 

πγθεληξσηηθά ζηνηρεία θαη θαζνξίδνπκε ηηο θαηάιιειεο επηινγέο ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ αλά πεδίν. 

Δθφζνλ νκαδνπνηνχκε αλά πξντφλ, ζηα πεδία Κσδ_πξντόληνο, Μάξθα θαη Μνληέιν, αθήλνπκε ηελ επηινγή 

Οκαδνπνίεζε θαηά, ζηελ Ηκλία_παξαγγειίαο επηιέγνπκε Όπνπ, ψζηε λα κελ επεξεαζηεί ε νκαδνπνίεζε, 

ελψ ζηελ Πνζόηεηα θαη ζηελ έθθξαζε Δθθξ1 επηιέγνπκε Άζξνηζκα, ψζηε λα πξνζηεζνχλ ηα ηεκάρηα θαη νη 

αμίεο θάζε γξακκήο παξαγγειίαο πνπ αθνξά ην ίδην πξντφλ.  

 

 
 

ρήκα 5.2. Σν απνηέιεζκα ηνπ εξσηήκαηνο γηα ηελ αλαθνξά πσιήζεσλ αλά πξντόλ 

 

 

ην ρήκα 5.2 θαίλεηαη ην απνηέιεζκα ηεο εθηέιεζεο ηνπ εξσηήκαηνο. Γηα λα πξνβάιιεηαη ην απνηέιεζκα 

απηφ ζε εππαξνπζίαζηε κνξθή, ψζηε λα είλαη θαηάιιειν γηα κηα δηνηθεηηθή αλαθνξά, κπνξνχκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε θαηάιιειε Έθζεζε. Σν απνηέιεζκα ηεο Έθζεζεο, φπνπ έρεη νξηζηεί ηίηινο θαη έρνπλ 

πξνζαξκνζηεί ηα νλφκαηα θαη ην κέγεζνο ησλ ζηειψλ, θαίλεηαη ζην ρήκα 5.3.  

 

 
 
ρήκα 5.3. Η αλαθνξά ησλ πσιήζεσλ ηνπ έηνπο αλά πξντόλ ζηελ ηειηθή ηεο κνξθή. 

 

 



Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ πσιήζεσλ αλά πειάηε, απαηηείηαη ηξνπνπνίεζε ζην εξψηεκα, ψζηε λα εκθαλίδνληαη 

ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε, θαη ηα ζχλνια ησλ πσιήζεσλ λα ππνινγίδνληαη νκαδνπνηεκέλα αλά πειάηε. ην 

ρήκα 5.4 παξνπζηάδεηαη ην θαηάιιειν εξψηεκα, πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο πίλαθεο ΠΔΛΑΣΔ θαη 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ. Δθηφο απφ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ πειάηε, απφ ηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ εηζάγνπκε ηα 

πεδία Κσδ_παξαγγειίαο θαη Κόζηνο. Ο θσδηθφο παξαγγειίαο, εθφζνλ είλαη πξσηεχνλ θιεηδί γηα ηηο 

παξαγγειίεο, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε κέηξεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαγγειηψλ, επηιέγνληαο Πιήζνο 

ζηα πγθεληξσηηθά ζηνηρεία. Γηα ην πεδίν Κόζηνο επηιέγνπκε Άζξνηζκα ψζηε λα αζξνίδνληαη νη αμίεο ησλ 

παξαγγειηψλ γηα θάζε πειάηε. Μεηά ηε δεκηνπξγία θαη έιεγρν ηνπ εξσηήκαηνο, δεκηνπξγνχκε ηελ 

θαηάιιειε έθζεζε γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. ην ρήκα 5.5 παξνπζηάδεηαη ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα πνπ δίλεη ε έθζεζε ησλ πσιήζεσλ αλά πειάηε. 

 

 

 
 

ρήκα 5.4. Η ζρεδίαζε ηνπ εξσηήκαηνο γηα ηνλ ππνινγηζκό ησλ πσιήζεσλ αλά πειάηε 

 

 

 
 

ρήκα 5.5. Σν ηειηθό απνηέιεζκα ηεο αλαθνξάο 

 



Παξαηεξήζεηο: Σα παξαπάλσ παξαδείγκαηα είλαη απινπζηεπκέλα ζε ζρέζε κε ηηο αλάγθεο κηαο 

πξαγκαηηθήο εθαξκνγήο, ψζηε λα είλαη θαηαλνεηά θαη πην εχθνια παξνπζηάζηκα. ε πην ξεαιηζηηθέο 

πεξηπηψζεηο, ζα πεξηκέλακε λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα ζηνηρεία πνπ ζα έπξεπε λα ιεθζνχλ ππφςε, φπσο: Δλψ 

ζην παξάδεηγκα έρνπκε ηαπηίζεη ηηο πσιήζεηο κε ηηο παξαγγειίεο, είλαη πηζαλφ θάπνηεο παξαγγειίεο λα κελ 

έρνπλ αθφκα εθηειεζηεί ή θαη λα έρνπλ αθπξσζεί, επνκέλσο δε ζα έπξεπε λα πξνζκεηξεζνχλ. Δπίζεο, ζε 

θάπνηεο παξαγγειίεο, ζα κπνξνχζε λα είρε εθαξκνζηεί έθπησζε, ηεο νπνίαο ην πνζνζηφ λα έρεη θαζνξηζηεί 

αλά πειάηε (π.ρ. ν θαιφο πειάηεο δηθαηνχηαη έθπησζε 10%), αλά πξντφλ (π.ρ. αλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ 

ηζρχεη πξνσζεηηθή ελέξγεηα) ή αλά παξαγγειία (π.ρ. ιφγσ πιεξσκήο κεηξεηνίο εθαξκφδεηαη έθπησζε 1%). 

Αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε, νη εθπηψζεηο απηέο ζα ήηαλ εκθαλείο ζε δηαθνξεηηθά πεδία δηαθνξεηηθψλ 

πηλάθσλ θαη ζα απαηηνχληαλ πην ζχλζεην εξψηεκα γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο αμίαο ησλ πσιήζεσλ αλά πξντφλ. 

 

5.3 Αλαδήηεζε θαη αμηνπνίεζε πιεξνθνξίαο 
 

Οη δηνηθεηηθέο αλαθνξέο είλαη ζπλήζσο ηππνπνηεκέλεο θαη ε ρξήζε ηνπο δελ πεξηιακβάλεη παξέκβαζε ζηα 

δεδνκέλα, παξά κφλν ζπγθέληξσζε θαη παξνπζίαζή ηνπο ζηελ επηζπκεηή κνξθή, ψζηε λα αλαδεηρζεί ε 

δεηνχκελε πιεξνθνξία. Αμηνπνηψληαο ηα ίδηα βαζηθά εξγαιεία, πνπ δηαζέηεη ε Access (θαη νπνηαδήπνηε 

άιιε Βάζε Γεδνκέλσλ) γηα ηελ αλαδήηεζε θαη επεμεξγαζία δεδνκέλσλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα λα εμάγνπκε 

επηπιένλ πιεξνθνξία, πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ επηζπκνχκε λα επηιχζνπκε.  

Έλαο ζηέιερνο δηνίθεζεο ή κάξθεηηλγθ κπνξεί λα εληζρχζεη ηηο δπλαηφηεηεο κηαο εθαξκνγήο ζε 

εμαγσγή πιεξνθνξίαο, επεθηείλνληαο ην ζρήκα ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ, ψζηε λα ηεξνχληαη επηπξφζζεηα 

πξσηνγελή δεδνκέλα, πξνζζέηνληαο ππνινγηδφκελα πεδία πνπ εθθξάδνπλ δεπηεξνγελή δεδνκέλα θαη 

δεκηνπξγψληαο εηδηθά ζρεδηαζκέλα εξσηήκαηα πνπ παξάγνπλ ηελ πιεξνθνξία πνπ απαηηείηαη γηα ηε ιήςε 

ζπγθεθξηκέλσλ απνθάζεσλ. Σα εηδηθά απηά εξσηήκαηα κπνξεί λα είλαη πξνθαηαζθεπαζκέλα, ψζηε λα είλαη 

δηαζέζηκα γηα ηαθηηθή ρξήζε, επηπξφζζεηα φκσο, έλαο έκπεηξνο ρξήζηεο κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί κηα Βάζε 

Γεδνκέλσλ «εμεξεπλεηηθά», δεκηνπξγψληαο θαη εθηειψληαο θαηά πεξίπησζε «έμππλα» εξσηήκαηα, πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε ελδηαθέξνληα θαη αμηνπνηήζηκα ζπκπεξάζκαηα. Με ηνπο ηξφπνπο απηνχο κπνξνχκε 

λα ελζσκαηψζνπκε ζε κηα εθαξκνγή Βάζεο Γεδνκέλσλ επηπιένλ ζηνηρεία πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο. Πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα πξνζηεζεί ζε κηα Βάζε Γεδνκέλσλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο είλαη π.ρ. ε πηζηφηεηα/θεξεγγπφηεηα ηνπ πειάηε, ε επηβάξπλζε θαη ηα πξνβιήκαηα 

πνπ κπνξεί λα πξνθαιεί έλαο πειάηεο (επηζηξνθέο, κεηαθνξηθά, θιπ.), ρξφλνο απαμίσζεο πξντφλησλ, 

πνιηηηθέο πξνψζεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε κε ρξεκαηννηθνλνκηθνχο ιφγνπο, θ.ά..  Πηζαλά ζελάξηα αλαδήηεζεο 

πιεξνθνξίαο ζηα δεδνκέλα είλαη ε εχξεζε ησλ θαιχηεξσλ θαη πηζηφηεξσλ πειαηψλ, επθαηξίεο 

δηαζηαπξσκέλσλ πσιήζεσλ, ν θφξηνο εξγαζίαο ηεο θάζε απνζήθεο θαη ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ, ην κεξίδην 

αγνξάο ζε θάζε πφιε, νη εκέξεο ηνπ έηνπο κε ηε κεγαιχηεξε δξαζηεξηφηεηα θαη θεξδνθνξία, θαη πνιιά άιια. 

Δπίζεο, ηα δεδνκέλα ζπλαιιαγψλ, πνπ θαηά θαλφλα θαηαγξάθνληαη ζε έλα πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ 

ππνζηεξίδεη ηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ ζηνλ ππνινγηζκφ δεηθηψλ 

απνδνηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο φπσο ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο, ε δηαρείξηζε απνζεκάησλ, 

ην πξνζσπηθφ θαη ε δηνίθεζε. 

 ηε ζπλέρεηα ηεο ελφηεηαο απηήο, ζα παξνπζηαζηνχλ δχν απιά παξαδείγκαηα, πνπ κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ αθεηεξία γηα πιεζψξα αληίζηνηρσλ εθαξκνγψλ πνπ ζα κπνξεί λα πινπνηήζεη ν αλαγλψζηεο 

ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπ αλάγθεο. Σα παξαδείγκαηα πνπ έρνπλ επηιεγεί βαζίδνληαη ζην θαηάζηεκα 

ειεθηξηθψλ εηδψλ θαη είλαη (α) ε εχξεζε ησλ πην επηθεξδψλ πξντφλησλ (β) ε εχξεζε ησλ πειαηψλ κε 

πξφβιεκα πίζησζεο. 

 

5.3.1 Σα πην επηθεξδή πξντόληα 
 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε πνηα είλαη ηα πην επηθεξδή πξντφληα ηεο εηαηξείαο, επηζπκνχκε κηα ιίζηα ησλ 

πξντφλησλ φπνπ λα εκθαλίδεηαη γηα θαζέλα απφ απηά ν αξηζκφο ηεκαρίσλ, ε ζπλνιηθή αμία θαη ην ζπλνιηθφ 

θέξδνο, γηα φιεο ηηο πσιήζεηο ηνπ έηνπο 2015, ηαμηλνκεκέλε θαηά θέξδνο. Δπηπιένλ, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα 

έρνπκε ηελ πιεξνθνξία απηή θαη αλά πφιε, ψζηε λα πξνζαξκφζνπκε αλάινγα ηηο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ. 

Γηαπηζηψλνπκε φηη ζηε κέρξη ηψξα πινπνίεζε ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ γηα ην θαηάζηεκα ειεθηξηθψλ 

εηδψλ, δελ έρεη ζπκπεξηιεθζεί ε έλλνηα ηνπ θέξδνπο, επνκέλσο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ πην επηθεξδψλ 

πξντφλησλ, είλαη απαξαίηεην λα ζπκπιεξσζεί πιεξνθνξία γηα ην θφζηνο θαη ην θέξδνο πνπ αληηζηνηρεί ζε 

θάζε πξντφλ. ε κηα ζρεηηθά απιή πεξίπησζε, ζεσξνχκε φηη ε ηηκή πψιεζεο θάζε πξντφληνο είλαη ζηαζεξή 



θαη ηεξείηαη ζηνλ πίλαθα ΠΡΟΨΟΝΣΑ, κπνξεί φκσο ζε θάπνηα παξαγγειία λα εθαξκφδεηαη έθπησζε, ε νπνία 

πξνζδηνξίδεηαη αλά πξντφλ (ζα κπνξνχζε λα ππάξρεη έθπησζε, ελαιιαθηηθά ή επηπξφζζεηα, θαη γεληθά ζηε 

ζπλνιηθή παξαγγειία). Δπίζεο ζεσξνχκε φηη ην θφζηνο πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ ηηκή αγνξάο θαη ην θφζηνο 

δηαρείξηζεο, πνπ εθιακβάλνληαη σο ζηαζεξά θαη γλσζηά αλά πξντφλ. Γηα ηελ πξνζαξκνγή ηεο εθαξκνγήο 

απαηηνχληαη ηα εμήο βήκαηα: 

Πξνζαξκνγή ηεο ζρεδίαζεο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ. ηνλ πίλαθα ΠΡΟΨΟΝΣΑ πξνζζέηνπκε ηα 

πεδία Κόζηνο_αγνξάο, Κόζηνο_δηαρείξηζεο θαη Κέξδνο. ηνλ πίλαθα ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ 

πξνζζέηνπκε ηα πεδία Έθπησζε θαη Πνζό.  

Δηζαγσγή επηπξόζζεησλ δεδνκέλσλ. ηα πεδία πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζα πξέπεη λα εηζαρζνχλ ηα 

αληίζηνηρα δεδνκέλα. Θεσξνχκε φηη ηα δεδνκέλα απηά είλαη δηαζέζηκα ζηελ επηρείξεζε θαη κπνξνχλ λα 

αληιεζνχλ απφ ηηο αληίζηνηρεο πεγέο δεδνκέλσλ (π.ρ. απφ ηελ εθαξκνγή κε ηελ νπνία δηαρεηξηδφκαζηε ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ην δίθηπν δηαλνκήο καο ή ηα ζρεηηθά ρεηξφγξαθα αξρεία). Οη ηηκέο ησλ πεδίσλ Κέξδνο θαη  

Πνζό κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ θαη λα εηζαρζνχλ απηφκαηα κε ρξήζε ελφο εξσηήκαηνο ελεκέξσζεο. ην 

ρήκα 5.6 θαίλεηαη ην θαηάιιειν εξψηεκα ελεκέξσζεο, πνπ δεκηνπξγήζεθε αθνχ πξνζηέζεθαλ ζηε Βάζε 

Γεδνκέλσλ ηα παξαπάλσ πεδία θαη ζπκπιεξψζεθαλ κε ηα ζρεηηθά δεδνκέλα. Μεηά ηελ εθηέιεζε ηνπ 

εξσηήκαηνο, ε ηηκή ηνπ πεδίνπ Κέξδνο ελεκεξψλεηαη κε βάζε ηηο ηηκέο ησλ πεδίσλ Σηκή, Κόζηνο_αγνξάο 

θαη Κόζηνο_δηαρείξηζεο (ρήκα 5.7), ρξεζηκνπνηψληαο ηελ έθθξαζε: 

[ΠΡΟΙΟΝΣΑ]![Σηκή]-[ΠΡΟΙΟΝΣΑ]![Κόζηνο_αγνξάο]-[ΠΡΟΙΟΝΣΑ]![Κόζηνο_δηαρείξηζεο] 

 

 

 
 

ρήκα 5.6. Η ζρεδίαζε ηνπ εξσηήκαηνο ελεκέξσζεο πνπ ππνινγίδεη ην θέξδνο αλά ηεκάρην γηα θάζε πξντόλ. 

 

 

 

 
 

ρήκα 5.7. Σν πεξηερόκελν ηνπ πίλαθα ΠΡΟΪΟΝΣΑ κεηά ηελ πξνζζήθε ησλ θαηάιιεισλ πεδίσλ θαη ηελ ελεκέξσζε ησλ 

ηηκώλ ηνπο. 

 



Αληίζηνηρε δηαδηθαζία πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί γηα λα ιεθζεί ππφςε ε πηζαλή έθπησζε πνπ εθαξκφζηεθε 

θαηά ηελ πψιεζε θάζε είδνπο. Δθφζνλ ε έθπησζε αθνξά ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ζε ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία, 

απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ ηεο γξακκήο παξαγγειίαο. Δπνκέλσο, γηα λα απνζεθεχζνπκε ηελ πιεξνθνξία 

ζρεηηθά κε ηελ έθπησζε απηή, πξνζζέηνπκε ζηνλ πίλαθα ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ ην πεδίν 

Έθπησζε, φπνπ νξίδεηαη ην πνζνζηφ έθπησζεο. 

Δξώηεκα επηινγήο. Δθφζνλ ηψξα είλαη δηαζέζηκν ην πνζφ ηνπ θέξδνπο αλά ηεκάρην πνπ πξνθχπηεη 

απφ ηελ πψιεζε θάζε πξντφληνο (κε ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηπρφλ έθπησζεο), θαζψο θαη ην πνζνζηφ 

έθπησζεο πνπ εθαξκφζηεθε θαηά πεξίπησζε ζε ζπγθεθξηκέλεο παξαγγειίεο, δεκηνπξγνχκε εξψηεκα γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ ησλ ζπγθεληξσηηθψλ κεγεζψλ ηεκαρίσλ, αμίαο θαη θέξδνπο αλά πξντφλ γηα ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

ην εξψηεκα πξέπεη λα ζπκπεξηιεθζνχλ: απφ ηνλ πίλαθα ΠΡΟΨΟΝΣΑ, ηα πεδία Κσδ_πξντόληνο, Μάξθα, 

Μνληέιν, Σηκή θαη Κέξδνο, απφ ηνλ πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ, ε Ηκλία_παξαγγειίαο (ψζηε λα επηιεγνχλ 

νη παξαγγειίεο ηνπ έηνπο) θαη ην Αθπξώζεθε (ψζηε λα κε ιεθζνχλ ππφςε νη αθπξσκέλεο παξαγγειίεο), θαη 

απφ ηνλ πίλαθα ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ, ηα πεδία Πνζόηεηα θαη Έθπησζε. 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ζπλνιηθψλ ηεκαρίσλ αξθεί ε άζξνηζε ηεο πνζφηεηαο θάζε γξακκήο 

παξαγγειίαο, πνπ είλαη δηαζέζηκε ζηνλ ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ. Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ζπλνιηθήο 

αμίαο ησλ πσιήζεσλ αλά πξντφλ, πξέπεη λα αζξνηζηεί ε αμία θάζε γξακκήο πψιεζεο, αθνχ ζπλππνινγηζηεί ε 

ηπρφλ έθπησζε, φπσο ππνινγίδεηαη απφ ηελ έθθξαζε: 

[ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ]![Πνζόηεηα] * [ΠΡΟΙΟΝΣΑ]![Σηκή] * (1- 

[ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ]![Έθπησζε] /100) 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ζπλνιηθνχ θέξδνπο ησλ πσιήζεσλ αλά πξντφλ, πξέπεη λα αζξνηζηεί ην 

θέξδνο αλά γξακκή παξαγγειίαο, πνπ κπνξεί λα ππνινγηζηεί απφ ηελ έθθξαζε: 

[ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ]![Πνζόηεηα] * ( [ΠΡΟΙΟΝΣΑ]![Κέξδνο] - [ΠΡΟΙΟΝΣΑ]![Σηκή] 

* [ΓΡΑΜΜΔ_ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ]![Έθπησζε] /100) 

ην ρήκα 5.8 θαίλεηαη ε ζρεδίαζε ηνπ ηειηθνχ εξσηήκαηνο επηινγήο, φπνπ έρνπλ εηζαρζεί ηα πεδία 

πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, νη εθθξάζεηο γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο αμίαο θαη ηνπ θέξδνπο, θαζψο θαη ηα 

θξηηήξηα ζρεηηθά κε ηελ εκεξνκελία (Between #1/1/2015# And #31/12/2015#) θαη ηελ ηηκή Όρη ζην πεδίν 

Αθπξώζεθε. ζνλ αθνξά ηα ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία, ζην Κσδ_πξντόληνο, Μάξθα θαη Μνληέιν αθήλνπκε 

ην Οκαδνπνίεζε θαηά (εθφζνλ νκαδνπνηνχκε θαηά πξντφλ), ζην Ηκλία_παξαγγειίαο θαη ην Αθύξσζε 

επηιέγνπκε Όπνπ (ψζηε λα κελ επεξεάζεη ηελ νκαδνπνίεζε), ελψ ζην Πνζόηεηα θαη ηηο εθθξάζεηο γηα ηελ 

αμία θαη ην θέξδνο επηιέγνπκε Άζξνηζκα. Σέινο, επηιέγνπκε θζίλνπζα ηαμηλφκεζε σο πξνο ηελ Έθθξαζε 2, 

ψζηε λα εκθαλίδνληαη ηα πξντφληα ηαμηλνκεκέλα ζχκθσλα κε ην ζπλνιηθφ θέξδνο πνπ καο έρνπλ απνθέξεη. 

 

 
 

ρήκα 5.8. Σν εξώηεκα επηινγήο γηα ηνλ ππνινγηζκό ησλ ηειηθώλ απνηειεζκάησλ 

 

ην ρήκα 5.9 θαίλεηαη ην απνηέιεζκα ηεο εθηέιεζεο ηνπ εξσηήκαηνο, ζχκθσλα κε ην νπνίν ην πην 

επηθεξδέο πξντφλ είλαη απηφ κε θσδηθφ Α2 (MORRIS Clean15), απφ ην νπνίν έρνπλ πσιεζεί 2 ηεκάρηα, έρνπλ 

εηζπξαρζεί 615,13€ θαη καο έρεη απνθέξεη θέξδνο 195,13€.  

 



 
 

ρήκα 5.9. Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηήκαηνο γηα ηα πην επηθεξδή πξντόληα. 

 

Έθζεζε παξνπζίαζεο απνηειεζκάησλ. Σν ηειεπηαίν βήκα είλαη ε δεκηνπξγία κηαο έθζεζεο (ή θφξκαο) γηα 

ηελ πξνβνιή ησλ απνηειεζκάησλ. ην ρήκα 5.10 παξνπζηάδεηαη ην απνηέιεζκα κηαο ηέηνηαο έθζεζεο, πνπ 

κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί πνιχ εχθνια κε ρξήζε ηνπ Οδεγνχ εθζέζεσλ θαη ζηε ζπλέρεηα ηειεηνπνίεζε ησλ 

ηίηισλ θαη ηεο δηάξζξσζεο ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο.  

 

 
ρήκα 5.10. Σν ηειηθό απνηέιεζκα ηεο αλαθνξάο. 

 

Γηα ηελ εχξεζε ησλ πην επηθεξδψλ πξντφλησλ αλά πφιε, ζα πξέπεη ζην πξνεγνχκελν εξψηεκα λα 

πξνζζέζνπκε ηνλ πίλαθα ΠΟΛΔΙ θαη λα εηζάγνπκε ζην πιέγκα ζρεδίαζεο ηα πεδία Κσδ_πόιεο (γηα λα 

γίλεη ε νκαδνπνίεζε αλά πφιε) θαη Όλνκα (ψζηε λα πξνβιεζεί ζην ρξήζηε ην φλνκα ηεο πφιεο, αληί ηνπ 

θσδηθνχ). Δπίζεο πξέπεη λα πξνζζέζνπκε ηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, επεηδή ε πιεξνθνξία ζρεηηθά κε ην απφ 

πνηα πφιε δφζεθε θάπνηα παξαγγειία πξνθχπηεη απφ ηελ πφιε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν πειάηεο πνπ ηελ 

έδσζε, δειαδή απφ ηελ ηηκή ηνπ πεδίνπ Κσδηθόο_πόιεο ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ. Οη δχν πίλαθεο πνπ 

πξνζηέζεθαλ ζην εξψηεκα πξέπεη λα ζπλδεζνχλ φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα 5.11: νη ΠΔΛΑΣΔ κε ηηο 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ κε βάζε ηνλ θσδηθφ πειάηε θαη νη ΠΟΛΔΙ κε ηνπο ΠΔΛΑΣΔ κε βάζε ηνλ θσδηθφ 

πφιεο. εκεηψλεηαη φηη ζην εξψηεκα δε ζπκκεηέρεη θαλέλα πεδίν ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, σζηφζν ε 

ζπκκεηνρή ηνπ ζην εξψηεκα είλαη απαξαίηεηε γηα λα ζπλδεζεί ε πφιε κε ηελ παξαγγειία. 

 



 
 

ρήκα 5.11. Σν εξώηεκα γηα ηελ εύξεζε ησλ πην επηθεξδώλ πξντόλησλ αλά πόιε. 

 

ην ρήκα 5.12 θαίλεηαη ε έθζεζε πνπ παξνπζηάδεη ην απνηέιεζκα ηνπ παξαπάλσ εξσηήκαηνο. ηε 

δεκηνπξγία ηεο έθζεζεο απηήο κε ρξήζε ηνπ νδεγνχ εθζέζεσλ, ζην βήκα Δπίπεδα νκαδνπνίεζεο, επηιέρζεθε 

σο επίπεδν νκαδνπνίεζεο ην πεδίν Όλνκα ηνπ πίλαθα ΠΟΛΔΙ, ψζηε ηα πξντφληα λα εκθαληζηνχλ 

νκαδνπνηεκέλα αλά πφιε. Απφ ην απνηέιεζκα πιεξνθνξνχκαζηε φηη ζηελ Αζήλα ην πην επηθεξδέο πξντφλ 

είλαη ην Α2 MORRIS Clean 15, πνπ καο έρεη απνθέξεη θέξδνο 122,5€, ελψ ζηε Θεζζαινλίθε ην Α1 PITSOS 

P18-super, πνπ καο έρεη απνθέξεη 90€. 

 

 
ρήκα 5.12. Η αλαθνξά ζρεηηθά κε ηα πην επηθεξδή πξντόληα αλά πόιε 

 

 

5.3.2 Πειάηεο κε πξόβιεκα πίζησζεο 
 

ηελ επηρείξεζε πψιεζεο ειεθηξηθψλ εηδψλ, ζεσξνχκε ράξηλ παξαδείγκαηνο, φηη κπνξνχκε λα παξέρνπκε 

πίζησζε ζε φπνηνπο πειάηεο επηζπκνχκε, κέρξη έλα ρξεκαηηθφ φξην πνπ θαζνξίδεη ν δηεπζπληήο ηνπ 

νηθνλνκηθνχ. Δπηζπκνχκε λα δηαπηζηψζνπκε πνηνη πειάηεο έρνπλ πξφβιεκα πίζησζεο, ψζηε λα επηζεκαλζεί 

ην γεγνλφο απηφ θαη επνκέλσο λα κπνξεί ν πσιεηήο λα αλαζηείιεη ηελ εθηέιεζε ησλ εθθξεκψλ παξαγγειηψλ 

ηνπ πειάηε απηνχ ή θαη λα απνξξίςεη ηε ιήςε λέσλ παξαγγειηψλ. Χο πξφβιεκα πίζησζεο ζεσξνχκε ην 

γεγνλφο ε ζπλνιηθή αμία ησλ παξαγγειηψλ ηνπ πειάηε, νη νπνίεο είλαη αλεμφθιεηεο, λα ππεξβαίλεη ην 

πηζησηηθφ ηνπ φξην. 



Γηα ηε ιεηηνπξγία απηή, απαηηείηαη ε χπαξμε ζηνλ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ ελφο αξηζκεηηθνχ πεδίνπ γηα 

ηελ ηήξεζε ηνπ πηζησηηθνχ ηνπ νξίνπ θαη ελφο πεδίνπ Πηζησηηθό_πξόβιεκα, ηχπνπ Ναη/ρη, φπνπ λα 

ζεκαίλεηαη ην αλ θάπνηνο πειάηεο έρεη πξφβιεκα πίζησζεο. Ζ ηηκή ηνπ πεδίνπ Πηζησηηθό_πξόβιεκα 

ζέινπκε λα ππνινγίδεηαη απφ ηελ Access θαη λα ελεκεξψλεηαη απηφκαηα, ζχκθσλα κε ηηο ηξέρνπζεο 

παξαγγειίεο ηνπ θάζε πειάηε. Χο πξψην βήκα ζε απηφ ην παξάδεηγκα, πξνζαξκφδνπκε ηε ζρεδίαζε ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ, πξνζζέηνληαο ηα παξαπάλσ πεδία θαη εηζάγνληαο ηηο ηηκέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζην 

επηζπκεηφ πηζησηηθφ φξην ηνπ θάζε πειάηε. 

Ζ ελεκέξσζε ηνπ πεδίνπ Πηζησηηθό_πξόβιεκα, ψζηε λα ζεκαίλνληαη νη πειάηεο πνπ έρνπλ 

μεπεξάζεη ην πηζησηηθφ ηνπο φξην, κπνξεί λα γίλεηαη κε έλα εξψηεκα ελεκέξσζεο. Δπεηδή ζηα εξσηήκαηα  

ελεκέξσζεο δελ κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία, απαηηείηαη λα πξνεγεζεί ε δεκηνπξγία 

ελφο βνεζεηηθνχ εξσηήκαηνο, πνπ λα ππνινγίδεη ηε ζπλνιηθή αμία ησλ αλεμφθιεησλ παξαγγειηψλ θάζε 

πειάηε θαη λα ηελ απνζεθεχεη ζε θαηάιιειν πίλαθα, ζηνλ νπνίν κπνξεί λα δνζεί ην φλνκα 

ΑΝΔΞΟΦΛΗΣΑ_ΠΟΑ. Σν εξψηεκα απηφ είλαη ηχπνπ Γεκηνπξγίαο πίλαθα, θαη ζπκπεξηιακβάλεη ηνλ 

πίλαθα ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ, απφ ηνλ νπνίν εηζάγνληαη ηα πεδία Κσδηθόο_πειάηε (ψζηε λα γίλεη ε 

ζπγθέληξσζε ησλ αλεμφθιεησλ πνζψλ αλά πειάηε θαη λα κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηνπο πειάηεο), Κόζηνο, 

Δμνθιήζεθε θαη Αθπξώζεθε (ψζηε λα επηιεγνχλ κφλν νη κε αθπξσκέλεο παξαγγειίεο). Ζ ζρεδίαζε ηνπ 

εξσηήκαηνο θαίλεηαη ζην ρήκα 5.13 θαη ην απνηέιεζκα ηεο εθηέιεζήο ηνπ είλαη ν πίλαθαο ηνπ ρήκαηνο 

5.14. 

 

 
 

ρήκα 5.13. Σν εξώηεκα δεκηνπξγίαο πίλαθα γηα ηνλ ππνινγηζκό ησλ αλεμόθιεησλ πνζώλ θάζε πειάηε. 

 

 

 
 

ρήκα 5.14. Σν απνηέιεζκα ππνινγηζκνύ ησλ αλεμόθιεησλ πνζώλ αλά πειάηε. 

 

 



Έλα εξψηεκα ελεκέξσζεο (ρήκα 5.15) κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα ελεκεξψλεη ην πεδίν Πηζησηηθό_πξόβιεκα 

ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ, ειέγρνληαο γηα θάζε πειάηε αλ ην αλεμφθιεην πνζφ είλαη κεγαιχηεξν απφ ην 

πηζησηηθφ ηνπ φξην, εηζάγνληαο σο θξηηήξην ηελ έθθξαζε: 

 

[ΑΝΔΞΟΦΛΗΣΑ_ΠΟΑ]![ΆζξνηζκαΣνπΚόζηνο]>[ΠΔΛΑΣΔ]![Πηζησηηθό_όξην] 

 

 

 
 

ρήκα 5.15. Δξψηεκα ελεκέξσζεο πνπ ζεκεηψλεη ηνπο πειάηεο κε πηζησηηθφ πξφβιεκα. 

  

Χο ηειεπηαίν βήκα, κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε έλα εξψηεκα πνπ λα επηιέγεη θαη λα πξνβάιιεη ηα ζηνηρεία 

ησλ πειαηψλ κε πηζησηηθφ πξφβιεκα, θαζψο θαη κηα θφξκα, κέζσ ηεο νπνίαο λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα 

εθηειέζεη νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία θαη λα πιεξνθνξεζεί γηα ην απνηέιεζκα. Σν εξψηεκα 

επηινγήο αξθεί λα πεξηιακβάλεη ηα πεδία ηνπ πίλαθα ΠΔΛΑΣΔ πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ 

πειάηε θαη επίζεο ην πεδίν Πηζησηηθό_πξόβιεκα κε θξηηήξην ηελ ηηκή Ναη. Ζ θφξκα κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί κε ηε βνήζεηα ηνπ νδεγνχ θνξκψλ, ζην πξψην βήκα ηνπ νπνίνπ επηιέγνπκε ην παξαπάλσ 

εξψηεκα Πειάηεο_πηζησηηθό_πξόβιεκα θαη εηζάγνπκε ηα πεδία Κσδ_πειάηε, Όλνκα θαη Δπώλπκν (θαη 

φπνην άιιν ζηνηρείν ηνπ πειάηε επηζπκνχκε λα πξνβάινπκε. Ζ ηηκή ηνπ πεδίνπ Πηζησηηθό_πξόβιεκα δε 

ρξεηάδεηαη λα πξνβιεζεί, επεηδή είλαη γλσζηφ φηη ζα είλαη Ναη. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ νδεγνχ, πξέπεη λα 

κεηαβνχκε ζε πξνβνιή ζρεδίαζεο γηα λα ηειεηνπνηήζνπκε ηε θφξκα. Δθηφο απφ ηηο αηζζεηηθέο βειηηψζεηο, 

είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν λα πξνζζέζνπκε έλα Κνπκπί κε ην νπνίν λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα εθηειέζεη 

ελεκέξσζε ησλ ππνινγηζκψλ, ψζηε λα επηθαηξνπνηείηαη ην απνηέιεζκα πξηλ πξνβιεζεί. 

Ζ πξνζζήθε θνπκπηνχ ελεκέξσζεο, κε ην νπνίν ζα πξέπεη λα εθηεινχληαη ηα εξσηήκαηα 

ελεκέξσζεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηηο πξνεγνχκελεο παξαγξάθνπο, κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί σο εμήο: 

 

 Γεκηνπξγνχκε ρψξν ππνζέιηδνπ, ζχξνληαο ηε γξακκή πνπ νξίδεη ην ζρεηηθφ φξην. 

 Δπηιέγνπκε ζηελ θαξηέια ησλ ζηνηρείσλ ειέγρνπ ην Κνπκπί, ελεξγνπνηνχκε ηνλ Οδεγφ (ην 

θνπκπάθη κε ην καγηθφ ξαβδί) θαη δεκηνπξγνχκε έλα λέν θνπκπί ζην ζεκείν ηνπ ππνζέιηδνπ 

θαη ζην κέγεζνο πνπ επηζπκνχκε. 

 ην πξψην βήκα ηνπ νδεγνχ θνπκπηψλ εληνιήο, επηιέγνπκε Γηάθνξα θαη Δθηέιεζε 

εξσηήκαηνο. ηε ζπλέρεηα επηιέγνπκε ην επηζπκεηφ θείκελν πνπ ζα ηνπνζεηεζεί σο ιεδάληα 

πάλσ ζην θνπκπί π.ρ. «Δλεκέξσζε». 

 Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ νδεγνχ, θάλνπκε δεμί θιηθ πάλσ ζην θνπκπί θαη επηιέγνπκε 

Γόκεζε ζπκβάληνο, ψζηε λα ζπκπιεξψζνπκε ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ. Ζ 

πξψηε ελέξγεηα, πνπ έρεη ήδε εηζαρζεί, είλαη ε εθηέιεζε ηνπ βνεζεηηθνχ εξσηήκαηνο 

ππνινγηζκνχ ησλ αλεμφθιεησλ πνζψλ αλά πειάηε. ηελ επφκελε γξακκή, επηιέγνπκε σο 



ελέξγεηα Άλνηγκα εξσηήκαηνο θαη ζηα νξίζκαηα επηιέγνπκε ην εξψηεκα 

Δλεκέξσζε_πηζησηηθνύ_πξνβιήκαηνο. Απνζεθεχνληαο, έρνπκε νινθιεξψζεη ηελ 

πξνζζήθε ελφο θνπκπηνχ κε ην νπνίν εθηεινχληαη ηα εξσηήκαηα ππνινγηζκνχ θαη 

ελεκέξσζεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα είλαη έγθπξε ε πιεξνθνξία πνπ ζα πξνβάιεη ε θφξκα 

εχξεζεο ησλ πειαηψλ κε πηζησηηθφ πξφβιεκα. 

 Ζ νινθιεξσκέλε θφξκα ζε ιεηηνπξγία θαίλεηαη ζην ρήκα 5.16. 

 

 
 

ρήκα 5.16. Η ηειηθή θόξκα αλαδήηεζεο θαη πξνβνιήο ησλ πειαηώλ κε πηζησηηθό πξόβιεκα. 

 

 

5.4 Οη θύβνη Άκεζεο Αλαιπηηθήο Δπεμεξγαζίαο (OnLine Analytical Processing) 
 

Οη ζρεζηαθέο Βάζεηο Γεδνκέλσλ είλαη ην βαζηθφ εξγαιείν ρεηξηζκνχ δεδνκέλσλ ζε κηα επηρείξεζε. Δπεηδή 

φκσο έρνπλ ζρεδηαζηεί θπξίσο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ, δειαδή απνζήθεπζε, ελεκέξσζε θαη 

αλαδήηεζε, παξνπζηάδνπλ θάπνηα κεηνλεθηήκαηα φηαλ επηζπκνχκε λα επεμεξγαζηνχκε κεγάινπο φγθνπο 

δεδνκέλσλ, ψζηε λα εμάγνπκε πςεινχ επηπέδνπ πιεξνθνξία. Γηα ην ζθνπφ απηφ, έρνπλ αλαπηπρζεί Βάζεηο 

Γεδνκέλσλ κε ηδηαίηεξε δνκή, θαηάιιειεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Κχξηνο εθπξφζσπνο ηεο θαηεγνξίαο απηήο είλαη νη Βάζεηο Άκεζεο Αλαιπηηθήο Δπεμεξγαζίαο 

(OnLine Analytical Processing Databases), γλσζηέο κε ην αθξσλχκην OLAP. Οη Βάζεηο OLAP ππνζηεξίδνπλ 

ηελ πξνβνιή ηεο πιεξνθνξίαο κε ηε βνήζεηα ζρεκάησλ πνιιψλ δηαζηάζεσλ, πνπ νλνκάδνληαη θχβνη (cubes).  

Οη θχβνη OLAP απνηεινχλ ζεκαληηθφ εξγαιείν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, πνπ επηηξέπεη ηελ 

«εμεξεχλεζε» ησλ δεδνκέλσλ κε άκεζν ηξφπν, αληί ηεο πξνεηνηκαζίαο θαη εθηέιεζεο εξσηεκάησλ, φπσο ζα 

απαηηνχληαλ ζε κηα ζρεζηαθή Βάζε Γεδνκέλσλ. Οη θχβνη είλαη δηαδξαζηηθά εξγαιεία πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο 

ρξήζηεο λα βιέπνπλ ηελ πιεξνθνξία κε ηκεκαηηθφ ηξφπν θαη κε βαζκφ ιεπηνκέξεηαο πνπ εμειίζζεηαη φζν 

πξνρσξά ε αλάιπζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε βάζνο. Βαζηθφ ζηνηρείν ζηελ πξνζέγγηζε OLAP είλαη ε δπλαηφηεηα 

θαζνξηζκνχ ησλ δηαζηάζεσλ πνπ έρνπλ ελδηαθέξνλ, θαζψο θαη ηεο θιίκαθαο θαηά ηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ, θαηά κήθνο θάζε δηάζηαζεο. 

Αο ζεσξήζνπκε σο παξάδεηγκα κηα απφ ηηο πην δεκνθηιείο εθαξκνγέο ησλ θχβσλ OLAP, πνπ είλαη ε 

κειέηε ησλ πσιήζεσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ πιεξνθνξία πνπ ζα ελδηέθεξε έλα ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο, θαη 

πνπ κπνξνχκε κε κεζφδνπο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο λα εμάγνπκε απφ ηα δεδνκέλα δνζνιεςηψλ, είλαη 

απαληήζεηο ζε πξνβιήκαηα φπσο ηα αθφινπζα: 



 

 Πνηεο είλαη νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ηνπ έηνπο αλά πξντφλ θαη πνηεο αλά θαηεγνξία πξντφληνο; 

 Πψο κεηαβάιιεηαη ην θέξδνο αλά έηνο, αλά κήλα ή αλά εβδνκάδα; 

 Πνηα είλαη ε απφθιηζε αλάκεζα ζηνπο ζηφρνπο θαη ηα απνηειέζκαηα ζε θάζε ππνθαηάζηεκα; 

 Πψο ζρεηίδεηαη ην χςνο ησλ πσιήζεσλ κε ηελ ειηθία ησλ πειαηψλ;  

 

Μπνξνχκε λα ζθεθηνχκε ηηο απαληήζεηο ζηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα σο πίλαθεο πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία νκαδνπνηεκέλα σο πξνο κία κεηαβιεηή (π.ρ. νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ελφο έηνπο αλά 

πξντφλ) ή πνπ δηαζηαπξψλνπλ 2 κεηαβιεηέο (φπσο π.ρ. έλαο δπζδηάζηαηνο πίλαθαο φπνπ ζε θάζε θειί ηνπ 

παξνπζηάδεη ηηο πσιήζεηο αλά πξντφλ θαη αλά έηνο). Κάζε ηέηνηνο πίλαθαο αθνξά 2 δηαζηάζεηο, πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηηο κεηαβιεηέο πνπ δηαζηαπξψλνληαη. Οη δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο (ή κε άιια ιφγηα νη 

κεηαβιεηέο) πνπ κπνξεί λα ελδηαθέξνπλ έλαλ αλαιπηή, είλαη πεξηζζφηεξεο, φπσο είλαη ηα πξντφληα, ν ρξφλνο, 

ν ρψξνο, πξφβιεςε θαη απνηέιεζκα, θαη πνιιέο άιιεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ νπνηνδήπνηε πεδίν 

νπνηαζδήπνηε νληφηεηαο π.ρ. ε ειηθία ησλ πειαηψλ, ε ηηκή ηνπ πξντφληνο, ν κηζζφο ηνπ ππαιιήινπ, θ.ά. 

Δπίζεο, ε πνζφηεηα πνπ ππνινγίδεηαη, κπνξεί λα αθνξά έλα άζξνηζκα, κηα θαηακέηξεζε, έλα ζηαηηζηηθφ 

ζηνηρείν ή νπνηνλδήπνηε άιινλ ππνινγηζκφ. 

 

 
ρήκα 5.17. Έλαο λνεηόο θύβνο OLAP ησλ ζπλνιηθώλ πσιήζεσλ, όπνπ θαίλνληαη 3 από ηηο δηαζηάζεηο ηνπ. 

 

Έλαο θχβνο OLAP δηαζέηεη πξν-ππνινγηζκέλα ζπγθεληξσηηθά δεδνκέλα πνπ έρνπλ ππνινγηζηεί κε 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο νκαδνπνίεζεο, κε βάζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο πνπ έρνπλ νξηζηεί. Δίλαη έλαο 

πνιπδηάζηαηνο πίλαθαο, πνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα «πεξηζηξέςεη» λνεηά θαη λα επηιέμεη γηα επηζθφπεζε 

νπνηαδήπνηε δπζδηάζηαηε πξνβνιή ηνπ («θέηα»). Ο ρξήζηεο κπνξεί επίζεο λα κεηαβάιεη ηελ θιίκαθα, ή κε 

άιια ιφγηα, ην βαζκφ ιεπηνκέξεηαο πνπ επηζπκεί γηα θάζε δηάζηαζε. ην ρήκα 5.17 παξνπζηάδεηαη έλαο 



θχβνο πνπ αλαθέξεηαη ζην χςνο ησλ πσιήζεσλ, κε 3 δηαζηάζεηο: πξντφλ, ρξφλνο θαη πξνβιεπφκελεο-

πξαγκαηηθέο (ζε κηα πξαγκαηηθή εθαξκνγή ζα είρε πεξηζζφηεξεο απφ 3 δηαζηάζεηο, αζρέησο ηνπ φηη δε ζα 

κπνξνχζαλ λα παξνπζηαζηνχλ φιεο καδί ζε έλα ηέηνην ζρήκα). Δπηιέγνληαο ηελ φςε πνπ αληηζηνηρεί ζην 

επίπεδν πνπ νξίδεηαη απφ ηνπο άμνλεο Πξντόλ θαη Υξόλνο, θαη ηε ζπγθεθξηκέλε «θέηα» πνπ αληηζηνηρεί ζηελ 

ηηκή Πξαγκαηηθέο ηνπ ηξίηνπ άμνλα, πξνβάιινληαη νη πξαγκαηηθέο πσιήζεηο αλά πξντφλ θαη αλά κήλα. 

Δπηιέγνληαο ην ίδην επίπεδν, αιιά ηε θέηα πνπ αληηζηνηρεί ζηηο Πξνβιεπόκελεο πσιήζεηο, έρνπκε πξφζβαζε 

ζηηο πξνβιέςεηο αλά πξντφλ θαη αλά κήλα. Πεξηζηξέθνληαο ηνλ θχβν ψζηε λα θνηηάδνπκε ην επίπεδν πνπ 

νξίδεηαη απφ ηνπο άμνλεο Πξντόλ θαη Πξνβιεπόκελεο-πξαγκαηηθέο, κπνξνχκε λα δνχκε ηε ζχγθξηζε 

πξνβιεπφκελσλ-πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ γηα θάζε πξντφλ θαη εηδηθά γηα ην ζπγθεθξηκέλν κήλα πνπ 

αληηζηνηρεί ζηε θέηα πνπ ζα επηιέμνπκε. Αληίζηνηρα, πεξηζηξέθνληαο ηνλ θχβν, κπνξνχκε λα βιέπνπκε ηε 

ζχγθξηζε πξνβιεπφκελσλ-πξαγκαηηθψλ πσιήζεσλ αλά κήλα θαη γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ηεο επηινγήο 

καο. εκαληηθή είλαη επίζεο ε δπλαηφηεηα κεηαβνιήο ηεο θιίκαθαο ζε θάζε δηάζηαζε, ψζηε ε πιεξνθνξία λα 

αληηζηνηρεί ζηνλ επηζπκεηφ βαζκφ ιεπηνκέξεηαο. Ζ δηάζηαζε ηνπ ρξφλνπ, πνπ ζην παξάδεηγκα ηνπ ζρήκαηνο  

θιηκαθψλεηαη αλά κήλα, κπνξεί λα νξηζηεί έηζη ψζηε λα ζπγθεληξψλεη ηηο πσιήζεηο αλά έηνο ή αλά εκέξα, 

αλαιφγσο ηνπ αλ επηζπκνχκε κεγαιχηεξν ή κηθξφηεξν βαζκφ ιεπηνκέξεηαο. Αληίζηνηρα, θαηά ηε δηάζηαζε 

ηνπ πξντφληνο, κπνξνχκε λα νκαδνπνηήζνπκε ηα πξντφληα αλά είδνο ή αλά θαηεγνξία είδνπο. 

Ζ πιεξνθνξία πνπ παξέρεη έλαο θχβνο OLAP βαζίδεηαη ζηε ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ θαη ηε 

ζπγθξηηηθή παξνπζίαζε επεμεξγαζκέλεο πιεξνθνξίαο. πσο κπνξεί φκσο λα παξαηήξεζε θάπνηνο 

αλαγλψζηεο, ε πιεξνθνξία απηή είλαη παξφκνηα κε απηήλ πνπ παξάγεηαη  κε ηε ρξήζε εξσηεκάησλ ζε κηα 

ζρεζηαθή Βάζε Γεδνκέλσλ, ζχκθσλα κε ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ. Δπνκέλσο πνηα 

είλαη ε αμία ησλ θχβσλ OLAP θαη γηαηί λα κελ αξθεζηεί έλαο αλαιπηήο ζηε ρξήζε εξσηεκάησλ θαη 

δηνηθεηηθψλ αλαθνξψλ; Ζ απάληεζε είλαη φηη ε ηερληθή OLAP έρεη σο θχξην πιενλέθηεκα ηε δπλαηφηεηα 

άκεζεο αληαπφθξηζεο ζε νπνηνδήπνηε εξψηεκα, πνπ ζπλδπάδεη νπνηεζδήπνηε παξακέηξνπο ζε νπνηνδήπνηε 

επίπεδν ιεπηνκέξεηαο, ρσξίο λα απαηηείηαη δεκηνπξγία θαη εθηέιεζε εξσηήκαηνο. Σα δεδνκέλα έρνπλ ήδε 

κεηαηξαπεί ζε κηα δνκή φπνπ φια ηα ζηνηρεία έρνπλ ζπγθεληξσζεί σο πξνο φιεο ηηο δηαζηάζεηο θαη σο πξνο 

φια ηα δπλαηά επίπεδα. Έηζη, είλαη ζαλ λα ιέκε φηη έλαο θχβνο «πεξηέρεη ήδε φιεο ηηο απαληήζεηο απφ πξηλ» 

θαη αξθεί λα επηιέμνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηζπκνχκε λα ηηο δνχκε. Αληίζεηα, ζε κηα ζρεζηαθή Βάζε 

Γεδνκέλσλ, ε δνκή ησλ δεδνκέλσλ είλαη ηέηνηα, πνπ ε παξαγσγή αληίζηνηρεο πιεξνθνξίαο απαηηεί ζχλζεηα 

εξσηήκαηα κε ρξνλνβφξα θαη δαπαλεξή εθηέιεζε. Ζ εμέηαζε π.ρ. φισλ ησλ πσιήζεσλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ 

πξνβιέςεσλ αλά πξντφλ θαη αλά ρξνληθή πεξίνδν, αιιά θαη αλά πεξηνρή θαη αλά πνζνζηφ έθπησζεο πνπ 

πξνζθέξζεθε ζε ηπρφλ πξνσζεηηθή ελέξγεηα, ζα απαηηνχζε, γηα θάζε πξνβνιή, ηελ επεμεξγαζία ρηιηάδσλ 

εγγξαθψλ, δειαδή κεγάιε ππνινγηζηηθή ηζρχ θαη ρξνληθή θαζπζηέξεζε, ελψ έλαο θχβνο ζα παξείρε ηελ 

απάληεζε αζηξαπηαία. Δπηπιένλ, ζηα ζεηηθά ζηνηρεία ησλ θχβσλ OLAP ζπγθαηαιέγεηαη θαη ην φηη ε πξνβνιή 

ηεο πιεξνθνξίαο κπνξεί λα γίλεη κέζσ γλσζηψλ θαη εχρξεζησλ εξγαιείσλ, φπσο ινγηζηηθά θχιια (ηχπνπ 

Excel), πξνγξακκάησλ πινήγεζεο δηαδηθηχνπ ή γξαθηθψλ πξνγξακκάησλ επηζθφπεζεο δεδνκέλσλ, φπσο ην 

Microsoft Data Analyzer. 

Οη Βάζεηο Γεδνκέλσλ OLAP έρνπλ δηαθνξεηηθή δνκή απφ ην ζρεζηαθφ κνληέιν. πγθξηηηθά κε ην 

ηειεπηαίν, έρνπλ ιηγφηεξνπο πίλαθεο, ζπλδεδεκέλνπο κεηαμχ ηνπο ζε ζρήκα αζηέξα. ην θέληξν ηνπ αζηέξα 

βξίζθεηαη έλαο πίλαθαο «γεγνλφησλ» (Facts), πνπ ζην παξάδεηγκα ησλ πσιήζεσλ, ζα έρεη σο πεδία ηελ αμία 

ησλ πσιήζεσλ, ηελ πνζφηεηα, ην βάξνο θαη ηελ έθπησζε. Οη ππφινηπνη πίλαθεο δελ αληηζηνηρνχλ ζηηο 

γλσζηέο νληφηεηεο, αιιά ζηηο δηαζηάζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην κνληέιν, φπσο ν ρξφλνο, ην πξντφλ, ν πειάηεο 

θαη ν εξγαδφκελνο. 

Οη Βάζεηο Γεδνκέλσλ OLAP δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ηππηθά ιεηηνπξγνχλ κφλν γηα αλάγλσζε. Δπνκέλσο, δελ κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηε 

ζρεζηαθή Βάζε Γεδνκέλσλ, αιιά λα ηε ζπκπιεξψζνπλ. Πξαθηηθά, κηα επηρείξεζε δηαζέηεη κία ή 

πεξηζζφηεξεο ζρεζηαθέο Βάζεηο γηα ηηο ιεηηνπξγηθέο ηεο αλάγθεο. Δθφζνλ επηζπκεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο, εγθαζηζηά επηπιένλ κηα Βάζε OLAP θαη ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ πξνβνιήο ηνπ 

θχβνπ. Ζ Βάζε OLAP ηξνθνδνηείηαη απφ ηε ζρεζηαθή Βάζε θαη, κέζσ εηδηθψλ κεραληζκψλ, αληηγξάθεη ην 

πεξηερφκελν, εθηειεί ηνπο απαξαίηεηνπο ππνινγηζκνχο θαη ην πξνζαξκφδεη ζηε δηθή ηεο δνκή, ρσξίο λα 

κπνξεί λα αιινηψζεη ην πεξηερφκελν ηεο ζρεζηαθήο Βάζεο. 

Ζ παξνπζίαζε πξαθηηθψλ νδεγηψλ θαη εθηειέζηκσλ παξαδεηγκάησλ ρξήζεο θχβσλ OLAP είλαη εθηφο 

ησλ πιαηζίσλ απηνχ ηνπ βηβιίνπ. εκεηψλεηαη φκσο φηη ν αλαγλψζηεο πνπ ελδηαθέξεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη 

ην εξγαιείν απηφ, ζα βξεη πιεζψξα εκπνξηθνχ ή θαη ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ, θαηάιιεινπ γηα λα αλαπηχμεη ηηο 

δηθέο ηνπ εθαξκνγέο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο (π.ρ. http://olap.com/ , Pentaho, Jasper Reports Server, 

Mondrian, θ.ά.), ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ παθέησλ κεγάισλ εηαηξεηψλ, φπσο Microsoft θαη IBM.  Πνιιά απφ 

http://olap.com/


ηα δηαζέζηκα πξνγξάκκαηα είλαη ζε κνξθή πξνζαξηεκάησλ, έηζη ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ ζε ζπλεξγαζία κε 

γλψξηκα πεξηβάιινληα επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, φπσο ην Microsoft Excel ή ην Google docs. Αλαθέξεηαη 

ελδεηθηηθά φηη Microsoft δηαζέηεη ιεηηνπξγίεο OLAP ελζσκαησκέλεο ζε θάπνηεο εθδφζεηο ηνπ γλσζηνχ 

παθέηνπ Office, σο επέθηαζε ηνπ Excel, ελψ επίζεο δηαζέηεη ην ινγηζκηθφ γηα ππνδνκή OLAP, σο ηκήκα ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ SQL server, κε ην φλνκα Analysis Services (ηειεπηαία έθδνζε Analysis Services 2014). 
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Κεθάιαην 6. Μέζνδνη εμόξπμεο γλώζεο από δεδνκέλα 
 

ύλνςε 

ην θεθάιαην απηό, ν αλαγλώζηεο εηζάγεηαη ζηηο κεζόδνπο εμόξπμεο γλώζεο από δεδνκέλα, πνπ βαζίδνληαη ζηηο 

αξρέο ηεο ζηαηηζηηθήο θαη ηεο κεραληθήο κάζεζεο, αιιά θαη ζηελ ηζρύ ησλ ζύγρξνλσλ ππνινγηζηηθώλ 

ζπζηεκάησλ. Παξνπζηάδνληαη αληηπξνζσπεπηηθέο ηερληθέο εμόξπμεο γλώζεο από δεδνκέλα, όπσο εύξεζε 

θαλόλσλ ζπζρέηηζεο θαη δέληξα απνθάζεσλ, ώζηε λα θαηαλνεζνύλ πνηνηηθά θαη λα εληππσζνύλ ζηνλ 

αλαγλώζηε ηα πεδία εθαξκνγήο ηνπο, νη δπλαηόηεηεο θαη αδπλακίεο ηνπο, θαζώο θαη ν ξόινο ησλ βαζηθώλ 

παξακέηξσλ πξνο ξύζκηζε. ην ηξέρνλ θεθάιαην, νη κέζνδνη επεμεγνύληαη ζεσξεηηθά κε ρξήζε απιώλ 

παξαδεηγκάησλ, ώζηε ν αλαγλώζηεο λα κπνξεί, πξνρσξώληαο ζην Κεθάιαην7, λα ηηο εθαξκόζεη ζε δηθά ηνπ 

πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα. Σαπηόρξνλα, ν αλαγλώζηεο εηζάγεηαη ζε ηερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ πνπ κπνξνύλ 

λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ γεληθόηεξα, αιιά θαη εηδηθόηεξα ζηα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ 

(recommender systems) θαη ζηελ εμαηνκίθεπζε ησλ ππεξεζηώλ ησλ ζπζηεκάησλ web (web personalization). Οη 

ηερληθέο απηέο βαζίδνληαη ζηηο αξρέο ηεο ησλ καζεκαηηθώλ, ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο θαη ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζύλεο. ην θεθάιαην απηό, παξνπζηάδνληαη ελδεηθηηθέο ηερληθέο θαη αξηζκεηηθά παξαδείγκαηα πνπ 

δείρλνπλ ηα βήκαηα εθαξκνγήο ηνπο, όπσο θαη παξαδείγκαηα εθαξκνγώλ ζηελ πξάμε κε ρξήζε θαηάιιεισλ 

ζπζηεκάησλ ινγηζκηθνύ, όπσο ην Excel, ην Expert Choice. 

Πξναπαηηνύκελε γλώζε 

Κεθάιαηo 1. Δηζαγσγή ζηε βαζηζκέλε ζε δεδνκέλα επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, Κεθάιαην 2. Γεδνκέλα θαη 

Πιεξνθνξίεο. 

6.1 Δηζαγσγή ζηηο επθπείο κεζόδνπο ιήςεο απνθάζεσλ  
 

Ζ εθαξκνγή ηερληθψλ αλάιπζεο δεδνκέλσλ απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, ε νπνία 

κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζα απφ ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ησλ ζεκάησλ πνπ πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ πξηλ 

ιεθζεί κηα απφθαζε. Ζ βαζχηεξε θαηαλφεζε ελφο ζέκαηνο πξνυπνζέηεη ηελ φζν ην δπλαηφλ πην 

νινθιεξσκέλε ζεψξεζε θαη κειέηε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ην επεξεάδνπλ θαη θαηά ζπλέπεηα επεξεάδνπλ 

ηελ/ηηο απνθάζεηο ζρεηηθέο κε ην ζέκα απηφ. ην θεθάιαην απηφ, ζα παξνπζηαζηνχλ νη ηερληθέο Analytic 

Hierarchy Process (AHP) θαη ε Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP), σο ελδεηθηηθέο ηερληθέο 

πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο, ηερληθέο νκνηφηεηαο (similarity methods) θαη ηερληθέο βαζηζκέλεο ζε θαλφλεο 

(rule based). Οη ηερληθέο αλάιπζεο δεδνκέλσλ εθαξκφδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ νινθιεξψλεηαη, ζχκθσλα κε ηνλ Simon (1977), ζε ηξεηο θάζεηο, ελψ κία 

ηέηαξηε πξνζηέζεθε αξγφηεξα. Ζ απεηθφληζε ησλ θάζεσλ θαη ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

  



 

 Φάζε Ι (Intelligence Phase) 

 χγθξηζε Δπηρεηξεκαηηθψλ ηφρσλ ζρεηηθψλ κε κία πεξηνρή επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

πξνζδηνξηζκφο ηπρφλησλ απνθιίζεσλ. 

 Έξεπλα θαη ζπιινγή δεδνκέλσλ. 

 Πξνζδηνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο ή θαη επθαηξηψλ θαη ηεο/ησλ απνθάζεσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ. 

 Σαμηλφκεζε ηνπ πξνβιήκαηνο-απφθαζεο . 

 Γηαηχπσζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηεο/ησλ απνθάζεσλ πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζζνχλ. 

Φάζε ΙΙ (Design Phase) 

 Καηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 Αλάπηπμε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ κνληέισλ γηα ηελ κειέηε ηνπ πξνβιήκαηνο-απφθαζεο. 

 Αμηνιφγεζε ησλ κνληέισλ. 

 Καζνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ κε βάζε ηα νπνία ζα επηιεγνχλ νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 Έξεπλα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

 Δθηίκεζε θαη εάλ είλαη δπλαηφλ Μέηξεζε ησλ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ. 

Φάζε ΙΙΙ (Choice Phase) 

 Δπίιπζε ηνπ/ησλ κνληέισλ. 

 Αλάιπζε επαηζζεζίαο επί ησλ ιχζεσλ απφ ην/ηα κνληέια. 

 Δπηινγή ηεο θαηαιιειφηεξεο ιχζεο ζχκθσλα κε ηα θξηηήξηα πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζζεί ζηε θάζε ηνπ 

ρεδηαζκνχ. 

 Πξνγξακκαηηζκφο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ επηινγψλ. 

 Γεκηνπξγία κεραληζκνχ ειέγρνπ γηα ηνλ έιεγρν ηεο πινπνίεζεο. 

Φάζε ΙV(Implementation Phase) 

 Τινπνίεζε ησλ απνθάζεσλ. 

Πίνακας 6.1 Η Γηαδηθαζία Δπίιπζεο Πξνβιεκάησλ θαη Λήςεο Απνθάζεσλ. 

 

Καηά ηε Intelligence Phase, νη ππεχζπλνη γηα ηε ιήςε ηεο απφθαζεο, πξέπεη λα αληρλεχνπλ ζπλερψο ή θαηά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ην πεξηβάιινλ (επηρεηξεκαηηθφ, ηερλνινγηθφ, θνηλσληθφ, πνιηηηθφ, λνκηθφ) γηα 

ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ αιιά θαη επθαηξηψλ. Ζ θάζε απηή αξρίδεη κε ηελ κειέηε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

ζηφρσλ θαη ζθνπψλ ηεο απφθαζεο. θνπφο ηεο θάζεο απηήο είλαη λα εληνπηζζνχλ θαη λα νξηζζνχλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ νθείινληαη απφ ηηο απνθιίζεηο ηεο πξαγκαηηθήο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ 

επηζπκεηή. Πξνζνρή ρξεηάδεηαη θαηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ελφο πξνβιήκαηνο, ψζηε λα νξηζζεί επ’ αθξηβψο ην 

πξφβιεκα απηφ θαζ’ απηφ θαη λα κελ πεξηγξαθνχλ απιά ηα ζπκπηψκαηα ηνπ πξνβιήκαηνο. ηε δηάξθεηα ηεο 

δεχηεξεο θάζεο (Design Phase), δεκηνπξγνχληαη θαη αλαιχνληαη ελαιιαθηηθά ζρέδηα δξάζεο γηα ηελ επίιπζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο, φπσο απηφ έρεη δηαηππσζεί θαηά ηελ πξνεγνχκελε θάζε. ηε θάζε απηή αλαπηχζζνληαη 

κνληέια, (καζεκαηηθά, ζηαηηζηηθήο, ηερλεηήο λνεκνζχλεο, επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο, θιπ.) θαη εθαξκφδνληαη 

ηερληθέο θαη κέζνδνη αλάιπζεο δεδνκέλσλ κε ηηο νπνίεο δηεξεπλψληαη νη επηδξάζεηο δηαθφξσλ παξαγφλησλ 

(πνπ είλαη νη κεηαβιεηέο ζηα δηάθνξα κνληέια) πάλσ ζηε ιχζε ή ηηο πηζαλέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Αθνινπζεί ε Choice Phase θαηά ηελ νπνία εμεηάδνληαη θαη αμηνινγνχληαη νη ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο. Σα φξηα θαη ν δηαρσξηζκφο ηεο Design Phase απφ ηελ Choice Phase δελ είλαη πάληα 

επδηάθξηηα. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί κπνξεί λα ρξεηαζηεί ε αλαζεψξεζε ησλ κνληέισλ αιιά θαη ησλ θξηηεξίσλ 

επηινγήο ησλ απνθάζεσλ πνπ έρνπλ θαζνξηζζεί ζηε δηάξθεηα ηεο Design Phase, ελψ έρεη ήδε αξρίζεη ε θάζε 

ηεο επηινγήο ηεο ιχζεο ζηελ Choice Phase. Ζ επηινγή ηεο «άξηζηεο» ιχζεο δελ είλαη πάληα εθηθηή. 

εκαληηθά είλαη ηα παξαθάησ εξσηήκαηα. 

 

 Πνηα είλαη ε άξηζηε ιχζε θαη γηα πνηνλ; Γηαθνξεηηθά ζηειέρε ή νκάδεο αλζξψπσλ έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο, πνιχ δε πεξηζζφηεξν δηαθνξεηηθή αληίιεςε φζνλ αλαθνξά ζην 

πξφβιεκα θαη ηηο πηζαλέο ηνπ ιχζεηο. 

 Τπάξρεη άξηζηε ιχζε; Μπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ππάξρεη πιήξεο γλψζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

θαη φισλ ησλ ζπλαθψλ κε απηφ επηπηψζεσλ; 

 Κάησ απφ πνηεο πξνυπνζέζεηο είλαη άξηζηε κηα ιχζε;  

 

Θα πξέπεη εδψ λα δηαρσξηζηνχλ δχν έλλνηεο πνπ πξνηάζεθαλ αξρηθψο απφ ηνλ Simon (1977). Ζ 

έλλνηα ηεο νξζνινγηθήο (rational) θαη ηεο ηθαλνπνηεηηθήο (satisfying) απφθαζεο, ε νπνία ζα πξέπεη λα 



απνιακβάλεη πςειφ βαζκφ απνδνρήο (π.ρ. απφ ηα ελδηαθεξφκελα ζηειέρε θαη άιιεο νκάδεο αηφκσλ) θαη 

πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ ζηφρνπ. ηα πιαίζηα ηεο νξζνινγηθήο απφθαζεο γίλνληαη νη παξαθάησ παξαδνρέο: 

 

 Σν ζηέιερνο πνπ επηθνξηίδεηαη κε ηελ ιήςε ηεο απφθαζεο μέξεη επαθξηβψο ην ζηφρν ηεο 

 απφθαζεο θαη πψο απηφο ζα κεηξεζεί. 

 Δίλαη πιήξσο γλσζηέο φιεο νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη νη αθξηβείο ζπζρεηίζεηο ηνπο κε  

 ηνλ/ηνπο ζηφρνπο πνπ επηδηψθνληαη. 

 Δίλαη επηζπκεηή ε φπνηα ιχζε κεγηζηνπνηεί ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ/ησλ ζηφρσλ. 

 

Σα πεξηζζφηεξα κνληέια επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο έρνπλ αλαπηπρζεί κε βάζε ηηο παξαπάλσ 

παξαδνρέο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο, νη απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε βάζε θάπνην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

επηιεγκέλνπ ζηφρνπ πνπ επηδηψθεηαη. Ο Simon ππνζηήξημε φηη είλαη αδχλαηνλ λα ιεθζνχλ πιήξσο 

νξζνινγηθέο απνθάζεηο, δεδνκέλνπ φηη ν αλζξψπηλνο νξζνινγηζκφο είλαη πεξηνξηζκέλνο (bounded 

rationality), πνπ νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε ηθαλφηεηαο απφθηεζεο φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ρξεηάδνληαη, 

ιφγσ αβεβαηφηεηαο αιιά θαη ιφγσ ησλ νηθνλνκηθψλ, ηερλνινγηθψλ, πνιηηηθψλ θαη ρξνληθψλ πηέζεσλ. Ζ  

επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο νινθιεξψλεηαη κε ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή κηαο απνδεθηήο ιχζεο. Σν πνηα 

ιχζε είλαη απνδεθηή έρεη ήδε πξνζδηνξηζηεί ζηε θάζε ηεο επηινγήο. Ζ Implementation Phase είλαη αξθεηά 

δχζθνιε ιφγσ θπξίσο παξαγφλησλ φπσο ε αληίδξαζε ζε νπνηαδήπνηε αιιαγή (resistance to change), 

εμαζθάιηζε ηεο ππνζηήξημεο ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο, ε ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, θιπ. 

 

6.2 Ιεξαξρηθή Αλάιπζε Απνθάζεσλ (Analytic Hierarchy Process-AHP) 
 

Ζ κέζνδνο AHP είλαη κία κέζνδνο πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο. Δίλαη δειαδή κία κέζνδνο ε νπνία ζεσξεί έλα 

αξηζκφ θξηηεξίσλ κε βάζε ηα νπνία ιακβάλεηαη κία απφθαζε. Δίλαη κία ηερληθή πνπ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο, φπσο επηινγή ηζηνρψξνπ γηα δηαθήκηζε (Ngai, 2003), ζηελ επηινγή πξνκεζεπηψλ (Mani, 

et al., 2014) θ.ά. Οη εξγαζίεο ησλ (Subramanian & Ramanathan, 2012; Vaidya & Kumar, 2006) δίλνπλ κία 

εθηελή πεξηγξαθή ησλ εθαξκνγψλ ηεο AHP. Ζ κέζνδνο AHP αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Thomas Saaty ζηε 

δεθαεηία ηνπ 1970 (Saaty, 1977) θαη απνηειεί κηα δνκεκέλε ηερληθή γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηελ αλάιπζε 

πνιχπινθσλ θαη αδφκεησλ απνθάζεσλ, κε βάζε ηα καζεκαηηθά θαη ηελ αλζξψπηλε θξίζε - ςπρνινγία. Ζ 

κέζνδνο απνηειείηαη απφ ηα εμήο βήκαηα: 

 

1. Καζνξηζκφο ζηφρνπ. 

2. Πξνζδηνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ ππν-θξηηεξίσλ κε βάζε ηα νπνία γίλεηαη ε 

αμηνιφγεζε θαη ε ιήςε ηεο απφθαζεο. Πξνζδηνξηζκφο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ πνπ ζα 

εμεηαζζνχλ ζρεηηθά κε ηελ απφθαζε. 

3. Οξγάλσζε ηνπ ζηφρνπ, ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ ζε κία ηεξαξρία, ζηελ θνξπθή 

ηεο νπνίαο είλαη ν ζηφρνο θαη ζηε ζπλέρεηα ζηα επφκελα επίπεδα βξίζθνληαη ηα θξηηήξηα, ηα 

ππν-θξηηήξηα θαη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

4. πιινγή δεδνκέλσλ. 

5. Δθαξκνγή ηνπ καζεκαηηθνχ κνληέινπ ηεο AHP. 

6. Έιεγρνο αμηνπηζηίαο κνληέινπ θαη απνηειεζκάησλ. 

7. Δμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

 

Βήκα 1. Καζνξηζκόο ζηόρνπ. Ο θαζνξηζκφο ηνπ ζηφρνπ αλαθέξεηαη ζηε δηαηχπσζε ηεο απφθαζεο ε 

νπνία επηδηψθεηαη λα απαληεζεί. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη ζηφρνη λα απνθαζηζηεί «πνηνο είλαη ν 

πξνκεζεπηήο πνπ ζα πξέπεη λα επηιεγεί;», «πνηα ε θαιχηεξε επελδπηηθή πξφηαζε;», «πνην απηνθίλεην λα 

αγνξάζνπκε;», θιπ. Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε δηαηχπσζε ηνπ ζηφρνπ ζα πξέπεη, ηδαληθά, λα εθθξάδεη  φινπο 

φζνπο ζπκκεηέρνπλ ζηε ιήςε ηεο απφθαζεο. Θα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί φηη ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ ζηφρνπ 

εληάζζεηαη ζηελ Intelligence Phase, ηνπ κνληέινπ ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ Simon ζηνλ πίλαθα 1.1. 

Βήκα 2. Πξνζδηνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ ππν-θξηηεξίσλ κε βάζε ηα νπνία γίλεηαη ε 

αμηνιφγεζε θαη ε ιήςε ηεο απφθαζεο. Πξνζδηνξηζκφο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ πνπ ζα εμεηαζζνχλ 

ζρεηηθά κε ηελ απφθαζε. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θαη ηελ αμηνιφγεζε κηαο θαηάζηαζεο είλαη απαξαίηεην 

ηα νξηζζνχλ θάπνηα θξηηήξηα θαη ππν-θξηηήξηα. Γηα παξάδεηγκα, ε επηινγή ελφο πξνκεζεπηή κπνξεί λα 

αμηνινγεζεί κε βάζε ηηο ηηκέο πνπ πξνζθέξεη, ηελ πνηόηεηα απηψλ πνπ πξνζθέξεη, ηελ αμηνπηζηία ηνπ αιιά 



θαη ηε θήκε ηνπ. πσο γίλεηαη θαλεξφ, ηα θξηηήξηα κπνξεί λα είλαη πνζνηηθά φπσο νη ηηκέο, αιιά θαη 

πνηνηηθά φπσο ε πνηφηεηα, αιιά αθφκα θαη ππνθεηκεληθά φπσο ε θήκε. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ πιενλέθηεκα 

ηεο AHP ε δπλαηφηεηα ελζσκάησζεο ζην κνληέιν θαη πνζνηηθψλ, αιιά θαη πνηνηηθψλ θξηηεξίσλ. Οη 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πξνζδηνξίδνληαη γηα παξάδεηγκα: «Πξνκεζεπηήο 1», «Πξνκεζεπηήο 2», «Πξνκεζεπηήο 

3», θιπ. 

Βήκα 3. Οξγάλσζε ηνπ ζηφρνπ, ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ ζε κία ηεξαξρία, ζηελ θνξπθή 

ηεο νπνίαο είλαη ν ζηφρνο θαη ζηε ζπλέρεηα ζηα επφκελα επίπεδα βξίζθνληαη ηα θξηηήξηα, ηα ππν-θξηηήξηα θαη 

νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Ζ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ ζπλερίδεηαη κε ηελ δηακφξθσζε ηνπ ζηφρνπ, ησλ θξηηεξίσλ 

θαη ησλ ππν-θξηηεξίσλ ζε κία ηεξαξρία φπσο ε παξαθάησ: 

 

 
 
Πίνακας 6.2 Η Ιεξαξρία ηόρνπ θαη Κξηηεξίσλ ζηελ AHP. 

 

 

1. πιινγή δεδνκέλσλ. 

Σα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη κε ηε δηακφξθσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο AHP. Ζ κνξθή ηνπ είλαη 

ηδηαίηεξε θαη παξάδεηγκα παξαηίζεηαη πην θάησ. Οη επηινγέο γίλνληαη κεηά απφ θάζε ζχγθξηζε ησλ θξηηεξίσλ 

ζε δεχγε (pairwise comparison). 

 

ε ζρέζε κε ηνλ ζηφρν ηεο επηινγήο Πξνκεζεπηή, πνην θξηηήξην ζεσξείηε πην ζεκαληηθφ θαη πφζν; 
Σηκέο 9 7 5 3 1 3 5 7 9 Φήκε 

 V        

 
Πίνακας 6.3 Παξάδεηγκα εξσηεκαηνινγίνπ AHP. 

 

Δπηινγή Πξνκεζεπηή ΣΟΥΟ 

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

ΤΠΟ-

ΚΡΗΣΖΡΗΑ 

Σηκέο Πνηφηεηα Φήκε 

ην Πξντφλ Μεηά ηελ 

Πψιεζε 

ΔΝΑΛΛΑΚΣΗΚΔ 

ΛΤΔΗ 
Πξνκεζεπηήο

1 

Πξνκεζεπηήο

2 

Πξνκεζεπηήο

3 



Οη δπλαηέο επηινγέο θσδηθνπνηνχληαη κε βάζε ηνπο αξηζκνχο 1,3,5,7,9 αιιά θαη ηνπο 2,4,6,8, σο 

ελδηάκεζεο απαληήζεηο, σο εμήο:  

 
Βαζκόο πξνηίκεζεο θξηηεξίνπ (θαη ελαιιαθηηθήο 

ιύζεο) 

Οξηζκόο/εκαζία 

1 Σα δχν θξηηήξηα είλαη ίζεο ζεκαζίαο/πξνηίκεζεο 

3 ρεηηθά πην ζεκαληηθφ 

5 Έληνλα πην ζεκαληηθφ 

7 Πνιχ έληνλα πην ζεκαληηθφ 

9 Δμαηξεηηθά πην ζεκαληηθφ 

2,4,6,8 Δλδηάκεζα επίπεδα πξνηίκεζεο 

 
Πίλαθαο 6.4 Κιίκαθα πξνηηκήζεσλ ζηελ AHP. 

 

Πξψηα ν εξσηψκελνο απαληά ζρεηηθά κε ην πνην θξηηήξην ζεσξεί πξνηηκφηεξν θαη κεηαθηλείηαη πξνο 

ηελ θαηεχζπλζε ηνπ θξηηεξίνπ απηνχ ζην εξσηεκαηνιφγην. Γειαδή, εάλ είλαη πξνηηκφηεξν (ή πην ζεκαληηθφ) 

ην θξηηήξην «ηηκέο» κεηαθηλείηαη ζηελ επηινγή πξνο ηηο «ηηκέο». ηε ζπλέρεηα, επηιέγεη ην βαζκφ πξνηίκεζεο. 

ηνλ πίλαθα 1.3 ε απάληεζε είλαη: Σν θξηηήξην «ηηκέο» είλαη «πνιχ έληνλα πνην ζεκαληηθφ ζε ζρέζε κε ηε 

θήκε». Ζ κέζνδνο AHP δελ έρεη ηδηαίηεξεο απαηηήζεηο σο πξνο ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο. Γελ είλαη κηα 

κέζνδνο ζηαηηζηηθήο.  

 

2. Δθαξκνγή ηνπ καζεκαηηθνύ κνληέινπ ηεο AHP. 

Ζ εθαξκνγή ηνπ καζεκαηηθνχ κνληέινπ ηεο AHP απνζθνπεί ζην λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ζπληειεζηέο 

βαξχηεηαο ησλ θξηηεξίσλ, ησλ ππν-θξηηεξίσλ κε βάζε ηα νπνία ιακβάλεηαη κηα απφθαζε, αιιά θαη ηεο 

θαηαιιειφηεηαο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. Έζησ ν πίλαθαο (Α) κε ηηο αλά δεχγε θξηηεξίσλ ζπγθξίζεηο: 

 

A= nnnn

n

n

aaa

aaa

aaa

...

............

...

...
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22221
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Σα ζηνηρεία 
ija  ηνπ πίλαθα θαλεξψλνπλ ηε ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα (πξνηίκεζε) ηνπ θξηηεξίνπ (i) έλαληη ηνπ 

θξηηεξίνπ (j). ηελ πεξίπησζε πνπ ην δείγκα αθνξά πεξηζζφηεξα απφ έλα εξσηεκαηνιφγηα, ηφηε ηα ζηνηρεία 

ππνινγίδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο ην κέζν αξηζκεηηθφ ησλ απαληήζεσλ απφ θάζε εξσηεκαηνιφγην ή (φπσο 

πξνηείλεηαη ζηε βηβιηνγξαθία), ππνινγίδεηαη ν γεσκεηξηθφο κέζνο 
ijm ησλ απαληήζεσλ κε ηνλ ηχπν πνπ 

αθνινπζεί: 



n

i

jiji am
1

,,
. Γηα θάζε ζηνηρείν ηνπ πίλαθα ζπγθξίζεσλ A, ηζρχνπλ νη παξαθάησ ηδηφηεηεο:  

ija  = 1, αθνχ γίλεηαη ζχγθξηζε κε ην ίδην ζηνηρείν. 

ija > 1, φηαλ ην ζηνηρείν (i) είλαη ζεκαληηθφηεξν απφ ην ζηνηρείν (j), γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. 

ija < 1, φηαλ ην ζηνηρείν (j) είλαη ζεκαληηθφηεξν απφ ην ζηνηρείν (i), γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. 

ij

ji
a

a
1

 , δειαδή ν πίλαθαο είλαη θάησ απφ ηε δηαγψλην έρεη ηηο αληίζηξνθεο ηηκέο. 

 

Αλ ηα ζηνηρεία πνπ ζπγθξίλνληαη αλά δεχγε είλαη (n), ηφηε απαηηνχληαη ( n-1)/2, ζπγθξίζεηο γηα ηα 

θξηηήξηα ζηνλ πίλαθα Α (Saaty, 1980). Οη ζεκαληηθφηεηεο ησλ θξηηεξίσλ (w) ππνινγίδνληαη απφ ηελ ζρέζε: 

wAw max , φπνπ (A) ν  κε ηηο αλά δεχγε θξηηεξίσλ ζπγθξίζεηο, θαη  ην max , είλαη ε κέγηζηε 

ηδηνηηκή (eigenvalue) ηνπ πίλαθα (Α). Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 



a) Τπνινγίδεηαη ην άζξνηζκα ηεο θάζε γξακκήο ηνπ πίλαθα A 
j

iji as . 

b) Γηα θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα Α ππνινγίδνληαη νη ζεκαληηθφηεηεο σο ην παξαθάησ  πειίθν: 




j

ij

i
i

a

s
w , κε ηα βάξε iw πνπ πξνθχπηνπλ λα είλαη θαλνληθνπνηεκέλα δειαδή:  

i

iw 1. 

c) ηε ζπλέρεηα πςψλεηαη ππνινγίδεηαη ην γηλφκελν AAA *1  , θαη ππνινγίδνληαη πάιη ηα βάξε 

iw1 . πγθξίλνληαη ηα βάξε iw1  θαη iw . Δάλ δηαθέξνπλ ηφηε επαλαιακβάλεηαη ε δηαδηθαζία 

απφ ην βήκα (a). Δάλ δελ δηαθέξνπλ ζεκαληηθά ηφηε ηα ηειεπηαία βάξε πνπ ππνινγίζζεθαλ 

απνηεινχλ ηηο ηειηθέο πξνηηκήζεηο ησλ θξηηεξίσλ. 

 

3. Έιεγρνο αμηνπηζηίαο κνληέινπ θαη απνηειεζκάησλ. 

Ζ αμηνπηζηία ή ε ζπλέπεηα ηεο κεζφδνπ εμαξηάηαη απφ ηε ζπλέπεηα ηνπ πίλαθα  πνπ πξνθχπηεη απφ 

ηελ αλά δεχγε ζχγθξηζε ησλ θξηηεξίσλ (consistency of the pairwise matrix), κε ηελ νπνία ζπλέπεηα ελλνείηαη 

φηη, φηαλ γλσξίδνπκε έλα βαζηθφ αξηζκφ ησλ ζηνηρείσλ κηαο ζεηξάο ηνπ πίλαθα, ηα ππφινηπα ζηνηρεία 

κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ινγηθά απφ απηφ. Σν παξαγφκελν κνληέιν αμηνινγείηαη σο πξνο ηελ αμηνπηζηία κε 

βάζε ηνπ δείθηε αμηνπηζηίαο ν νπνίνο ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

 

1

max






n

n
CI


, φπνπ CI (Consistency Index), ην (n) είλαη ε δηάζηαζε ηνπ πίλαθα ζπγθξίζεσλ (Α), 

δειαδή είλαη ην πιήζνο ησλ πξνο ζεψξεζε θξηηεξίσλ. Σν max , είλαη ε κέγηζηε ηδηνηηκή (eigenvalue) ηνπ 

πίλαθα (Α). 

 

100*
RI

CI
CR  , φπνπ ην CR (Consistency Ratio) είλαη ν δείθηεο ζπλέπεηαο, ην RI είλαη ν ηπραίνο 

δείθηεο ηνπ νπνίνπ νη ηηκέο έρνπλ ππνινγηζζεί γηα δηαθνξεηηθά κεγέζε δεηγκάησλ θαη ηηο βξίζθνπκε ζηνλ πην 

θάησ πίλαθα (Saaty, 1977). 

 

 
 πνπ (n) είλαη ε δηάζηαζε ηνπ πίλαθα. 

 

Σα απνηειέζκαηα είλαη ζπλεπή θαη αμηφπηζηα φηαλ 1.0CR  

 

4. Δμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. 

Σα ζπκπεξάζκαηα αθνξνχλ ζηε ιήςε ηεο απφθαζεο. Γειαδή ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο βαξχηεηαο ησλ 

θξηηεξίσλ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πξνο εμέηαζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

 

Ζ κέζνδνο AHP κπνξεί λα πινπνηεζεί κε ηε ρξήζε ηνπ Excel αιιά ππάξρνπλ θαη ινγηζκηθά ηα νπνία έρνπλ 

ήδε αλαπηπρζεί φπσο ην PriEsT (Priority Estimation Tool (AHP)). Γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο, δείηε ηε 

δηεχζπλζε http://sourceforge.net/projects/priority/, φπσο επίζεο θαη ζηε δηεχζπλζε http://bpmsg.com/ahp-

online-calculator/, φπνπ ππάξρεη online ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ηεο κεζφδνπ. Έλα άιιν εμαηξεηηθά δεκνθηιέο 

ζχζηεκα είλαη ην Expert Choice, http://expertchoice.com/, ηνπ νπνίνπ παξάδεηγκα αθνινπζεί. 

 

Ζ έλαξμε ηνπ ινγηζκηθνχ expert choice θαίλεηαη ζηελ πην θάησ εηθφλα: 

 

http://sourceforge.net/projects/priority/
http://bpmsg.com/ahp-online-calculator/
http://bpmsg.com/ahp-online-calculator/
http://expertchoice.com/


 
 

Εικόνα 6.1. Η έλαξμε ηνπ expert choice δεηά ηελ δεκηνπξγία λένπ κνληέινπ 

 

 

Σελ επηινγή ηνπ ζηφρνπ σο «Select Best Supplier» αθνινπζεί ν πξνζδηνξηζκφο ησλ θξηηεξίσλ (insert child), 

φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

 
 

Εικόνα 6.2. Η εηζαγσγή θξηηεξίσλ 



Ζ ηεξαξρία ζπκπιεξψλεηαη κε ηα θξηηήξηα θαη ηα ππν-θξηηήξηα. Σα ππν-θξηηήξηα είλαη ζηε νπζία 

θξηηήξηα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ, πνπ είλαη ην αληίζηνηρν θξηηήξην ζην πην πάλσ επίπεδν. 

 

 

 
 
Εικόνα 6.3.  Η εηζαγσγή θξηηεξίσλ θαη ππν-θξηηεξίσλ 

 

 

Ζ εηζαγσγή ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ αθνινπζεί. 

 

 
Δηθόλα 6.4. Ζ εηζαγσγή δχν ή πεξηζζφηεξσλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

Δηζαγσγή  

Δλαιιαθηηθψλ 

Λχζεσλ 



Ζ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη επηιέγνληαο ηελ επηινγή «Assessment»>>> «Pairwise». 

 

 
 

Εικόνα 6.5. Η εηζαγσγή δεδνκέλσλ κε ηελ αλά δεύγε ζύγθξηζε θξηηεξίσλ 

 

 

Αθνινπζεί ε εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηα ππν-θξηηήξηα. 

 

 

 
 

Εικόνα 6.6. Η εηζαγσγή δεδνκέλσλ κε ηελ αλά δεύγε ζύγθξηζε ππν-θξηηεξίσλ 

 

 

ηελ πην πάλσ εηθφλα θαίλεηαη έλαο δηαθνξεηηθφο ηξφπνο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ, απφ ηνπο ζπλνιηθά 

ηξεηο πνπ πξνζθέξεη ην expert choice. 

 

Σξεηο δηαθνξεηηθνί 

ηξφπνη εηζαγσγήο 

δεδνκέλσλ 



 

 
 
Εικόνα 6.7. Η εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ σο πξνο ηα θξηηήξηα 

 

 

Αθνινπζψληαο ηελ ίδηα δηαδηθαζία κε απηήλ ηεο αμηνιφγεζεο ησλ θξηηεξίσλ, ε Δηθφλα 6.7 δείρλεη ηηο 

απαληήζεηο ηνπ εξσηψκελνπ ζρεηηθά κε ην πνηνο είλαη ν πξνηεηλφκελνο πξνκεζεπηήο, σο πξνο ην θξηηήξην 

«price». Με ηελ δηαηχπσζε ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ ππν-θξηηεξίσλ, ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ησλ 

δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο, νινθιεξψλεηαη ε ηεξαξρία AHP. 

Γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ αθνινπζνχκε ηηο επηινγέο φπσο θαίλνληαη ζηελ επφκελε 

εηθφλα. 

 

 

 
 
Εικόνα 6.8. Η εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ σο πξνο ηα θξηηήξηα 

 

 

Σα απνηειέζκαηα θαίλνληαη ζηελ παξαθάησ Δηθφλα 6.9. 



 

 

 
 

Εικόνα 6.9. Η εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ σο πξνο ηα θξηηήξηα 

 

 

Σα απνηειέζκαηα δειψλνπλ φηη ν πξνηηκφηεξνο πξνκεζεπηήο είλαη ν «supplier3» κε αμηνιφγεζε 

0.379 θαη αθνινπζνχλ νη «supplier2» κε αμηνιφγεζε 0.320 θαη «supplier1» κε βαζκφ 0.301. πσο θαίλεηαη 

ζηελ Δηθφλα 6.9, ν δείθηεο overall inconsistency είλαη >0.1 πνπ ζεκαίλεη φηη ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη 

αμηφπηζηα. Θα πξέπεη λα επαλεμεηαζζνχλ νη πξνηηκήζεηο πνπ δειψζεθαλ θαη ζπκπιεξψζεθαλ ζηα 

εξσηεκαηνιφγηα θαη λα επαλαιεθηεί ε αλάιπζε. 

 

 Σν ινγηζκηθφ expert choice παξέρεη θαη δπλαηφηεηεο αλάιπζεο επαηζζεζίαο.  

 

Ο δείθηεο overall inconsistency ζα 

πξέπεη λα είλαη <0.1 γηα λα είλαη 

αμηφπηζηα ηα απνηειέζκαηα.  



 
 
Εικόνα 6.10. Η αλάιπζε επαηζζεζίαο, γηα ηελ κειέηε ησλ επηπηώζεσλ ζηηο ιύζεηο από ηηο κεηαβνιέο ησλ βαξώλ ησλ 

θξηηεξίσλ 

 

Ζ αλάιπζε επαηζζεζίαο ρξεζηκεχεη ζηελ αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ ζηηο ιχζεηο απφ κεηαβνιέο ζηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ησλ θξηηεξίσλ, αιιά θαη ηελ αλάιπζε ηνπ θαηά πφζν αιιάδνπλ νη επηινγέο ησλ ιχζεσλ, 

εμεηάδνληαο ηελ ζηαζεξφηεηα ησλ επηινγψλ. 

 

6.3 Αζαθήο Λνγηθή θαη Ιεξαξρηθή Αλάιπζε Απνθάζεσλ  (Fuzzy Analytic 

Hierarchy Process) 
 

Ζ κέζνδνο FAHP απνηειεί κηα έθδνζε ηεο AHP ε νπνία ρξεζηκνπνηεί έλλνηεο απφ ηελ αζαθή ινγηθή. Πξηλ 

ηελ παξνπζίαζε ηεο FAHP γίλεηαη κηα εηζαγσγή ζηηο βαζηθέο έλλνηεο ηεο αζαθνχο ινγηθήο. 

 

6.3.1 Δηζαγσγή ζηηο έλλνηεο ηεο Αζαθνύο Λνγηθήο (Fuzzy Logic) 
 

ηελ θαζεκεξηλή καο δσή ρξεζηκνπνηνχκε αζαθείο εθθξάζεηο, φπσο «ην επξψ γίλεηαη ηδηαίηεξα δπλαηφ», «ν 

θαηξφο είλαη γιπθφο». Οη εθθξάζεηο απηέο, παξά ην γεγνλφο φηη δελ είλαη πνζνηηθνπνηεκέλεο θαη ζαθείο, είλαη 

απφιπηα θαηαλνεηέο. Οη άλζξσπνη θαζεκεξηλψο ρξεζηκνπνηνχλ ηέηνηεο πξνηάζεηο θαη επηθνηλσλνχλ ρσξίο 

πξφβιεκα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δειαδή, εθθξάδνπκε έλαλ άιινλ ηξφπν ζθέςεο ηνπ αλζξψπνπ. 

πκπεξαζκαηηθά, κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε θιαζζηθή πξνηαζηαθή ινγηθή πνπ δέρεηαη κφλν δχν ηηκέο (λαη ή 

φρη) γηα κηα θαηάζηαζε δελ είλαη αξθεηή γηα λα εθθξαζηνχκε πιήξσο. Γειαδή, ν θαηξφο δελ είλαη ή βξνρεξφο 

ή μεξφο. Τπάξρεη αλάγθε δηαηχπσζεο θαη άιισλ θαηαζηάζεσλ (θαηαξξαθηψδεο, πγξφο, ζρεηηθά πγξφο, κε 

μαθληθέο θαηαηγίδεο, κε ςηράιηζκα, θιπ.). Τπάξρνπλ αξθεηνί ραξαθηεξηζκνί γηα λα απνδψζνπλ ηηο θαηξηθέο 

ζπλζήθεο. Ζ αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε κηαο καζεκαηηθήο ινγηθήο πνπ ζα ιακβάλεη ππ’ φςηλ πεξηζζφηεξεο 

ηηκέο απφ ηηο θιαζζηθέο δχν είρε δηαηππσζεί απφ ηελ αξραηφηεηα ζηελ Διιάδα απφ ηνλ Ζξάθιεηην θαη ηνλ 

Αξηζηνηέιε. Πέξαζαλ φκσο πνιιά ρξφληα έσο φηνπ δηαηππσζεί επαξθψο ε Αζαθήο Λνγηθή ην 1965 απφ ηνλ 

Lofti Zadeh ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο California, Berkeley. 

Ζ Αζαθήο Λνγηθή (Ross, 2009) δίλεη ηε δπλαηφηεηα αλαπαξάζηαζεο θαη κειέηεο ηεο αζάθεηαο θαη 

ηεο αβεβαηφηεηαο ζε πνιιά θαηλφκελα θαη θαηαζηάζεηο. Γηαθέξεη απφ ηε Θεσξία ησλ Πηζαλνηήησλ, γηαηί ε 

ηειεπηαία κειεηά ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο γλσζηψλ θαη αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ. Γηα παξάδεηγκα, 



φηαλ ξίρλνπκε έλα δάξη μέξνπκε πνηα είλαη ηα πηζαλά απνηειέζκαηα. Απηά θαη νη πηζαλφηεηεο εκθάληζήο ηνπο 

κπνξνχλ λα νξηζζνχλ αληηθεηκεληθά. κσο φηαλ έλαο άλζξσπνο 30 εηψλ ραξαθηεξίδεηαη σο «λένο» ζε κηα 

θξνπαδηέξα, δελ ραξαθηεξίδεηαη ην ίδην ζε έλα ζρνιείν. Γειαδή, ν ραξαθηεξηζκφο «λένο» νξίδεηαη 

δηαθνξεηηθά ζε δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα αιιά θαη απφ δηαθνξεηηθνχο αλζξψπνπο. Απηή ε δηαθνξεηηθφηεηα 

κπνξεί λα απνδνζεί απφ ηελ Αζαθή Λνγηθή κε καζεκαηηθφ ηξφπν. 

Οη εθαξκνγέο αξρηθά πεξηνξίδνληαλ ζηνλ απηφκαην έιεγρν ζπζηεκάησλ, αιιά αξγφηεξα 

επεθηάζεθαλ ζηελ επεμεξγαζία γπαιηνχ, ζε θηλεκαηνγξαθηθέο κεραλέο, πιπληήξηα, απηφκαηα θηβψηηα 

κεηάδνζεο απηνθηλήησλ, θ.ά. ηα παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ηεο Αζαθνχο Λνγηθήο κπνξνχλ λα αλαθεξζνχλ ν 

ππφγεηνο ζηδεξφδξνκνο ηεο πφιεο εληάη ηεο Ηαπσλίαο. Ζ επηηάρπλζε ή ε επηβξάδπλζε ησλ ζπξκψλ 

ειέγρεηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην νκαιή, κε απνηέιεζκα νη επηβάηεο λα κε 

ρξεηάδεηαη λα θξαηηνχληαη απφ ηηο ρεηξνιαβέο. Δπίζεο, ε εηαηξεία Mitsubishi Heavy Industries ελζσκάησζε 

Αζαθή Λνγηθή ζηα θιηκαηηζηηθά ηεο, κε απνηέιεζκα λα επηηχρεη κείσζε ηεο θαηαλάισζεο θαηά 20%.  

Έρνπλ επίζεο αλαπηπρζεί αξθεηά πζηήκαηα ηήξημεο Απφθαζεο βαζηζκέλα ζε Αζαθή Λνγηθή, 

φπσο ζηνπο ρψξνπο ηεο ηαηξηθήο δηάγλσζεο, ηεο αλάιπζεο επελδχζεσλ, ηνπ ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ 

ιεσθνξείσλ, ηεο αλάπηπμεο επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο, ηεο δηνίθεζεο πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θ.ά. 

Αλ θαη νη εθαξκνγέο ηεο Αζαθνχο Λνγηθήο ζε βηνκεραληθέο θαηαζθεπέο είλαη αξθεηά επηηπρεκέλεο, νη 

εθαξκνγέο ηεο ζε ζέκαηα δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ έπνληαη. Υαξαθηεξηζηηθφ ζ’ απηήλ 

ηελ πεξηνρή είλαη ην ζχζηεκα πνπ έρεη αλαπηπρζεί ζε εηαηξεία ησλ ΖΠΑ γηα ηελ αμηνιφγεζε ζελαξίσλ 

εμαγνξψλ επηρεηξήζεσλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε έξεπλα θαη αλάπηπμε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ επεθηείλεηαη 

γνξγά θαη ζε θαζαξά επηρεηξεκαηηθά ζέκαηα. 

Ζ Αζαθήο Λνγηθή ρξεζηκνπνηείηαη ζε πξνβιήκαηα κε ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

 

 Όπνπ δελ ππάξρεη ιύζε ή είλαη πνιύ δύζθνιε ε επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Τπάξρνπλ 

πξνβιήκαηα γηα ηα νπνία ε αιγεβξηθή ιχζε δελ ππάξρεη ή είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα 

πξνζδηνξηζηεί αλαγθάδνληαο ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ζε εμαηξεηηθά ρξνλνβφξνπο 

αηέξκνλνπο ππνινγηζκνχο. 

 Όπνπ δελ ελδηαθέξεη ε αθξηβήο ιύζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Γηα παξάδεηγκα καο αξθεί ε 

πιεξνθφξεζε φηη βξέρεη γηα λα πάξνπκε ηελ νκπξέια καο καδί. Γε καο ελδηαθέξεη ν ξπζκφο 

κε ηνλ νπνίν πέθηνπλ νη ζηαγφλεο!!! 

 Με-δνκεκέλα πξνβιήκαηα, φπσο απηά πνπ ζπρλά αληηκεησπίδνπλ νη ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Βαζηθή έλλνηα ζηελ Αζαθή Λνγηθή είλαη ην αζαθέο ζχλνιν. Έλα ζχλνιν πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά 

απφ έλλνηεο, αληηθείκελα, θιπ. ηελ θιαζζηθή πξνηαζηαθή ινγηθή έλα ζχλνιν είλαη ζαθψο πξνζδηνξηζκέλν, 

δειαδή είλαη γλσζηφ κεηά βεβαηφηεηαο πνηα ζηνηρεία ηνπ ζπλφινπ αλήθνπλ ζην ζχλνιν θαη πνηα ζηνηρεία δελ 

αλήθνπλ. Ζ ρξήζε ηεο Αζαθνχο Λνγηθήο βνεζά ζηελ αλάπηπμε θαλφλσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ 

πνπ είλαη πην θνληά ζηνλ ηξφπν ζθέςεο ησλ αλζξψπσλ απφ φηη ε παξαδνζηαθή δνκή «IF-THEN-ELSE» πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηνπο Ζ/Τ. Έηζη, κπνξνχκε λα αλαπηχμνπκε θαλφλεο φπσο ν παξαθάησ. 

 

IF θάλεη πνιύ θξύν THEN παίξλνπκε καδί γάληηα θαη παιηφ. 

Ζ Αζαθήο Λνγηθή είλαη ρξήζηκε γηαηί κπνξνχκε λα πεξηγξάςνπκε πξνβιήκαηα αιιά θαη ηηο ιχζεηο 

ηνπο κε ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζθέπηνληαη θαη νη άλζξσπνη. Ζ έλλνηα ηνπ Αζαθνχο πλφινπ είλαη βαζηθή γηα 

ηελ πεξαηηέξσ θαηαλφεζε ηεο Αζαθνχο Λνγηθήο. ην παξαθάησ ζρεδηάγξακκα έρνπκε δχν ζχλνια. Σν 

Κιαζηθφ ζχλνιν Α θαη ην Αζαθέο χλνιν Β. 



 
  

ρήμα 6.1 Κιαζζηθά θαη Αζαθή ύλνια. 

 

 

Ζ δηαθνξά ησλ δχν ζπλφισλ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ηα φξηα ηνπ Κιαζηθνύ πλόινπ είλαη ζαθψο 

νξηζκέλα. Με άιια ιφγηα, γλσξίδνπκε αθξηβψο πνηα ζηνηρεία αλήθνπλ ζ’ απηφ θαη πνηα φρη. Γειαδή ζηελ 

εξψηεζε “Αλήθεη ην ζηνηρείν «α» ζην ζχλνιν Α;”, ε απάληεζε είλαη ζαθψο «λαη». ηελ εξψηεζε “Αλήθεη ην 

ζηνηρείν «σ» ζην ζχλνιν Α;”, ε απάληεζε ηψξα είλαη ζαθψο «φρη». Έλα ζηνηρείν ή αλήθεη ή δελ αλήθεη ζ’ 

έλα θιαζηθφ ζχλνιν. 

ην Αζαθέο ύλνιν Β φκσο, έλα ζηνηρείν κπνξεί λα αλήθεη ζην ζχλνιν Β, κπνξεί λα κελ αλήθεη 

αιιά κπνξεί λα «αλήθεη θαη λα κελ αλήθεη», δειαδή δελ είλαη απφιπηα ζαθήο ε απάληεζε. ην πην πάλσ 

ζρήκα, ηα ζηνηρεία «ε» θαη «θ» αλήθνπλ ζαθψο ζην Β. Δπίζεο ζαθψο ην ζηνηρείν «σ» δελ αλήθεη ζην Β. 

Τπάξρνπλ φκσο θαη ηα ζηνηρεία «ς» θαη «η» ηα νπνία βξίζθνληαη ζην κεηαίρκην, ζηα φξηα ηνπ ζπλφινπ Β. 

Γηα απηά ηα ζηνηρεία δελ κπνξνχκε λα πνχκε φηη ζαθψο αλήθνπλ ή δελ αλήθνπλ ζην ζχλνιν Β. Πψο 

κπνξνχκε ινηπφλ λα αλαπαξαζηήζνπκε έλα Αζαθέο χλνιν; Με κία ζπλάξηεζε πνπ νλνκάδεηαη πλάξηεζε 

πκκεηνρήο, θαη ε νπνία δείρλεη ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν αλήθεη έλα ζηνηρείν ζ’ έλα αζαθέο ζχλνιν. Δάλ 

ζαθψο αλήθεη ζην ζχλνιν, ηφηε ν βαζκφο ζπκκεηνρήο απηνχ ηνπ ζηνηρείνπ ζην ελ’ ιφγσ αζαθέο ζχλνιν είλαη 

«1». Δάλ ζαθψο δελ αλήθεη ηφηε ν βαζκφο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηνηρείνπ είλαη «0». Οη ελδηάκεζνη βαζκνί, 

δειαδή νη αξηζκνί ζην θιεηζηφ δηάζηεκα [0,1], δείρλνπλ ην θαηά πφζν έλα ζηνηρείν αλήθεη ζ’ έλα ζαθέο 

ζχλνιν. Βαζηδφκελνη ζηελ παξαπάλσ εηζαγσγή, ν νξηζκφο ηεο έλλνηαο ηνπ αζαθνχο ζπλφινπ δίλεηαη σο 

εμήο: 

Έλα αζαθέο ππνζχλνιν Α πνπ αλήθεη ζην ρψξν U ραξαθηεξίδεηαη απφ κία ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο 

, ε νπνία αληηζηνηρεί θάζε ζηνηρείν π ηνπ U κε έλαλ αξηζκφ  ζην θιεηζηφ δηάζηεκα [0,1] 

νπνίνο αλαπαξηζηά ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν αλήθεη ην ζηνηρείν π ζην αζαθέο ζχλνιν Α. 

Γηα παξάδεηγκα, ζεσξείζηε ηα παξαθάησ ζηνηρεία θαη ζχλνια. 

 

Όλνκα   Ύςνο (κέηξα) 

Άλλα 1,60 

Γηψξγνο 1,75 

Υξηζηίλα 1,80 

Παλαγηψηα 1,77 

Θαλάζεο 1,77 

Μαξία 1,82 

Βαζίιεο 2,01 

Μαλψιεο 1,69 

 

Πίνακας 6.5. Γεδνκέλα ραξαθηεξηζκνύ ύςνπο αλζξώπσλ 

 

 

A U: [ , ] 0 1 A x( )
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Έζησ φηη ζεσξνχκε ηελ παξαθάησ ζρέζε: 

ρέζε 1: ηαλ ην χςνο ηνπ αλζξψπνπ είλαη κέρξη ην 1,70 κέηξα ηφηε ν άλζξσπνο ζεσξείηαη 

“ρακεινχ αλαζηήκαηνο”, φηαλ είλαη κεηαμχ ηνπ 1,70 θαη ηνπ 1,80 ζεσξείηαη “κεζαίνπ αλαζηήκαηνο” θαη φηαλ 

είλαη κεγαιχηεξν ηνπ 1,80 ζεσξείηαη “πςεινχ αλαζηήκαηνο”. Γειαδή ε ζρέζε απηή θαζνξίδεη κνλνδηάζηαηα 

ην χςνο ησλ πξνζψπσλ ζην παξάδεηγκα. Δάλ δειαδή θάπνηνο είλαη κεζαίνπ χςνπο απνθιείεηαη λα είλαη θαη 

πςεινχ. 

Άξα κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ην ζχλνιν ησλ αλζξψπσλ κεζαίνπ αλαζηήκαηνο σο εμήο: 

Μεζαίν Αλάζηεκα = {Γηώξγνο, Υξηζηίλα, Παλαγηώηα, Θαλάζεο}. 

Γειαδή ν Μαλψιεο, ή ε Μαξία δελ αλήθνπλ ζην ζχλνιν απηφ γηα έλα ή δχν εθαηνζηά αληίζηνηρα. 

Δίλαη φκσο ζεκαληηθή απηή ε δηαθνξά χςνπο; Μήπσο ζα κπνξνχζαλ λα απνθιεηζηνχλ απφ θάπνηα 

δηαδηθαζία ρσξίο νπζηαζηηθφ ιφγν; Αιιά εάλ αιιάμνπκε ιίγν ηα δεδνκέλα θαη ππνζέζνπκε φηη νη παξαπάλσ 

είλαη ππνςήθηνη παίθηεο θαιαζφζθαηξαο, κήπσο ζα έπξεπε λα αιιάμνπκε ηνπο ραξαθηεξηζκνχο γηα ην πνηνο 

είλαη ςειφο θαη πνηφο φρη; Δάλ πάιη αιιάμνπκε ηα νλφκαηα κε Γηαπσλέδηθα, κήπσο ζα έπξεπε πάιη λα 

αιιάμνπκε ηνπο ραξαθηεξηζκνχο; ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, φπνπ νη έλλνηεο έρνπλ δηαθνξεηηθή ζεκαζία ή 

νξηζκό, ή πξνηεξαηόηεηα ή αμηνιόγεζε, αλάινγα κε ηελ άπνςε δηαθνξεηηθψλ αλζξψπσλ ή δηαθνξεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, ε αζαθήο ινγηθή καο δίλεη ιχζε.  

χκθσλα ινηπφλ κε ηε ζρέζε 1, ε ζπκκεηνρή ελφο πξνζψπνπ ζην αληίζηνηρν ζχλνιν ρακεινχ, 

κεζαίνπ ή πςεινχ αλαζηήκαηνο ζπκβνιίδεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα κε 0 ή 1. 

 

 

Όλνκα   Ύςνο 

(κέηξα) 

Υακεινύ 

Αλαζηήκαηνο 

Μεζαίνπ 

Αλαζηήκαηνο 

Τςεινύ 

Αλαζηήκαηνο 

Άλλα 1,60 1 0 0 

Γηψξγνο 1,75 0 1 0 

Υξηζηίλα 1,80 0 1 0 

Παλαγηψηα 1,77 0 1 0 

Θαλάζεο 1,77 0 1 0 

Μαξία 1,82 0 0 1 

Βαζίιεο 2,01 0 0 1 

Μαλψιεο 1,69 1 0 0 

 

Πίνακας 6.6. Σα θιαζζηθά ζύλνια ρακεινύ, κεζαίνπ ή πςεινύ αλαζηήκαηνο ύςνπο αλζξώπσλ 

 

ηελ Αζαθή Λνγηθή, φπσο έρεη ήδε πξναλαθεξζεί, νη ηηκέο δελ είλαη κφλν 0 ή 1. Γειαδή έλα 

ζηνηρείν κπνξεί λα αλήθεη ζε δχν ζχλνια (κηαο ζπγθεθξηκέλεο έλλνηαο, π.ρ. ηνπ αλαζηήκαηνο, εηζνδήκαηνο, 

απνηειεζκαηηθφηεηαο, επηθηλδπλφηεηαο, ηθαλνπνίεζεο πειάηε, θιπ.) αιιά κε δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο 

ζπκκεηνρήο (membership degree). Ο παξαθάησ πίλαθαο δείρλεη πψο ζα κπνξνχζαλ λα νξηζζνχλ ηα Αζαθή 

ύλνια ηνπ ρακεινχ, κεζαίνπ θαη πςεινχ αλαζηήκαηνο. 

 

 

Όλνκα   Ύςνο 

(κέηξα) 

Υακεινύ 

Αλαζηήκαηνο 

Μεζαίνπ 

Αλαζηήκαηνο 

Τςεινύ 

Αλαζηήκαηνο 

Άλλα 1,60 1 0,4 0,1 

Γηψξγνο 1,75 0,3 1 0,4 

Υξηζηίλα 1,80 0,1 1 0,6 

Παλαγηψηα 1,77 0,1 1 0,5 

Θαλάζεο 1,77 0,1 1 0,5 

Μαξία 1,82 0,1 0,6 0,7 

Βαζίιεο 2,01 0 0 1 

Μαλψιεο 1,69 0,8 0,5 0,1 

 

Πίνακας 6.7. Σα αζαθή ζύλνια ρακεινύ, κεζαίνπ ή πςεινύ αλαζηήκαηνο ύςνπο αλζξώπσλ 

 

Παξαηεξνχκε απφ ην παξαπάλσ πίλαθα φηη νη ηηκέο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηε ζπκκεηνρή ελφο 

πξνζψπνπ ζην έλα ή ην άιιν ζχλνιν αλαζηήκαηνο αλήθνπλ ζην θιεηζηφ δηάζηεκα [0,1]. Γειαδή κπνξνχλ λα 

πάξνπλ ηηκέο απφ ην 0 έσο θαη ην 1. Ο θάζε αξηζκφο ππνδειψλεη ην βαζκφ ζπκκεηνρήο κηαο ηηκήο 



αλαζηήκαηνο ζε θάπνην απφ ηα ηξία παξαπάλσ ζχλνια. Γηα παξάδεηγκα, ην χςνο ηνπ Βαζίιε (2,01) είλαη 

ζίγνπξα έλα πςεινχ αλαζηήκαηνο θαη ζίγνπξα φρη ρακεινχ ή κεζαίνπ. Σν χςνο ηεο Μαξίαο βέβαηα, κάιινλ 

δελ είλαη ρακεινχ θαη είλαη ίζσο θάηη κεηαμχ κεζαίνπ θαη πςεινχ πξνο ην πςειφ. Οη ραξαθηεξηζκνί απηνί 

πνπ δίλνληαη πεξηγξαθηθά βιέπνπκε πσο εθθξάδνπλ κε πνηνηηθφ ηξφπν ην αλάζηεκα θάζε πξνζψπνπ. Κάζε 

αζαθέο ζχλνιν ινηπφλ, νξίδεηαη απφ κηα ζπλάξηεζε πνπ ζπλδέεη ηηο ηηκέο κηαο κεηαβιεηήο (π.ρ. χςνο, 

ηαρχηεηα, ηθαλνπνίεζε πειάηε, θιπ.), κε έλα αξηζκφ ζην δηάζηεκα [0,1] πνπ δειψλεη ην βαζκφ ζπκκεηνρήο 

κηαο ηηκήο ζην ελ ιφγσ ζχλνιν. Σν αζαθέο ζχλνιν κεζαίν αλάζηεκα, γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα νξηζζεί σο 

ε παξαθάησ πλάξηεζε πκκεηνρήο (membership function): 

 

Αζαθέο ύλνιν (ΜΑ) «Μεζαίν Αλάζηεκα» 

 

Σηκέο Αλαζηήκαηνο (ρ) 

(ηηκέο κεηαβιεηήο) 

Σηκέο πκκεηνρήο 

κ(ρ) 

1,00 0 

1,20 0 

1,50 0,1 

1,60 0,2 

1,65 0,3 

1,70 0,6 

1,75 1 

1,78 1 

1,80 1 

1,85 0,7 

1,88 0,6 

1,90 0,3 

2,00 0 

2,08 0 

 

Πίνακας 6.8. Σν αζαθέο ζύλνιν κεζαίνπ ύςνπο αλζξώπσλ 

 

Ζ παξαπάλσ ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο κ(ρ) κπνξεί λα αλαπαξαζηαζεί θαη σο πίλαθαο φπσο ν παξαπάλσ θαη 

αιγεβξηθά σο: 

 

ΜΑ= {κ1/ρ1 + κ2/ρ2 +κ3/ρ3 + … κσ/ρσ} 

 

Γειαδή, θάζε ηηκή ηεο κεηαβιεηήο (ρ) ζπλδέεηαη κε ηελ αληίζηνηρε ηηκή κ(ρ) ηεο ζπλάξηεζεο 

ζπκκεηνρήο. Σα ζχκβνια «/» θαη «+» δελ δειψλνπλ δηαίξεζε θαη πξφζζεζε ζηηο αλαπαξαζηάζεηο ησλ 

αζαθψλ ζπλφισλ, αιιά ηε ζπκκεηνρή ησλ ζηνηρείσλ κε ηελ αληίζηνηρε ηηκή ζπκκεηνρήο ηνπο (membership 

degree). ε ζπλερείο ζπλαξηήζεηο ην «άζξνηζκα» αληηθαζίζηαηαη κε «νινθιήξσκα». Έηζη, ην αζαθέο ζχλνιν 

«κεζαίνπ χςνπο» ηνπ παξαδείγκαηφο καο αλαπαξίζηαηαη φπσο πην θάησ: 

ΜΑ= {1,00/0 + 1,20/0 + 1,50/1 + 1,60/0,2 + 1,65/0,3 + 1,70/0,6 + 1,75/1 + 1,78/1 + 1,80/1 +1,85/0,7 

+ 1,88/0,6 + 1,90/0,3 + 2,00/0 + 2,08/0}. 

Θεσξψληαο σο πεδίν ηηκψλ ην ζχλνιν Υ, νη πξάμεηο ησλ ζπλφισλ, έλσζε, ηνκή, θαη ζπκπιεξσκαηηθό, 

νξίδνληαη κε βάζε ηηο ηηκέο ησλ ζπλαξηήζεσλ ζπκκεηνρήο ησλ αζαθψλ ζπλφισλ σο εμήο (Ross, 2009): 

 

1. Έλσζε D ησλ Α θαη Β:  κD(ρ)=max{(κΑ(ρ), κΒ(ρ)}, ρ  Υ. 

2. Σνκή C ησλ Α θαη Β:  κC(ρ)=min{(κΑ(ρ), κΒ(ρ)}, ρ  Υ. 

3. πκπιεξσκαηηθφ S ηνπ Α: κsΑ(ρ)=(1- (κΑ(ρ)), ρ  Υ. 

 

6.3.2 Αζαθήο Ιεξαξρηθή Αλάιπζε Απνθάζεσλ (Fuzzy Analytic Hierarchy Process-FAHP) 
 

Ζ αζαθήο ινγηθή παξέρεη ην καζεκαηηθφ ππφβαζξν γηα ηελ αλάπηπμε ηερληθψλ, φπσο αζαθήο παιηλδξφκεζε, 

αζαθήο βειηηζηνπνίεζε, αζαθήο πνιπθξηηεξηαθή αλάιπζε, παξάδεηγκα ηεο νπνίαο απνηειεί ε Fuzzy 

Analytic Hierarchy Process-FAHP. Ζ FAHP (Ho, 2012), ε νπνία απνηειεί παξαιιαγή ηεο AHP, θάλνληαο 

ρξήζε ησλ αξρψλ θαη ησλ κεζφδσλ ηεο αζαθνχο ινγηθήο. Σν επηρείξεκα γηα ηε ρξήζε ηεο FAHP έλαληη ηεο 



AHP είλαη φηη νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ θαιχηεξα θαη πην θπζηνινγηθά ζε φξνπο ιεθηηθνχο παξά 

ζε αξηζκεηηθνχο. Γειαδή είλαη πην εχθνιν θαη θπζηνινγηθφ γηα έλαλ άλζξσπν λα εθθξάζεη ηελ πξνηίκεζε ζε 

φξνπο «πνιχ πξνηηκφηεξν» παξά κε ηελ έθθξαζε «2 θνξέο πξνηηκφηεξν». ηε κέζνδν FAHP, νη πξνηηκήζεηο 

ζε ζρέζε κε ηα θξηηήξηα εθθξάδνληαη πάιη ζε θιίκαθα φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο AHP. Γηα παξάδεηγκα 

δίδεηαη ε θιίκαθα ζηνλ επφκελν Πίλαθα 6.9. 

 

 
Λεθηηθή Κιίκαθα 

(Linguistic scale) 

Σξηγσληθά Αζαθή ύλνια 

Triangular Fuzzy Number 

(TFN) 

Αληίζηξνθα Σξηγσληθά 

Αζαθή ύλνια 

Ίζεο ζεκαζίαο (1, 1, 1) (1, 1, 1) 

Αζζελψο πην ζεκαληηθφ  (2/3, 1, 3/2) (2/3, 1, 3/2) 

Αξθεηά πην ζεκαληηθφ (3/2, 2, 5/2) (2/5, 1/2, 2/3) 

Έληνλα πην ζεκαληηθφ (5/2, 3, 7/2) (2/7, 1/3, 2/5) 

Δμαηξεηηθά πην ζεκαληηθφ (7/2, 4, 9/2) (2/9, 1/ 4, 2/7) 

 
Πίνακας 6.9. Η θιίκαθα πξνηηκήζεσλ εθθξαζκέλε ζε αζαθή ζύλνια 

 

 

Παξαηεξείηαη φηη νη πξνηηκήζεηο εθθξάδνληαη ζε ηξηάδεο αξηζκψλ. Κάζε κηα ηξηάδα εθθξάδεη έλα 

ηξηγσληθφ αζαθέο ζχλνιν. Γειαδή έλα ηξηγσληθφ αζαθέο ζχλνιν ραξαθηεξίδεηαη σο εμήο: 

),,( UMLTFN  , φπνπ ηα L, M, U, εθθξάδνπλ ηα ηξία ζεκεία πνπ νξίδνπλ ην TFN σο εμήο: 

 

 
 
Στήμα 6.2. Γξαθηθή παξάζηαζε ηξηγσληθνύ αζαθνύο ζπλόινπ ),,( UMLTFN   

 

Δπνκέλσο, ν πίλαθαο (Α) ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ ησλ θξηηεξίσλ απνηειείηαη απφ ζηνηρεία ηα 

νπνία είλαη TFN. Γειαδή },,{ umlaij  . Σα βήκαηα εθαξκνγήο ηεο FAHP αθνινπζνχλ. 

 

Βήκα 1.  Τπνινγηζκφο ησλ , Si  φπνπ i = 1,2,…,n θαη Si δειψλνπλ ηα αζξνίζκαηα ησλ γξακκψλ ησλ  

TFN ζηνλ πίλαθα Α. Ο ππνινγηζκφο ησλ Si γίλεηαη σο εμήο. 
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Καη 𝑀𝑔𝑖

𝑗
(𝑗 = 1,2,… ,𝑚) είλαη TFN. 

ηε ζπλέρεηα ππνινγίδεηαη ην 
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Βήκα 2.  Θεσξψληαο ηα TFN ),,( iiii umlS  ππνινγίδεηαη ε πηζαλφηεηα ψζηε 

),,(),,( iiiijjjj umlSumlS   

  Χο εμήο 
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Βήκα 3.  Τπνινγηζκφο ηνπ ειάρηζηνπ βαζκνχ πηζαλφηεηαο ψζηε έλα θπξηφ αζαθέο ζχλνιν λα είλαη 

κεγαιχηεξν απφ θ- άιια θπξηά αζαθή ζχλνια εθαξκφδνληαο ηε ζρέζε: 

 

    
.,...,3,2,1),(min

)(...),...,,( 2121

kiSSV

SSandandSSandSSVSSSSV

i

kk





  

 

Τπνζέηνληαο φηη 

ikandnkforSSVAd kii  ,...,2,1),(min)('


 

ηφηε ηα βάξε (βαζκνί ζεκαληηθφηεηαο) ησλ θξηηεξίσλ είλαη: 

 

T

nAdAdAdW ))('),...,('),('(' 21


 

Βήκα 4.  Καλνληθνπνίεζε ησλ ζπληειεζηψλ βαξχηεηαο. 



 

 

Αθνινπζεί έλα αξηζκεηηθφ παξάδεηγκα κε ηε ρξήζε ηνπ excel. Έζησ φηη έρνπκε ηνλ πίλαθα (Α) κε ηηο 

αλά δεχγε πξνηηκήζεηο ζπλνιηθά 8 θξηηεξίσλ. Γηα ιφγνπο επθξίλεηαο παξνπζηάδεηαη ν πίλαθαο κε ηα πξψηα 3 

θξηηήξηα. 

 

 
 
Πίνακας 6.10. Ο πίλαθαο Α κε 3 θξηηήξηα θαη ηηο εθθξαζκέλεο πξνηηκήζεηο ζε όξνπο TFN 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη ην θξηηήξην1 (factor 1) έρεη ίδην βαζκφ πξνηίκεζεο (ινγηθά) κε ηνλ εαπηφ ηνπ θαη 

αλαπαξίζηαηαη κε ην (1,1,1) TFN, ζην θειί (1,1) ηνπ πίλαθα. Δθαξκφδνληαο ηνπο ηχπνπο (1)-(4), 

ππνινγίδνπκε ηα αζξνίζκαηα ησλ TFN, δειαδή ζε θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα ππνινγίδνληαη ηα 

),,( iiii umlS  , δειαδή ηα αζξνίζκαηα ησλ (l), ησλ (m) θαη ησλ (u), παξάγνληαο ηα πην θάησ απνηειέζκαηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζρέζεσλ (2) θαη (3) παίξλνπκε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα. 

 

 
 

ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη εθαξκνγή ηεο ζρέζεο (4) κε ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα. 

 

 
 

Καη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ζρέζεο (1) ιακβάλνπκε ηα ),,( iiii umlS  . 

 

 
 

Criteria

TFN L M U L M U L M U

FACTOR 1 1,000 1,000 1,000 0,667 1,619 3,500 0,667 1,122 2,500

FACTOR 2 0,286 0,618 1,500 1,000 1,000 1,000 0,667 1,260 2,500

FACTOR 3 0,400 0,891 1,500 0,400 0,794 1,500 1,000 1,000 1,000

FACTOR 4 0,400 0,618 1,000 0,400 0,661 1,000 0,667 0,794 1,500

FACTOR 5 0,286 0,618 1,500 0,400 0,794 1,500 0,286 0,408 0,667

FACTOR 6 0,400 0,550 1,000 0,400 0,661 1,500 0,400 0,707 1,000

FACTOR 7 0,286 0,400 1,500 0,286 0,833 1,500 0,400 0,707 1,500

FACTOR 8 0,286 0,500 1,500 0,400 0,794 1,500 0,286 0,589 1,000

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3

Si

L M U

6,333 12,495 22,500

5,619 9,625 18,500

6,633 10,921 17,500

5,133 9,446 17,500

4,257 7,756 13,667

4,667 7,729 14,500

3,610 6,090 11,000

2,943 5,557 10,500

39,195 69,619 125,667

0,008 0,014 0,026

SUM (L,M,U)

1/SUM (L,M,U)

0,050 0,179 0,574

0,045 0,138 0,472

0,053 0,157 0,446

0,041 0,136 0,446

0,034 0,111 0,349

0,037 0,111 0,370

0,029 0,087 0,281

0,023 0,080 0,268

S7 (F7)=

S8 (F8)=

S6 (F6)=

S3 (F3)=

S4 (F4)=

S5 (F5)=

S2 (F2)=

S1 (F1)=



Πίνακας 6.11. Τπνινγηζκόο ησλ ),,( iiii umlS   

 

Αθνινπζεί ε εθαξκνγή ηεο ζρέζεο (5). 

 

 
 
Πίνακας 6.12. Τπνινγηζκνί ηνπ βήκαηνο 2 

 

Ζ εθαξκνγή ηεο ζρέζεο (6) δίλεη ηα παξαθάησ απνηειέζκαηα. 

 

 
 

Πίνακας 6.13. Τπνινγηζκνί ηνπ βήκαηνο 3 

 

 
Από ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 6.19 πξνθύπηνπλ νη ζπληειεζηέο βαξύηεηαο ησλ θξηηεξίσλ. 

 

 
 

Σν άζξνηζκα ησλ βαξψλ ηζνχηαη κε 5,395. ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη θαλνληθνπνίεζε (δηαίξεζε θάζε 

βάξνπο κε ην άζξνηζκα ησλ βαξψλ) θαη ιακβάλνπκε ηα ηειηθά θαλνληθνπνηεκέλα βάξε ησλ θξηηεξίσλ. 

 

 
 
Πίνακας 6.14.  Καλνληθνπνηεκέλνη ζπληειεζηέο ζεκαληηθόηεηαο ησλ θξηηεξίσλ 

 

Με βάζε απηά ηα θξηηήξηα θαη ηε ζεκαληηθφηεηά ηνπο, αμηνινγνχληαη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 

6.4 Μέζνδνη Οκνηόηεηαο ( Similarity Methods) 
 

Οη κέζνδνη νκνηφηεηαο (ΜΟ) απνζθνπνχλ ζην λα πξνζδηνξίζνπλ θάπνην είδνο ή πξφηππν νκνηφηεηαο θαη ηνλ 

αληίζηνηρν βαζκφ ηεο νκνηφηεηαο κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ ζηνηρείσλ. Οη κέζνδνη απηέο έρνπλ βξεη 

αξθεηέο εθαξκνγέο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ, ζηε κεραληθή κάζεζε (machine learning) φπσο γηα 

παξάδεηγκα έγθξηζε ππνγξαθψλ (Doroz, et al, 2016) θαη βεβαίσο ζηα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ, φπνπ ην 

δεηνχκελν είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ φκνησλ πειαηψλ, ησλ φκνησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, έηζη ψζηε λα 

κπνξνχλ λα πξνηαζνχλ (Dessì & Pes, 2015). 

Αο ππνζέζνπκε ινηπφλ φηη είλαη δηαζέζηκν έλα δείγκα δεδνκέλσλ Υ, ην νπνίν αλαπαξίζηαηαη κε ηε  

κνξθή δηαλχζκαηνο (array), σο εμήο: 

 

V(S1>=S2) 1,000 V(S2>=S1) 0,911 V(S3>=S1) 0,946 V(S4>=S1) 0,900 V(S5>=S1) 0,814 V(S6>=S1) 0,824 V(S7>=S1) 0,715 V(S8>=S1) 0,686

V(S1>=S3) 1,000 V(S2>=S3) 0,957 V(S3>=S2) 1,000 V(S4>=S2) 0,994 V(S5>=S2) 0,919 V(S6>=S2) 0,923 V(S7>=S2) 0,823 V(S8>=S2) 0,793

V(S1>=S4) 1,000 V(S2>=S4) 1,000 V(S3>=S4) 1,000 V(S4>=S3) 0,949 V(S5>=S3) 0,867 V(S6>=S3) 0,874 V(S7>=S3) 0,767 V(S8>=S3) 0,736

V(S1>=S5) 1,000 V(S2>=S5) 1,000 V(S3>=S5) 1,000 V(S4>=S5) 1,000 V(S5>=S4) 0,927 V(S6>=S4) 0,930 V(S7>=S4) 0,833 V(S8>=S4) 0,803

V(S1>=S6) 1,000 V(S2>=S6) 1,000 V(S3>=S6) 1,000 V(S4>=S6) 1,000 V(S5>=S6) 1,000 V(S6>=S5) 0,999 V(S7>=S5) 0,912 V(S8>=S5) 0,881

V(S1>=S7) 1,000 V(S2>=S7) 1,000 V(S3>=S7) 1,000 V(S4>=S7) 1,000 V(S5>=S7) 1,000 V(S6>=S7) 1,000 V(S7>=S6) 0,912 V(S8>=S6) 0,881

V(S1>=S8) 1,000 V(S2>=S8) 1,000 V(S3>=S8) 1,000 V(S4>=S8) 1,000 V(S5>=S8) 1,000 V(S6>=S8) 1,000 V(S7>=S8) 1,000 V(S8>=S7) 0,969

V(S8>=Si)V(S5>=Si) V(S6>=Si) V(S7>=Si)V(S1>=Si) V(S2>=Si) V(S3>=Si) V(S4>=Si)

D'(1)=minV(S1>=S2,S3,S4,S5,S6,S7,S8) 1,000

D'(2)=minV(S2>=S1,S3,S4,S5,S6,S7,S8) 0,911

D'(3)=minV(S3>=S1,S2,S4,S5,S6,S7,S8) 0,946

D'(4)=minV(S4>=S1,S2,S3,S5,S6,S7,S8) 0,900

D'(5)=minV(S5>=S1,S2,S3,S4,S6,S7,S8) 0,814

D'(6)=minV(S6>=S1,S2,S3,S4,S5,S7,S8) 0,824

D'(7)=minV(S7>=S1,S2,S3,S4,S5,S6,S8) 0,715

D'(8)=minV(S8>=S1,S2,S3,S4,S5,S6,S7) 0,686

W'= 1,000 0,910928482 0,946 0,900 0,814 0,824 0,715 0,686 5,395

W= 0,185 0,169 0,175 0,167 0,151 0,15265302 0,132 0,127



},...,,{ 21 nxxxX 


Κάζε ζηνηρείν ix  ζην δηάλπζκα Υ, είλαη θαη απηφ κε ηε ζεηξά ηνπ έλα δηάλπζκα m-δηάζηαζεο. 

Γειαδή, 

},...,,{ 21 imiii xxxx 


 

Σν δεηνχκελν είλαη λα δηακνξθσζνχλ ζρέζεηο (relations) κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηαλχζκαηνο Υ, 

δειαδή κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ-δηαλπζκάησλ ix
, jx

,…, mx
. Οη (ΜΟ), δειαδή, ππνινγίδνπλ ηελ «νκνηφηεηα» 

δχν δηαλπζκάησλ ix
 θαη jx

, ηα νπνία δηαλχζκαηα αλαπαξηζηνχλ ηα πξνο ζχγθξηζε ζηνηρεία, π.ρ. ρξήζηεο, 

πξντφληα, θιπ. Γειαδή, επηδηψθεηαη ν ππνινγηζκφο ηεο νκνηφηεηαο κεηαμχ ρξεζηψλ, ε νκνηφηεηα κεηαμχ 

ππεξεζηψλ, θιπ. Ζ έληαζε ηεο ζρέζεο ππνδειψλεη ην βαζκφ νκνηφηεηαο. Οη βαζκνί νκνηφηεηαο παίξλνπλ 

ηηκέο ζην δηάζηεκα [0,1]. ηε πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη αζαθήο ινγηθή, ε νκνηφηεηα δχν ζηνηρείσλ 

νξίδεηαη σο ε αζαθήο ζπλάξηεζε S
~

θαη ν βαζκφο νκνηφηεηαο είλαη νπζηαζηηθά ν βαζκφο έληαμεο 

(membership degree) ηεο ζπλάξηεζε ζπκκεηνρήο (membership function) ηεο νκνηφηεηαο ησλ δχν ζηνηρείσλ 
].1,0[),( jiS xx

Ζ ζρέζε νκνηφηεηαο έρεη ηε κνξθή ελφο πίλαθα S(nXn). Ο πίλαθαο νκνηφηεηαο έρεη δχν 

ηδηφηεηεο: 

 

 Σα ζηνηρεία ηνπ ζηε δηαγψλην ηζνχληαη κε έλα (1) (reflectivity), δειαδή 1),( jiS . Ζ 

ηδηφηεηα απηή ππνδειψλεη πσο έλα ζηνηρείν έρεη βαζκφ νκνηφηεηαο κε ηνλ εαπηφ ηνπ ην έλα 

(1), δειαδή ην κέγηζην. 

 Ο πίλαθαο S(nXn) είλαη ζπκκεηξηθφο (symmetric) δειαδή ).,(),( ijSjiS  Ζ ηδηφηεηα απηή 

δειψλεη πσο έλα ζηνηρείν ix  θαη έλα ζηνηρείν 
jx  έρνπλ ινγηθά ηνλ ίδην βαζκφ νκνηφηεηαο 

κε ηα 
jx  θαη ix . 

 

Τπάξρνπλ αξθεηέο κέζνδνη νκνηφηεηαο. Με ηελ ππφζεζε φηη έρνπκε έλα δείγκα δεδνκέλσλ 

},...,,{ 21 nxxxX 
, φπνπ 

},...,,{ 21 imiii xxxx 
 , πην θάησ αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά κεξηθέο απφ ηηο πην 

δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο (Ross, 2009). 

 

Ζ Μέζνδνο ζπλεκίηνλνπ (Cosine Amplitude) 
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 Ζ Μέζνδνο Max-Min 
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Ζ Μέζνδνο geometric Average minimum 
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Άιιεο κέζνδνη είλαη ε Chi-squared (
2X ) (Liu & Setiono, 1995), ε Information Gain (Hall & Holmes, 

2003), ε Symmetrical Uncertainty (Witten, Frank, & Hall, 2011), θιπ.  

 

Αθνινπζεί αξηζκεηηθφ παξάδεηγκα εθαξκνγήο ησλ κεζφδσλ Cosine Amplitude θαη Max-Min. Αο 

ππνζέζνπκε ηα παξαθάησ δεδνκέλα: 

 

Cosine 

Amlitude

Ταινία 1 Ταινία 2 Ταινία 3 Ταινία 4 Ταινία 5

Πολφ καλι 0,2 0,5 0,7 0,9 0,2

Μζτρια 0,5 0,3 0,2 0,1 0,7

Χαμθλοφ επιπζδου 0,3 0,2 0,1 0 0,1

 
 

Πίνακας 6.15.  Γεδνκέλα αμηνιόγεζεο ηαηληώλ 

 

 

ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, ππνζέηνπκε φηη έρνπκε δεδνκέλα αμηνιφγεζεο ηαηληψλ απφ έλαλ αξηζκφ 

αλζξψπσλ. Οη αξηζκνί ζηα θειηά ηνπ πίλαθα δειψλνπλ ην πνζνζηφ ησλ αλζξψπσλ πνπ αμηνιφγεζαλ κία 

ηαηλία σο «πνιχ θαιή», «κέηξηα», θιπ. Σα πνζνζηά αλά ηαηλία είλαη θαλνληθνπνηεκέλα, δειάδε έρνπλ 

άζξνηζκα πνπ ηζνχηαη κε 1. Σα δεδνκέλα πξέπεη λα είλαη θαλνληθνπνηεκέλα ή λα θαλνληθνπνηνχληαη, ψζηε λα 

είλαη δπλαηή ε ζχγθξηζε ησλ αμηνινγήζεσλ ησλ ηαηληψλ ζηελ ίδηα θιίκαθα, αθφκα θαη αλ νη ρξήζηεο πνπ 

αμηνινγνχλ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο θιίκαθεο αμηνιφγεζεο, θάηη πνπ ζα θαζηζηνχζε ηε ζχγθξηζε ησλ 

ηαηληψλ κε δπλαηή. Δθαξκφδνληαο ηελ κέζνδν Cosine Amplitude, ρξεζηκνπνηψληαο ην MS EXCEL, 

παίξλνπκε ηνλ πην θάησ πίλαθα νκνηφηεηαο S. 

 



Ταινία 1 Ταινία 2 Ταινία 3 Ταινία 4 Ταινία 5

Πίνακασ Ομοιότθτασ 1 0,815789 0,306227 0,23 0,456227

0,81578947 1 0,454151 0,48 0,354151

0,30622662 0,454151 1 0,19 0,385185

0,23 0,48 0,19 1 0,74

0,45622662 0,354151 0,385185 0,74 1  
 

Πίνακας 6.16.  Πίλαθαο Οκνηόηεηαο Σαηληώλ (Similarity ή Proximity ή Tolerance Matrix) 

 

 

Ο ππνινγηζκφο, γηα παξάδεηγκα, ηνπ S(1,2) γίλεηαη σο εμήο: 

 

81578947,0
))2,0()3,0()5,0((*))3,0()5,0()2,0((

)2,0*3,0()3,0*5,0()5,0*2,0(

222222
2,1 




S



 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ S(1,2) κε ηε κέζνδν Max-Min, πξαγκαηνπνηνχληαη νη παξαθάησ 

ππνινγηζκνί: 

 

0,538462
3,1

7,0

3,05,05,0

2,03,02,0

)2,0/3,0max()3,0/5,0max()5,0/2,0max(

)2,0/3,0min()3,0/5,0min()5,0/2,0min(
2,1 









S



 

Γίλεηαη θαλεξφ φηη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη νκνηφηεηαο ππνινγίδνπλ δηαθνξεηηθνχο βαζκνχο 

νκνηφηεηαο. εκαζία βεβαίσο έρεη ε ζρεηηθή νκνηφηεηα θαη φρη ν απφιπηνο βαζκφο νκνηφηεηαο πνπ έρνπλ  

ππνινγηζζεί απφ δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο. 

Οκνίσο, εθαξκφδνληαο ηε κέζνδν Cosine Amplitude, ππνινγίδνληαη φια ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 

νκνηφηεηαο S(1,2). Απφ ηνλ πίλαθα νκνηφηεηαο βιέπνπκε ην βαζκφ νκνηφηεηαο θάζε ηαηλίαο κε νπνηαδήπνηε 

άιιε γηα ηελ νπνία έρνπκε αμηνινγήζεηο θαη βξίζθεηαη ζηνλ πίλαθα. ζν πην θνληά ζην έλα (1) ν βαζκφο 

νκνηφηεηαο, ηφζν πην φκνηεο είλαη δχν ηαηλίεο. Έηζη, ε ηαηλία 1 είλαη πνιχ «θνληά» ζηελ ηαηλία 2, εθφζνλ ν 

βαζκφο νκνηφηεηαο είλαη S(1,2)=0,815 ελψ είλαη ιίγν «φκνηα» κε ηελ ηαηλία 4, εθφζνλ ν βαζκφο νκνηφηεηαο 

είλαη S(1,4)=0,23. 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη αθφκα έλα παξάδεηγκα εθαξκνγήο ηεο κεζφδνπ Cosine Amplitude, κε 

δηαθνξεηηθή παξνπζίαζε δεδνκέλσλ. 

Αο ππνζέζνπκε φηη είλαη δηαζέζηκα ηα δεδνκέλα αμηνιφγεζεο ηαηληψλ αλά ρξήζηε. 

 

Cosine 

Amlitude

Ταινία 1 Ταινία 2 Ταινία 3 Ταινία 4 Ταινία 5

Χριςτθσ 1 3 2 5 2 1

Χριςτθσ 2 5 2 3 3 5

Χριςτθσ 3 1 2 5 5 3  
 

Πίνακας 6.17 Πίλαθαο Αμηνιόγεζεο Σαηληώλ αλά ρξήζηε 

 

Ο πίλαθαο 6.17 παξνπζηάδεη ηηο αμηνινγήζεηο ησλ ρξεζηψλ γηα θάζε κηα ηαηλία πνπ παξαθνινχζεζαλ. 

Γειαδή δηαθξίλνπκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα ηα δηαλχζκαηα ησλ ηαηληψλ (νη αληίζηνηρεο ζηήιεο) θαη ηα 

δηαλχζκαηα ησλ ρξεζηψλ (νη αληίζηνηρεο γξακκέο). Έηζη, εθαξκφδνληαο κηα (ΜΟ), νπζηαζηηθά ζπγθξίλνπκε 



ηελ νκνηφηεηα δχν δηαλπζκάησλ. Γειαδή ε ζχγθξηζε ηεο ηαηλίαο 1 θαη ηεο ηαηλίαο 2 αλάγεηαη ζηε ζχγθξηζε 

ησλ παξαθάησ δηαλπζκάησλ: 

Σαηλία-1={3,5,1} θαη Σαηλία-2={2,2,2}. Παξνκνίσο, εάλ ζέινπκε ηε ζχγθξηζε δχν ρξεζηψλ ηφηε 

ζεσξνχκε ηα αληίζηνηρα δηαλχζκαηα. Γηα παξάδεηγκα έζησ ηα δηαλχζκαηα Υξήζηεο-1={3,2,5,2,1} θαη 

Υξήζηεο-2={5,2,3,3,5}. 

 

Μεηά ηνπο ππνινγηζκνχο γηα φια ηα δεχγε ηαηληψλ θαη φια ηα δεχγε ρξεζηψλ, έρνπκε ηα παξαθάησ: 

 

Cosine 

based 

similarity

Ταινία 1 Ταινία 2 Ταινία 3 Ταινία 4 Ταινία 5

Ταινία 1 1 0,87 0,77 0,71 0,88

Ταινία 2 1 0,97 0,93 0,87

Ταινία 3 1 0,92 0,77

Ταινία 4 1 0,87

Ταινία 5 1  
 

Πίνακας 6.18.  Πίλαθαο Οκνηόηεηαο Σαηληώλ 

 

Ο πίλαθαο 6.18, αλαθέξεηαη ζην βαζκφ νκνηφηεηαο ησλ ηαηληψλ. Με ίδην ηξφπν ιακβάλνπκε ηνλ 

πίλαθα νκνηφηεηαο ρξεζηψλ ζηνλ πίλαθα 6.19. 

 

Cosine 

based 

similarity

Χριςτθσ 1 Χριςτθσ 2Χριςτθσ 3

Χριςτθσ 1 1 0,8 0,85

Χριςτθσ 2 1 0,79

Χριςτθσ 3 1 

 

Πίνακας 6.19.  Πίλαθαο Οκνηόηεηαο Υξεζηώλ 

 

 

Οη ππνινγηζκνί, φπσο αλαθέξζεθε πην πάλσ, κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε επθνιία ζην MS 

EXCEL. κσο σο πξνο ην cosine similarity, ππάξρεη ελδεηθηηθά ινγηζκηθφ ζην δηαδίθηπν, ζηε δηεχζπλζε 

(http://www.appliedsoftwaredesign.com/archives/cosine-similarity-calculator), πνπ πξαγκαηνπνηεί ηνπο 

ππνινγηζκνχο. 

Υξεζηκνπνηψληαο (ΜΟ) κπνξνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε νκνηφηεηεο κεηαμχ ρξεζηψλ, πειαηψλ, αιιά 

θαη κεηαμχ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζηα πιαίζηα ελφο ζπζηήκαηνο πξνηάζεσλ, ηα νπνία εμεηάδνληαη ζε 

άιιν θεθάιαην. 

 

6.5 πζηαδνπνίεζε κε βάζε ηνλ πίλαθα Equivalence (Clustering with Equivalence 

Matrix) 
 

Οη κέζνδνη νκνηφηεηαο ρξεζηκνπνηνχληαη επίζεο θαη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ πίλαθα equivalence (πίλαθαο 

ηζνδπλακίαο). Ο πίλαθαο equivalence έρεη κία επηπξφζζεηε ηδηφηεηα απφ απηέο πνπ έρεη ν πίλαθαο tolerance. 

Γειαδή εθηφο ησλ γλσζηψλ reflective θαη symmetric ν equivalence πίλαθαο είλαη θαη transitive. Γειαδή έζησ 



φηη 
1),(  jiR xx θαη 

2),(  ijR xx ηφηε  ),( kiR xx , φπνπ ],min[ 21   . Ο equivalence 

πίλαθαο παξάγεηαη κε ηηο δηαδνρηθέο ζπλζέζεηο (compositions) ηνπ tolerance πίλαθα. Λνγηζκηθά φπσο ην 

MATLAB ππνζηεξίδνπλ κε ηελ ζπγγξαθή θψδηθα ηνλ ππνινγηζκφ ελφο equivalence πίλαθα. ην ζεκείν απηφ 

ζα παξνπζηαζηεί έλα παξάδεηγκα γηα ην πψο έλαο equivalence πίλαθαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

νκαδνπνηεζνχλ δεδνκέλα κε βάζε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, ή ζπκπεξηθνξέο. Έζησ ν παξαθάησ equivalence 

πίλαθαο (R). 

 

15.04.09.08.0

5.014.05.05.0

4.04.014.04.0

9.05.04.018.0

8.05.04.08.01

R

 
 

Κάζε γξακκή ή ζηήιε ηνπ πίλαθα (R) αλαθέξεηαη ζε θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ ή έλλνηα ή νληφηεηα ix

. ην ζεκείν απηφ παξνπζηάδνπκε ηελ έλλνηα cut
, πνπ δειψλεη έλα φξην. ζα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα είλαη 

κεγαιχηεξα ή ίζα κε ην cut
ηφηε απηά αληηθαζηζηψληαη απφ ηε κνλάδα θαη εάλ είλαη κηθξφηεξν ηνπ cut

 

ηφηε γίλεηαη κεδέλ. Γειαδή, 
,1ija
 εάλ cut  , ελψ 

,0ija
 εάλ cut   

Έηζη γηα ηνλ πην πάλσ πίλαθα γηα cut
=0.9 έρνπκε. 

 

10010

01000

00100

10010

00001

9.0 R

 

Παξνκνίσο γηα cut
=0.5 έρνπκε. 

 

11011

11011

00100

11011

11011

5.0 R

 
 

Παξαηεξψληαο ηνπο πίλαθεο 9.0R θαη 5.0R κπνξνχκε λα νκαδνπνηήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. 

πειάηεο, πξντφληα, θιπ.) ζε νκάδεο σο εμήο. 

 

Δπίπεδν cut
 

Οκάδεο 

cut
=0.9 

}{},{},,{},{ 43521 xxxxx
 

cut
=0.5 

}{},,,,{ 35421 xxxxx
 

 



Σν πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ ζπζηαδνπνίεζεο κε βάζε ηνλ equivalence πίλαθα είλαη φηη ζε αληίζεζε 

κε άιιεο ηερληθέο clustering (φπσο k-means, c-means), δελ απαηηεί λα γίλεη θάπνηα αξρηθή ππφζεζε γηα ηνλ 

αξηζκφ ησλ νκάδσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ. Πεξηζζφηεξα ζηνηρεία γηα ηε κέζνδν θαη ηνλ ηξφπν εθαξκνγήο ηεο, 

κπνξεί λα βξεη ν αλαγλψζηεο ζηνπο Ross (2009) θαη Kardaras, et al. (2011). 

 

 

6.6 Μέζνδνη εμόξπμεο θαλόλσλ  
 

Με ηνλ φξν εμφξπμε θαλφλσλ απφ δεδνκέλα αλαθεξφκαζηε ζε κηα θαηεγνξία ηερληθψλ πνπ πξννξίδνληαη γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε κεγάινπ (σο ηεξάζηηνπ) φγθνπ δεδνκέλσλ, ζπλήζσο κε ειέγμηκεο δνκήο θαη ακθίβνιεο 

πνηφηεηαο. Οη κέζνδνη ηεο θαηεγνξίαο απηήο βαζίδνληαη θπξίσο ζηελ ππνινγηζηηθή ηζρχ ησλ κνληέξλσλ 

ζπζηεκάησλ Ζ/Τ θαη ζε «έμππλνπο αιγνξίζκνπο», ηθαλνχο λα αλαθαιχπηνπλ πξφηππα ρσξίο νη απαηηήζεηο ζε 

επεμεξγαζία θαη κλήκε λα εθηνμεχνληαη, ιφγσ ηνπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ, ζε κε πξαθηηθά επίπεδα. ηε 

ζπλέρεηα ηεο ελφηεηαο απηήο, πεξηγξάθνληαη δχν ηππηθέο νηθνγέλεηεο ηέηνησλ κεζφδσλ, ε εμφξπμε θαλφλσλ 

ζπζρέηηζεο (Mining of Association Rules) θαη ε θαηάηαμε κε δέληξα απνθάζεσλ (Decision Tree classifiers). 

 

6.6.1 Δμόξπμε θαλόλσλ ζπζρέηηζεο 
 

Οη θαλφλεο ζπζρέηηζεο είλαη δειψζεηο ηνπ ηχπνπ Αλ … ηόηε … (if …. then …) πνπ εθθξάδνπλ ζρέζεηο 

αλάκεζα ζε νκνεηδή αληηθείκελα, γεγνλφηα ή ηδηφηεηεο, κε ηελ έλλνηα ηεο ηαπηφρξνλεο εκθάληζεο ή ηεο 

πξφβιεςεο θάπνησλ απφ απηά, εθφζνλ γλσξίδνπκε φηη έρνπλ εκθαληζηεί θάπνηα άιια. ε ηέηνηνπ είδνπο 

θαλφλεο βαζίδνληαη π.ρ. ζπζηήκαηα πξνηάζεσλ πνπ ελζσκαηψλνληαη ζε πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα, 

φπνπ αλ επηιέμεηο θάπνην πξντφλ, ζνπ πξνηείλνπλ θαη θάπνην άιιν γηα ην νπνίν πξνβιέπεηαη φηη 

ελδηαθέξεζαη. Απφ ηηο πην ραξαθηεξηζηηθέο εθαξκνγέο ησλ θαλφλσλ ζπζρέηηζεο είλαη ε κειέηε ησλ αγνξψλ 

ησλ πειαηψλ (π.ρ. ελφο ζνχπεξ κάξθεη), φπσο απηέο θαηαγξάθνληαη ζε έλα ζχζηεκα δνζνιεςηψλ (π.ρ. ζηελ 

ηακεηαθή κεραλή), γηα ηελ αλαθάιπςε εηδψλ πνπ ηείλνπλ νη πειάηεο λα αγνξάδνπλ καδί κε άιια είδε (π.ρ. αλ 

αγνξάζεηο δεκεηξηαθά, πξνβιέπεηαη φηη ζα αγνξάζεηο θαη γάια). Ζ εθαξκνγή απηή είλαη γλσζηή κε ην φλνκα 

αλάιπζε θαιαζηνχ αγνξψλ (market basket analysis), βξίζθεη φκσο ρξεζηκφηεηα ζε πιεζψξα άιισλ 

πξνβιεκάησλ, φπνπ ζέινπκε λα αλαθαιχςνπκε πξφηππα ζπζρέηηζεο (π.ρ. αλ εκθαληζηεί κηα 

βιάβε/ζχκπησκα ζε θάπνην ζχζηεκα, ζα εκθαληζηεί θαη κηα άιιε). εκεηψλεηαη φηη ε πξνζέγγηζε βαζίδεηαη 

θαζαξά ζηελ θαηακέηξεζε ζπρλψλ εκθαλίζεσλ, ρσξίο λα αλαδεηνχληαη αηηηαθέο ζρέζεηο ή λα γίλεηαη 

πξνζπάζεηα αλάιπζεο/επεμήγεζεο ηνπ θαηλνκέλνπ.  

ε αληίζεζε κε ηηο κεζφδνπο θαηάηαμεο, φπνπ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε κεηαβιεηή-ζηφρνο, πνπ ζα 

πξέπεη λα πξνβιεθζεί κε βάζε θάπνηεο «αλεμάξηεηεο» κεηαβιεηέο, ζηελ εμφξπμε θαλφλσλ ζπζρέηηζεο δελ 

είλαη γλσζηφο ν ζηφρνο, θαζψο νπνηνδήπνηε αληηθείκελν κπνξεί λα ζπκκεηέρεη ζε θάπνηνλ θαλφλα, είηε σο 

ζπλζήθε, είηε σο απνηέιεζκα. Δπίζεο, ζε αληίζεζε κε επηβιεπφκελεο κεζφδνπο εθκάζεζεο, φπνπ δηαζέηνπκε 

έλα ζχλνιν «ζσζηψλ» παξαδεηγκάησλ απφ ηα νπνία θαιείηαη ε κέζνδνο λα «κάζεη», ε εθκάζεζε είλαη 

απνιχησο κε επηβιεπφκελε.  

Γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζθεπηηθνχ θαη ησλ βαζηθψλ ελλνηψλ ηεο εμφξπμεο θαλφλσλ ζπζρέηηζεο, 

ρξεζηκνπνηείηαη έλα απινπζηεπκέλν παξάδεηγκα αλάιπζεο θαιαζηνχ αγνξψλ, νξίδεηαη ε βαζηθή νξνινγία 

θαη παξνπζηάδνληαη νη κέζνδνη ζπλνπηηθά θαη πεξηγξαθηθά. Σα δεδνκέλα ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη ηεο κνξθήο 

ηνπ Πίλαθα 6.1 θαη απνηεινχληαη απφ ζηνηρεία γηα δηαθνξεηηθέο αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε έλα 

θαηάζηεκα ηξνθίκσλ. Κάζε γξακκή ηνπ πίλαθα είλαη κηα δνζνιεςία (transaction), πνπ πεξηιακβάλεη έλα 

ζχλνιν εηδψλ πνπ αγνξάζηεθαλ ηαπηφρξνλα. 

 
Γνζνιεςία Δίδε 

1 {Φσκί, Γάια} 

2 {Φσκί, Παηαηάθηα, Μπχξα, Απγά} 

3 {Γάια, Παηαηάθηα, Μπχξα, Υπκφο} 

4 {Φσκί, Γάια, Παηαηάθηα, Μπχξα} 

5 {Φσκί, Γάια, Παηαηάθηα, Υπκφο} 

 
Πίνακας 6.20. Παξάδεηγκα δεδνκέλσλ δνζνιεςηώλ 

 



Σα δεδνκέλα ηνπ Πίλαθα 6.20. κπνξνχλ εχθνια λα κεηαηξαπνχλ ζε κνξθή δπαδηθνχ πίλαθα, φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 6.21. ηε κνξθή απηή, θάζε ζηήιε ηνπ πίλαθα αληηζηνηρεί ζε έλα πξντφλ, θάζε γξακκή 

ζε κηα δνζνιεςία, ελψ ην πεξηερφκελν ηνπ πίλαθα είλαη ε ηηκή «1» φηαλ ην πξντφλ ζπκκεηέρεη ζηε 

δνζνιεςία, δηαθνξεηηθά ε ηηκή «0». ε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα, αλακέλεηαη φηη έλαο ηέηνηνο πίλαθαο κπνξεί 

λα έρεη πνιιέο ζηήιεο, αθνχ ν αξηζκφο ησλ εηδψλ κπνξεί λα είλαη κεγάινο (π.ρ. ζε έλα ζνχπεξ κάξθεη κπνξεί 

λα ηζρχνπλ 30.000 θσδηθνί πξντφλησλ). Ο αξηζκφο ησλ γξακκψλ κπνξεί λα είλαη πνιχ κεγαιχηεξνο, αθνχ ν 

αξηζκφο ησλ αγνξψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζε έλα θαηάζηεκα ιηαληθήο κπνξεί λα είλαη πνιιά εθαηνκκχξηα 

αλά έηνο. Δπίζεο αλακέλεηαη φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πίλαθα ζα πεξηέρεη «0», αθνχ απφ ηα ρηιηάδεο 

πξνζθεξφκελα πξντφληα, θάζε θαιάζη ζα πεξηέρεη κεξηθέο δεθάδεο. 

 
Γνζνιεςία Φσκί Γάια Παηαηάθηα Μπύξα Απγά Υπκόο 

1 1 1 0 0 0 0 

2 1 0 1 1 1 0 

3 0 1 1 1 0 1 

4 1 1 1 1 0 0 

5 1 1 1 0 0 1 

 
Πίνακας 6.21. Σα δεδνκέλα ησλ δνζνιεςηώλ ζε κνξθή δπαδηθνύ πίλαθα 

 

 

Απφ ηα δεδνκέλα ησλ δνζνιεςηψλ, ζα ζέιακε λα εμάγνπκε θαλφλεο πνπ δείρλνπλ ζπζρέηηζε 

αλάκεζα ζε είδε, φπσο ν θαλφλαο 

 

Αλ  Παηαηάθηα  ηόηε  Μπχξα 

 

ν νπνίνο ππνδεηθλχεη φηη αλ θάπνηνο αγνξάζεη παηαηάθηα, ζα αγνξάζεη θαη κπχξα, βαζηδφκελνο ζηε 

ζπρλή εκθάληζε ηνπ ζπλδπαζκνχ {Μπχξα, Παηαηάθηα} (ζην παξάδεηγκα, απφ ηηο 4 δνζνιεςίεο ζηηο νπνίεο 

πεξηιακβάλνληαη ηα Παηαηάθηα, ζηηο 3 πεξηιακβάλεηαη θαη ε Μπχξα). Σν κέξνο ηνπ θαλφλα πνπ αληηζηνηρεί 

ζην «Αλ» είλαη  ε ζπλζήθε ή θεθαιή ηνπ θαλφλα, ελψ ην κέξνο ηνπ «ηφηε» είλαη ην απνηέιεζκα ή ζψκα ηνπ 

θαλφλα. 

Σνπο ζπλδπαζκνχο εηδψλ πνπ εκθαλίδνληαη ηαπηφρξνλα ζε κηα δνζνιεςία ηνπο νλνκάδνπκε ζύλνια 

αληηθεηκέλσλ (itemsets) θαη σο κέγεζνο ησλ ζπλφισλ αληηθεηκέλσλ νξίδνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ αληηθεηκέλσλ 

πνπ πεξηιακβάλνπλ. Αληίζηνηρα, σο κέγεζνο κηαο δνζνιεςίαο νξίδνπκε ηνλ αξηζκφ ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε κηα δνζνιεςία. Μηα δνζνιεςία ιέκε φηη πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν ζηνηρείσλ, αλ ην 

ζχλνιν ζηνηρείσλ είλαη ππνζχλνιν ηεο δνζνιεςίαο π.ρ. ε δνζνιεςία 2 ηνπ παξαδείγκαηνο πεξηιακβάλεη ην 

ζχλνιν ζηνηρείσλ {Φσκί, Μπχξα}. 

εκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ελφο ζπλφινπ ζηνηρείσλ είλαη ε Τπνζηήξημή ηνπ (Support), πνπ νξίδεηαη 

σο ην πνζνζηφ ησλ δνζνιεςηψλ ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλεηαη ην ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν ζηνηρείσλ. Π.ρ. ην 

ζχλνιν {Φσκί, Γάια} πεξηιακβάλεηαη ζε 3 απφ ηηο 5 δνζνιεςίεο, επνκέλσο ε ππνζηήξημή ηνπ είλαη 0.6. 

Ζ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο ελφο θαλφλα κεηξηέηαη κε ηε βνήζεηα δχν πνζνηήησλ, ηεο Τπνζηήξημεο 

(Support) θαη ηεο Δκπηζηνζύλεο (Confidence), πνπ νξίδνληαη σο εμήο: 

 

 Τπνζηήξημε ελφο θαλφλα είλαη ην πνζνζηφ ησλ δνζνιεςηψλ γηα ηηο νπνίεο ηζρχεη ε ζπλζήθε 

ηνπ θαλφλα, δειαδή πνπ πεξηιακβάλνπλ ην ζχλνιν ζηνηρείσλ ηεο θεθαιήο ηνπ θαλφλα. Ζ 

ππνζηήξημε εθθξάδεη ην πφζν ζπρλά ή ζπάληα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ν θαλφλαο. 

 Δκπηζηνζύλε ελφο θαλφλα είλαη ην πνζνζηφ ησλ δνζνιεςηψλ ζηηο νπνίεο ηζρχεη ην 

πξνβιεπφκελν απνηέιεζκα πξνο απηέο ζηηο νπνίεο είλαη εθαξκφζηκνο. Τπνινγίδεηαη 

δηαηξψληαο ηνλ αξηζκφ ησλ δνζνιεςηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ην ζχλνιν ζηνηρείσλ θαη ηεο 

θεθαιήο θαη ηνπ ζψκαηνο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ δνζνιεςηψλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ην ζχλνιν 

ζηνηρείσλ ηεο θεθαιήο. Ζ εκπηζηνζχλε εθθξάδεη ην πφζν αθξηβήο είλαη ν θαλφλαο δειαδή ην 

πφζν ζπρλά ηζρχεη πξάγκαηη απηφ πνπ πξνβιέπεη. 

 

Οη θαλφλεο ζπζρέηηζεο εμάγνληαη ζε δχν ζηάδηα: (α) εμφξπμε ζπρλψλ ζπλφισλ θαη (β) θαηαζθεπή 

θαλφλσλ. 

 



6.6.1.1 Δμόξπμε ζπρλώλ ζπλόισλ 
 

Καηά ην ζηάδην απηφ, αλαιχεηαη έλαο κεγάινο αξηζκφο απφ παξαδείγκαηα, ψζηε λα αληρλεπζνχλ ζπλδπαζκνί 

απφ αληηθείκελα πνπ εκθαλίδνληαη ζπρλά ζηελ ίδηα δνζνιεςία. Οη ζπλδπαζκνί απηνί νλνκάδνληαη ζπρλά 

ζύλνια αληηθεηκέλσλ (frequent itemsets) θαη επηιέγνληαη κε βάζε έλα ειάρηζην φξην ζηε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο. Σν πξφβιεκα ηεο εχξεζεο ζπρλψλ ζπλφισλ θαίλεηαη απιφ, αθνχ αξθεί λα θαηαγξαθνχλ φια ηα 

ζχλνια αληηθεηκέλσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηα παξαδείγκαηα θαη λα κεηξεζεί ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ 

θαζελφο, ψζηε, ζηε ζπλέρεηα, λα επηιεγνχλ απηά πνπ ζεσξνχληαη ζπρλά. Ζ δπζθνιία βξίζθεηαη ζην φηη ν 

αξηζκφο ησλ δπλαηψλ ζπλφισλ πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ απφ ηα αληηθείκελα ησλ δνζνιεςηψλ ελφο 

πξαγκαηηθνχ πξνβιήκαηνο είλαη θνινζζηαίνο. Λφγσ απηνχ, απαηηνχληαη έμππλνη αιγφξηζκνη, ηθαλνί λα 

εμάγνπλ ηα ζπρλά ζχλνια κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Σν πξφβιεκα έρεη δηαηππσζεί εδψ θαη κεξηθέο δεθαεηίεο 

(Agrawal & Srikant, 1994) θαη απφ ηφηε έρνπλ αλαθεξζεί πνιιέο πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο 

απνηειεζκαηηθφηεξσλ θαη εμππλφηεξσλ κεζφδσλ (Wu, 2010). Οη δχν πην γλσζηνί αιγφξηζκνη είλαη ν Apriori 

θαη ν FP-Growth, νη νπνίνη έρνπλ αλαπηπρζεί ζε δηάθνξεο παξαιιαγέο. 

Ο Apriori βαζίδεηαη ζηελ αξρή φηη αλ έλα ζχλνιν αληηθεηκέλσλ κεγέζνπο k δελ είλαη ζπρλφ, 

νπνηνδήπνηε ππεξζχλνιφ ηνπ κεγέζνπο κεγαιχηεξνπ απφ k δε ζα είλαη επίζεο ζπρλφ. Δπνκέλσο, ζηακαηνχκε 

λα εμεηάδνπκε σο ππνςήθηα φια ηα ζχλνια πνπ πεξηέρνπλ θάπνην αληηθείκελν ή ζχλνιν αληηθεηκέλσλ πνπ 

έρεη απνξξηθζεί, πεξηνξίδνληαο απφ λσξίο ηελ πεξηνρή αλαδήηεζεο. H ινγηθή ηνπ Apriori, ζε ζπληνκία, είλαη 

ε εμήο: 

 Ο αιγφξηζκνο μεθηλάεη κε ηελ εχξεζε ησλ ζπρλψλ ζπλφισλ κεγέζνπο 1, δειαδή ησλ κεκνλσκέλσλ 

αληηθεηκέλσλ πνπ ηθαλνπνηνχλ έλα φξην ειάρηζηεο ππνζηήξημεο (έζησ minsup). ηε ζπλέρεηα, κηα 

επαλαιεπηηθή δηαδηθαζία βξίζθεη δηαδνρηθά ηα ζπρλά ζχλνια κεγέζνπο 2, 3, θιπ., κέρξη λα βξεζνχλ φια ηα 

ζπρλά ζχλνια πνπ ηθαλνπνηνχλ ηνλ πεξηνξηζκφ ειάρηζηεο ππνζηήξημεο.  

Ο αιγφξηζκνο δηαηεξεί ζπλερψο κηα ιίζηα κε ηα ζπρλά ζχλνια νπνηνπδήπνηε κεγέζνπο πνπ έρνπλ 

βξεζεί κέρξη ζηηγκήο, θαη κηα ιίζηα κε ηα έγθπξα αληηθείκελα (απηά πνπ ηθαλνπνηνχλ ην φξην ειάρηζηεο 

ππνζηήξημεο). Αθνχ βξεζνχλ ηα ζπρλά ζχλνια κεγέζνπο π.ρ. 2, γηα θαζέλα απφ απηά δεκηνπξγνχληαη φια ηα 

ππνςήθηα ζπρλά ζχλνια κεγέζνπο 3, δνθηκάδνληαο έλα-έλα φια ηα ππφινηπα έγθπξα αληηθείκελα. Μεηξηέηαη 

ε ππνζηήξημε ησλ ππνςήθησλ ζπλφισλ θαη επηιέγνληαη γηα πξνζζήθε ζηε ιίζηα ζπρλψλ ζπλφισλ απηά πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηε ζπλζήθε ειάρηζηεο ππνζηήξημεο.  

ην παξάδεηγκα ηνπ Πίλαθα 6.1, αο επηιέμνπκε σο φξην ειάρηζηεο ππνζηήξημεο minsup=60% δειαδή 

3 απφ ηηο 5 δνζνιεςίεο. Σα αληηθείκελα πνπ εκθαλίδνληαη ζε ηνπιάρηζηνλ 3 δνζνιεςίεο θαη, επνκέλσο είλαη 

ηα έγθπξα αληηθείκελα απφ ηα νπνία δεκηνπξγνχληαη ηα ζπρλά ζχλνια κεγέζνπο 1 είλαη: 

 

{Φσκί}, {Γάια}, {Παηαηάθηα}, {Μπχξα} 

 

Παξαηεξνχκε φηη ηα Απγά θαη ν Υπκφο εκθαλίδνληαη κφλν 1 ή 2 θνξέο θαη επνκέλσο απνξξίπηνληαη. 

Γηα ηελ εχξεζε ησλ ζπρλψλ ζπλφισλ κεγέζνπο 2, μεθηλάκε απφ έλα ζχλνιν κεγέζνπο 1 θαη δνθηκάδνπκε 

φινπο ηνπο ζπλδπαζκνχο ηνπ κε ηα έγθπξα αληηθείκελα. Π.ρ. αλ μεθηλήζνπκε απφ ην {Φσκί}, ηα ππνςήθηα 

ζχλνια είλαη: 

{Φσκί, Γάια}, {Φσκί, Παηαηάθηα}, {Φσκί, Μπχξα} 

 

Απφ απηά, ην {Φσκί, Γάια} πεξηιακβάλεηαη ζε 3 δνζνιεςίεο θαη ην {Φσκί, Παηαηάθηα} ζε 4, 

επνκέλσο πξνζηίζεληαη ζηα ζπρλά ζχλνια, ελψ ην {Φσκί, Μπχξα} κφλν ζε 2 δνζνιεςίεο, επνκέλσο 

απνξξίπηεηαη. πλερίδνπκε εμεηάδνληαο ηα ππνςήθηα ζχλνια πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ θαζέλα απφ ηα 

ππφινηπα ζπρλά ζχλνια κεγέζνπο 1, κέρξη λα βξεζνχλ φια ηα ζπρλά ζχλνια κεγέζνπο 2. Οκνίσο, ε 

δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη γηα ηα κεγαιχηεξα κεγέζε. 

Ο Apriori κεηψλεη δξαζηηθά ηνπο απαηηνχκελνπο ππνινγηζκνχο ζε ζρέζε κε ηελ «θνπηή» δηαδηθαζία 

ηνπ λα δεκηνπξγήζνπκε θαη λα εμεηάζνπκε φινπο ηνπο δπλαηνχο ζπλδπαζκνχο αληηθεηκέλσλ. Αθφκα 

κεγαιχηεξε βειηίσζε ζηελ ηαρχηεηα εθηέιεζεο θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο απαηηνχκελεο κλήκεο επηηπγράλεηαη 

κε ην αιγφξηζκν FP-Growth (Frequency Pattern = πξφηππα ζπρλφηεηαο). Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

ηειεπηαίνπ είλαη φηη αληί ηεο ηήξεζεο ησλ επξεζέλησλ ζπρλψλ ζπλφισλ ζε κνξθή ιίζηαο, απηά 

θσδηθνπνηνχληαη θαηάιιεια ζε κνξθή δέληξνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε επηινγή ησλ ζπρλψλ ζπλφισλ γίλεηαη 

κε εμππλφηεξν ηξφπν, ψζηε λα απαηηνχληαη απφ ηε δηαδηθαζία λα δηαηξέρεη ηα δεδνκέλα κφλν δχν θνξέο, αληί 

ησλ πνιιαπιψλ αλαδεηήζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηεί ν Apriori. Δπηπιένλ, ε απνζήθεπζε ησλ ελδηάκεζσλ 

απνηειεζκάησλ γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο είλαη πεξηζζφηεξν ζπκπαγήο, θάηη πνπ κεηψλεη ηηο 



απαηηήζεηο ζε κλήκε θαη θάλεη δπλαηή ηελ επεμεξγαζία αθφκα κεγαιχηεξσλ ζπλφισλ δεδνκέλσλ. 

Πιεξέζηεξε πεξηγξαθή ησλ κεζφδσλ είλαη δηαζέζηκε ζηελ πινχζηα ζρεηηθή βηβιηνγξαθία (Ναλφπνπινο, 

2008). 

Σν φξην minsup πνπ ζα νξηζηεί γηα ηελ ειάρηζηε ππνζηήξημε είλαη θαζνξηζηηθφ γηα ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπρλψλ ζπλφισλ πνπ ζα βξεζνχλ. Ζ επηινγή ηνπ γίλεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη ησλ δεδνκέλσλ, αιιά θαη κε πεηξακαηηζκφ. Έλα πςειφ φξην ζα πεξηνξίζεη ηα επξήκαηα ζε 

αληηθείκελα πνπ εκθαλίδνληαη πνιχ ζπρλά π.ρ. ππνζηήξημε 80% ζηελ αλάιπζε θαιαζηνχ αγνξψλ ζεκαίλεη φηη 

ζα αλαδεηεζνχλ ζπλδπαζκνί πξντφλησλ πνπ ζα πξέπεη λα βξίζθνληαη ζε ηνπιάρηζηνλ 8 απφ ηα 10 θαιάζηα, 

θάηη πνπ κπνξεί λα ζπκβαίλεη κφλν γηα πνιχ δεκνθηιή θαζεκεξηλά πξντφληα. 

6.6.1.2 Καηαζθεπή θαλόλσλ 
 

Μεηά ηελ εχξεζε ησλ ζπρλψλ ζπλφισλ, αθνινπζεί ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαλφλσλ ζπζρέηηζεο ηνπ ηχπνπ 

Υ  → Τ.  

Έλα ζπρλφ ζχλνιν κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ θαλφλσλ, ρσξίδνληάο 

ην ζε 2 κε θελά ππνζχλνια, απφ ηα νπνία ην έλα ρξεζηκνπνηείηαη σο ζπλζήθε (θεθαιή) θαη ην άιιν σο 

απνηέιεζκα (ζψκα). Π.ρ. απφ ην ζπρλφ ζχλνιν 

 

{Φσκί , Γάια, Υπκφο} 

 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ νη θαλφλεο: 

 

Φσκί , Γάια →  Υπκφο 

Φσκί , Υπκφο →  Γάια 

Γάια, Υπκφο →  Φσκί 

 

ελψ ηα ίδηα ζηνηρεία ζπζρεηίδνληαη θαη κέζσ ησλ γεληθφηεξσλ θαλφλσλ: 

 

Φσκί  →  Υπκφο 

Φσκί  →  Γάια 

Γάια →  Υπκφο 

Υπκφο → Φσκί 

Γάια  →  Φσκί 

Υπκφο  →  Γάια 

 

Απφ φινπο ηνπο δπλαηνχο θαλφλεο, επηιέγνληαη απηνί πνπ πιεξνχλ κηα ειάρηζηε απαίηεζε 

εκπηζηνζχλεο. Σν φξην εκπηζηνζχλεο (έζησ minconf) ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επηινγή ησλ θαλφλσλ πνπ είλαη 

ζπρλά ζσζηνί, δειαδή έρνπλ ηθαλνπνηεηηθή αθξίβεηα πξφβιεςεο. Δπίζεο, φινη νη θαλφλεο πιεξνχλ ηελ 

απαίηεζε γηα ειάρηζηε ππνζηήξημε, εθφζνλ πξνέξρνληαη απφ ζπρλά ζχλνια. Πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο 

ζρεηηθά κε ηνπο αιγφξηζκνπο εχξεζεο ησλ θαλφλσλ απφ ζπρλά ζχλνια δελ έρνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηνλ 

αλαγλψζηε. Χζηφζν, θαίξηαο ζεκαζίαο γηα ηελ επηινγή θαη αμηνπνίεζε ησλ θαλφλσλ ζε πξαθηηθά 

πξνβιήκαηα είλαη νη παξαθάησ παξαηεξήζεηο: 

 

 Ο ζπλδπαζκφο πςειήο ππνζηήξημεο θαη πςειήο εκπηζηνζχλεο γηα έλαλ θαλφλα είλαη 

ζεκαληηθφ πξναπαηηνχκελν γηα λα είλαη απηφο ρξήζηκνο. Ζ πςειή ππνζηήξημε ζεκαίλεη φηη 

είλαη ζπρλέο νη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη ε πςειή εκπηζηνζχλε 

ζεκαίλεη φηη φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ζπλήζσο ζσζηφο. 

 Ζ ρξήζε ηνπ ζπλδπαζκνχ ππνζηήξημεο/εκπηζηνζχλεο σο κνλαδηθνχ θξηηεξίνπ γηα ηελ 

επηινγή ησλ θαλφλσλ έρεη αδπλακίεο, κε ζεκαληηθφηεξε ην φηη δε ιακβάλνληαη ππφςε νη εθ 

ησλ πξνηέξσλ πηζαλφηεηεο παξνπζίαο ησλ αληηθεηκέλσλ ζηηο δνζνιεςίεο. Αλ π.ρ. έλα 

αληηθείκελν i1 έρεη ζπρλφηεηα εκθάληζεο 70% θαη έλα άιιν i2 έρεη ζπρλφηεηα 80%, ε 

ζεσξεηηθή ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ ζπλδπαζκνχ ηνπο {i1, i2}, αλ είλαη αλεμάξηεηα, είλαη 

56%. Δλψ ινηπφλ ε ππνζηήξημε 56% ηνπ ζπλφινπ απηνχ θαίλεηαη κεγάιε, ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη ε ηπραία ππνζηήξημε πνπ ζα πεξηκέλακε ρσξίο ηα αληηθείκελα λα έρνπλ 

θακία ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο. Δπίζεο, ν θαλφλαο i1 → i2 έρεη εκπηζηνζχλε 80%, πνπ είλαη 



έλα πςειφ πνζνζηφ, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο ην πνζνζηφ απηφ είλαη αθξηβψο ε 

πηζαλφηεηα λα εκθαληζηεί ην i2 αλεμάξηεηα ηεο παξνπζίαο ή φρη ηνπ i1.  

 Γηα ηελ θαιχηεξε εθηίκεζε ηεο αμίαο ησλ θαλφλσλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ φπσο 

ηα παξαπάλσ, έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξεο κεηξηθέο, πνπ κπνξνχλ λα αληηθαηαζηήζνπλ ηελ 

εκπηζηνζχλε σο θξηηήξην επηινγήο θαλφλσλ ή λα παξέρνπλ επηπιένλ πιεξνθφξεζε γηα ηηο 

δπλαηφηεηεο αμηνπνίεζεο ησλ θαλφλσλ.  (Wu, 2010). Οη θπξηφηεξεο είλαη: 

o Lift. Τπνινγίδεηαη σο ν ιφγνο ηεο ππνζηήξημεο ηνπ θαλφλα πξνο ηελ ππνζηήξημε πνπ 

ζα είρακε αλ ηα αληηθείκελα πνπ ζπλδέεη ήηαλ αλεμάξηεηα. Δθθξάδεη ην πφζν 

απέρνπλ ηα ζπζρεηηδφκελα αληηθείκελα απφ ηελ αλεμαξηεζία θαη επνκέλσο ην πφζν 

πξαγκαηηθά επεξεάδεη ε ππφζεζε ην απνηέιεζκα. Σηκέο θνληά ζην 1 δείρλνπλ 

αλεμαξηεζία ησλ αληηθεηκέλσλ θαη ρακειφ ελδηαθέξνλ ηνπ θαλφλα Π.ρ. αο 

ππνζέζνπκε φηη πάξα πνιινί πειάηεο αγνξάδνπλ ζπρλά ςσκί, αλεμάξηεηα απφ ηηο 

άιιεο αγνξέο ηνπο, κε απνηέιεζκα ην ςσκί λα εκθαλίδεηαη ζην π.ρ. 80% ησλ 

θαιαζηψλ. Σφηε, έλαο θαλφλαο πνπ ζα έιεγε φηη όηαλ έλαο πειάηεο αγνξάδεη 

κνπζηάξδα, έρεη πηζαλόηεηα 81% λα αγνξάζεη θαη ςσκί ζα είρε ζρεηηθά κεγάιε 

εκπηζηνζχλε (81%), αιιά θακία αμία, αθνχ θαη νπνηνζδήπνηε πειάηεο, ζα είρε 

πηζαλφηεηα 80% λα αγνξάζεη ςσκί, είηε αγφξαζε κνπζηάξδα είηε φρη. 

o Conviction. Γείρλεη ην θαηά πφζν πεξηέρεηαη ρξήζηκε πιεξνθνξία ζηε θνξά ηνπ 

θαλφλα, ψζηε λα εθηηκήζνπκε πνην είδνο κέζα ζε έλα ζχλνιν είλαη απηφ πνπ νδεγεί 

ζηελ αγνξά ηνπ άιινπ. Π.ρ. αλ ν θαλφλαο δεκεηξηαθά → γάια έρεη πςειφηεξε  

εκπηζηνζχλε απφ ηνλ αληίζηξνθν γάια → δεκεηξηαθά, ηφηε έρεη πςειφ conviction, 

πνπ ζεκαίλεη φηη ε θνξά ηνπ θαλφλα εκπεξηέρεη πξαγκαηηθή πιεξνθνξία. 

o Gain, Laplace θαη ps. Δηδηθφηεξα θξηηήξηα πνπ ζρεηίδνληαη κε εθηίκεζε ηεο 

πνζφηεηαο πιεξνθνξίαο πνπ πεξηέρεηαη ζηνλ θαλφλα. 

 



6.6.2 Καηάηαμε κε Γέληξα Απνθάζεσλ 
 

6.6.2.1 Οξηζκόο ηνπ δέληξνπ απνθάζεσλ 
 

Σα δέληξα απνθάζεσλ είλαη δνκέο πνπ παίξλνπλ ην φλνκά ηνπο ιφγσ ηνπ ζρήκαηφο ηνπο. θνπφο ηνπο είλαη ε 

κνληεινπνίεζε ηεο θαηάηαμεο αληηθεηκέλσλ κε βάζε δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζε γλσζηέο θαηεγνξίεο ή, 

κε άιια ιφγηα, ε πξφβιεςε ελφο νλνκαζηηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ ζηφρνπ κε βάζε άιια ραξαθηεξηζηηθά. 

εκαληηθφ πιενλέθηεκα ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ σο κνληέια θαηάηαμεο/πξφβιεςεο είλαη φηη απνηεινχλ 

ηδηαίηεξα παξαζηαηηθέο θαη εχιεπηεο απεηθνλίζεηο, πνπ παξέρνπλ άκεζα θαηαλνεηή απφ ηνλ άλζξσπν 

εξκελεία ηεο εμαρζείζαο γλψζεο. 

Σα δέληξα απνθάζεσλ απνηεινχληαη έλαλ αξρηθφ θφκβν πνπ αληηζηνηρεί ζηε ξίδα, ηνπο εζσηεξηθνχο 

θφκβνπο πνπ απνηεινχλ ηηο δηαθιαδψζεηο θαη ηνπο ηειηθνχο θφκβνπο ή θχιια. Σα δέληξα εθθξάδνπλ κηα 

ηεξαξρία, δειαδή εκπεξηέρνπλ ηελ έλλνηα ηνπ αλψηεξνπ θαη ηνπ θαηψηεξνπ, θαη έρνπλ νξηζκέλν βάζνο. 

Αλψηεξνο θφκβνο είλαη ε ξίδα, ε νπνία δηαζπάηαη θαη ζπλδέεηαη κέζσ θιάδσλ (ζπλδέζκσλ πνπ 

ζπκβνιίδνληαη κε αθκέο) κε θαηψηεξνπο θφκβνπο. Κάζε θφκβνο απνηειεί δηαθιάδσζε ελφο αλψηεξνπ 

θφκβνπ, κε ηνλ νπνίν ζπλδέεηαη κέζσ ελφο εηζεξρφκελνπ ζπλδέζκνπ. Κάζε εζσηεξηθφο θφκβνο δηαθιαδίδεηαη 

ζε 2 ή πεξηζζφηεξνπο θαηψηεξνπο θφκβνπο, ζηνπο νπνίνπο νδεγνχλ αληίζηνηρνη εμεξρφκελνη ζχλδεζκνη. Οη 

ηειηθνί θφκβνη (ή θχιια ηνπ δέληξνπ) απνηεινχλ ηελ θαηάιεμε κηαο ζεηξάο δηαθιαδψζεσλ θαη δελ 

δηαζπψληαη πεξεηαίξσ. Ζ ξίδα θαη θάζε εζσηεξηθφο θφκβνο αληηζηνηρεί ζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ (κε άιια 

ιφγηα κηα κεηαβιεηή) κε βάζε ην νπνίν  κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ην δείγκα ζε ππννκάδεο. Ο δηαρσξηζκφο ηνπ 

δείγκαηνο (ή δηάζπαζε ηνπ θφκβνπ) γίλεηαη ζχκθσλα κε έλαλ θαλφλα ζχγθξηζεο ηεο ηηκήο ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ κε θάπνην φξην ή νλνκαζηηθή ηηκή, αλάινγα κε ην αλ ην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη πνζνηηθφ ή 

νλνκαζηηθφ. Κάζε θχιιν αληηζηνηρεί ζε κηα θαηεγνξία, πνπ εθθξάδεηαη σο ε ηηκή ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ-

ζηφρνπ ζχκθσλα κε ην νπνίν ζέινπκε λα θαηαηάμνπκε ηνλ πιεζπζκφ.  

 

 
 
ρήκα 6.3.. Γέληξν απνθάζεσλ γηα ηελ θαηάηαμε ελόο πειάηε ζε πηζαλό ή όρη αγνξαζηή. 

 

 

ην ρήκα 6.3 παξνπζηάδεηαη έλα απιφ παξάδεηγκα δέληξνπ απνθάζεσλ γηα ηελ θαηάηαμε ησλ ππνςεθίσλ 

πειαηψλ ζε πηζαλνχο ή κε πηζαλνχο αγνξαζηέο ελφο λένπ πξντφληνο.  

 



6.6.2.2. Λεηηνπξγία ηνπ δέληξνπ σο κνληέιν θαηάηαμεο 
 

Ζ ξίδα ηνπ δέληξνπ αληηζηνηρεί ζην ραξαθηεξηζηηθφ Δξγαζηαθή θαηάζηαζε. Αλ ε ηηκή ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ 

απηνχ είλαη «άλεξγνο», ε θαηάηαμε νδεγείηαη ζηνλ ηειηθφ θφκβν «ρη», πνπ απνηειεί θαη ηελ ηειηθή 

απφθαζε. Αλ ε ηηκή είλαη «εξγαδφκελνο», ε θαηάηαμε νδεγείηαη ζηνλ εζσηεξηθφ θφκβν Ηιηθία θαη, ζηε 

ζπλέρεηα, δηαθιαδίδεηαη αλάινγα κε ηελ ηηκή ηνπ ηειεπηαίνπ, πξνο ηνλ ηειηθφ θφκβν «Ναη», αλ ε ειηθία είλαη 

κηθξφηεξε ή ίζε ηνπ 50 θαη ζην «ρη» αλ είλαη κεγαιχηεξε. Σν δέληξν ηνπ παξαδείγκαηνο έρεη βάζνο 2 επεηδή 

θηάλνπκε ζην πην καθξηλφ θχιιν κεηά απφ 2 δηαθιαδψζεηο. Κάζε κνλνπάηη πνπ θαηαιήγεη ζε έλα θχιιν 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλαο θαλφλαο πνπ ζηελ θεθαιή ηνπ πεξηιακβάλεη, σο ζπλζήθεο  ζπλδεδεκέλεο κε ην 

ινγηθφ θαη, φιεο ηηο δηαθιαδψζεηο πνπ αθνινπζεί, π.ρ. ην κνλνπάηη πνπ μεθηλάεη απφ ηε ξίδα θαη θαηαιήγεη 

ζην πξψην απφ αξηζηεξά θχιιν «Ναη» ηνπ ζρήκαηνο, ηζνδπλακεί κε ηνλ θαλφλα: 

 

Αλ Δξγαζηαθή θαηάζηαζε = Δξγαδόκελνο θαη Ζιηθία <= 50 Σόηε Πηζαλφο αγνξαζηήο = Ναη 

 

Οη ζπλνιηθνί θαλφλεο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ην δέληξν είλαη φζνη θαη ηα θχιια (ζην 

παξαπάλσ απιφ παξάδεηγκα είλαη κφιηο 3) θαη ν κέγηζηνο αξηζκφο ζπλζεθψλ πνπ βξίζθνληαη ζε ζχδεπμε ζε 

έλαλ θαλφλα είλαη φζν ην βάζνο ηνπ δέληξνπ (ζην παξαπάλσ παξάδεηγκα είλαη 2). Παξαηεξνχκε αθφκα φηη 

κπνξεί πνιιά θχιια λα αληηζηνηρνχλ ζηελ ίδηα θαηεγνξία θαηάηαμεο (π.ρ. 2 θχιια αληηζηνηρνχλ ζην «ρη»). 

Αλ ινηπφλ ζέινπκε έλαλ ζπλνιηθφ θαλφλα πνπ λα θαζνξίδεη ην πφηε θαηαηάζζεηαη έλαο πειάηεο ζηελ 

θαηεγνξία «ρη», απηφο ζα απνηειείηαη απφ φινπο ηνπ θαλφλεο πνπ θαηαιήγνπλ ζε θχιιν «ρη», 

ζπλδεδεκέλνπο κε ην ινγηθφ ή, π.ρ. 

 

Αλ (Δξγαζηαθή θαηάζηαζε = Άλεξγνο) ή (Δξγαζηαθή θαηάζηαζε = Δξγαδόκελνο θαη Ζιηθία > 50) Σόηε 

Πηζαλφο αγνξαζηήο = Όρη 

 

6.6.2.3 Βαζηθνί ηύπνη δέληξσλ απνθάζεσλ 
 

Έλα δέληξν απνθάζεσλ κπνξεί λα επηηξέπεη ζε θάζε εζσηεξηθφ θφκβν λα έρεη απεξηφξηζην αξηζκφ 

δηαθιαδψζεσλ π.ρ. ε Ζιηθία λα δηαρσξίδεη ζε πνιιέο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο <= 20 εηψλ, 21 σο 30 εηψλ, θιπ. 

Οξηζκέλα δέληξα, πνπ νλνκάδνληαη δπαδηθά (binary) επηηξέπνπλ κφλν δχν δηαθιαδψζεηο ζε θάζε εζσηεξηθφ 

θφκβν. Tα δπαδηθά δέληξα δέρνληαη σο ραξαθηεξηζηηθά ησλ εζσηεξηθψλ θφκβσλ είηε κεηαβιεηέο πνπ είλαη 

εμαξρήο δπαδηθέο, δειαδή πνπ νη ηηκέο ηνπο είλαη ηχπνπ Ναη/ρη, είηε νλνκαζηηθέο πνπ κεηαηξέπνληαη ζε 

δπαδηθέο κε ρσξηζκφ ησλ θαηεγνξηψλ ζε δχν ζπκπιεξσκαηηθά ππνζχλνια, είηε αξηζκεηηθέο πνπ 

δηαρσξίδνληαη ζε δχν κέξε κε βάζε θάπνην φξην. 

Σα δέληξα απνθάζεσλ δηαρσξίδνληαη επίζεο αλάινγα κε ηνλ ηχπν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ δέρνληαη σο 

ραξαθηεξηζηηθά δηαθιάδσζεο. Οξηζκέλα δέληξα κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνπλ νπνηνδήπνηε ζπλδπαζκφ 

πνζνηηθψλ (ζπλερψλ θαη αζπλερψλ), νλνκαζηηθψλ θαη δπαδηθψλ κεηαβιεηψλ. Σν θξηηήξην δηαθιάδσζεο γηα 

ηηο πνζνηηθέο κεηαβιεηέο κπνξεί λα είλαη κηα αληζφηεηα ή έλα δηάζηεκα, ελψ γηα ηηο νλνκαζηηθέο ζα είλαη ε 

ηζφηεηα κε θάπνηα απφ ηηο πηζαλέο νλνκαζηηθέο ηηκέο. Οξηζκέλνη ηχπνη δέληξσλ δέρνληαη απνθιεηζηηθά 

νλνκαζηηθέο κεηαβιεηέο, π.ρ. δέληξα CHAID (βιέπε Κεθάιαην 7). 

 

6.6.2.4 Καηαζθεπή ηνπ δέληξνπ 
 

Ζ θαηαζθεπή ελφο δέληξνπ απνθάζεσλ είλαη θαη ην θχξην πξφβιεκα κνληεινπνίεζεο, πνπ πξαγκαηνπνηείηαη 

κε κεζφδνπο εμφξπμεο γλψζεο απφ δεδνκέλα. Τπάξρνπλ πνιινί αιγφξηζκνη θαηαζθεπήο δέληξσλ 

απνθάζεσλ, κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη πιενλεθηήκαηα ν θαζέλαο. Αλαθέξνληαη σο πην 

δηαδεδνκέλνη νη ID3, CART, CHAID (Ναλφπνπινο, 2008). 

Ζ κνληεινπνίεζε γίλεηαη κε βάζε έλα εθπαηδεπηηθφ ζχλνιν δεδνκέλσλ (παξαδείγκαηα), γηα ην νπνίν 

είλαη γλσζηά φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ παξαδεηγκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επηζπκεηήο ηηκήο ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ-ζηφρνπ. Ζ αλάπηπμε ηνπ δέληξνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε επαλαιεπηηθνχο δηακεξηζκνχο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπλφινπ, κε βάζε ηηο ηηκέο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. ε θάζε επαλάιεςε, ν αιγφξηζκνο 

αθνινπζεί ηα εμήο βήκαηα:  

 Έλα ραξαθηεξηζηηθφ Α επηιέγεηαη γηα δηαρσξηζκφ ηνπ δείγκαηνο. Ζ επηινγή ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ ραξαθηεξηζηηθνχ είλαη θξίζηκε γηα ηε δεκηνπξγία επηηπρεκέλνπ δέληξνπ θαη 



βαζίδεηαη ζε θάπνην θξηηήξην, πνπ εμαξηάηαη απφ ηνλ αιγφξηζκν θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο 

κπνξεί λα ξπζκηζηεί απφ ηνλ αλαιπηή. 

 Σα παξαδείγκαηα δηακεξίδνληαη ζε ππνζχλνια, έλα γηα θάζε ηηκή ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ Α 

(γηα νλνκαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά) ή γηα θάζε δηάζηεκα απφ απηά ζηα νπνία ρσξίδεηαη ε 

πεξηνρή ηηκψλ ελφο πνζνηηθνχ ραξαθηεξηζηηθνχ. 

 Γηα θάζε  ππνζχλνιν δεκηνπξγείηαη έλα θιάδνο πνπ νδεγεί είηε ζε έλα θαηψηεξν ππν-δέληξν, 

είηε ζε έλα θχιιν. Σν ππν-δέληξν αλαπηχζζεηαη επαλαιακβάλνληαο επαλαιεπηηθά ηα 

πξνεγνχκελα βήκαηα. 

 

Ζ δηάζπαζε ελφο θφκβνπ, ψζηε λα ζπλερηζηεί ε αλάπηπμε ηνπ δέληξνπ, ζηακαηάεη θαη ν θφκβνο 

ραξαθηεξίδεηαη σο θχιιν, φηαλ φια ηα παξαδείγκαηα πνπ πεξηιακβάλεη έρνπλ ηελ ίδηα ηηκή γηα ην 

ραξαθηεξηζηηθφ-ζηφρν. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, πνπ είλαη ε πην επηζπκεηή, ην θχιιν είλαη «θαζαξφ» θαη ε 

θαηάηαμε ε αθξηβέζηεξε δπλαηή. Χζηφζν, κπνξεί λα επηηξαπεί έλα πεξηζψξην ζθάικαηνο, ψζηε ε δηάζπαζε 

λα κπνξεί λα ζηακαηήζεη θαη φηαλ ηα πεξηζζφηεξα παξαδείγκαηα έρνπλ ηελ ίδηα ηηκή. Ζ αλάπηπμε ελφο ππν-

δέληξνπ επίζεο ζηακαηάεη φηαλ: 

 

 Σα παξαδείγκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε έλα ππν-δέληξν είλαη θάησ απφ έλα ειάρηζην φξην. 

Σν φξην ξπζκίδεηαη απφ ηνλ αλαιπηή. 

 Καλέλα ραξαθηεξηζηηθφ δε ζεσξείηαη θαηάιιειν γηα πεξεηαίξσ δηάζπαζε, ζχκθσλα κε 

θάπνην θξηηήξην βειηίσζεο ηεο πιεξνθνξίαο ηνπ δέληξνπ. 

 Σν ππν-δέληξν έρεη θηάζεη ζην κέγηζην επηηξεπηφ βάζνο. 

 

Παξάιιεια εθαξκφδεηαη κηα δηαδηθαζία «θιαδέκαηνο», θαηά ηελ νπνία ηα θχιια πνπ δελ 

πξνζζέηνπλ ζηελ ηθαλφηεηα θαηάηαμεο ηνπ δέληξνπ αθαηξνχληαη. Με ην θιάδεκα απνθεχγεηαη ε ιεγφκελε 

ππεξ-πξνζαξκνγή (over fitting) ηνπ δέληξνπ, δειαδή ε θσηνγξαθηθή εθκάζεζε κεκνλσκέλσλ πεξηπηψζεσλ, 

θαη ε επηηπγράλεηαη ε δεκηνπξγία ελφο δέληξνπ πνπ καζαίλεη γεληθεχνληαο, κε θαιχηεξε ηθαλφηεηα 

πξφβιεςεο ζε άγλσζηα παξαδείγκαηα. Ο αιγφξηζκνο κπνξεί λα εθαξκφδεη πξν-θιάδεκα (pre-pruning), 

δειαδή λα εληνπίδεη θαη λα θφβεη θιαδηά θαηά ηελ αλάπηπμε ή κεηά-θιάδεκα (post-pruning), δειαδή λα θφβεη 

ηα αθαηάιιεια θιαδηά αθφηνπ έρεη νινθιεξσζεί ε αλάπηπμε ηνπ δέληξνπ.  

Οη ζεκαληηθφηεξεο επηινγέο πνπ θαιείηαη λα νξίζεη ν αλαιπηήο, ψζηε λα επηηχρεη ηελ θαηαζθεπή ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ δέληξνπ είλαη: 

 Δπηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ηχπνπ δέληξνπ. Σν δέληξν ζα πξέπεη λα είλαη θαηάιιειν γηα ηνλ 

ηχπν δεδνκέλσλ πνπ είλαη δηαζέζηκα π.ρ. αλ πεξηιακβάλνληαη πνζνηηθέο κεηαβιεηέο, 

απνθιείνληαη νη αιγφξηζκνη πνπ ιεηηνπξγνχλ κφλν κε νλνκαζηηθέο, ελψ αλ δελ ππάξρνπλ 

κεηαβιεηέο κε πνιιέο θαηεγνξίεο, κπνξεί λα επηιεγεί έλα δπαδηθφ δέληξν, φπσο ην CART. 

 Δπηινγή ηνπ εηδηθφηεξνπ αιγνξίζκνπ πνπ θαζνξίδεη ηελ εχξεζε ηνπ απνηειεζκαηηθφηεξνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ θαη ηνλ ηξφπν δηάζπαζεο ησλ θφκβσλ, θαζψο θαη ε ξχζκηζε ησλ ζρεηηθψλ 

παξακέηξσλ. Σα θξηηήξηα κπνξεί λα είλαη: 

o Κέξδνο πιεξνθνξίαο (information gain). Δπηιέγεηαη ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ νδεγεί ζηε 

δηάζπαζε κε ηε κηθξφηεξε εληξνπία (ε εληξνπία είλαη κέηξν ηεο «αηαμίαο» ησλ δεδνκέλσλ). 

Σν θξηηήξην απηφ έρεη ηελ ηάζε λα επλνεί ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ παίξλνπλ πνιιέο  

δηαθνξεηηθέο ηηκέο. 

o Λφγνο θέξδνπο πιεξνθνξίαο (gain ratio). Δίλαη παξαιιαγή ηνπ θέξδνπο πιεξνθνξίαο πνπ 

θαλνληθνπνηεί ηελ πιεξνθνξία αλά ραξαθηεξηζηηθφ ψζηε λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφηεξε ε 

ζχγθξηζε. 

o gini index. Δίλαη έλαο δείθηεο ηεο κε θαζαξφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη νδεγεί ζηελ επηινγή 

ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ πνπ επηηπγράλεη ηε κεγαιχηεξε βειηίσζε ζηελ θαζαξφηεηα. 

o  Αθξίβεηα (accuracy). Δπηιέγεηαη ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ βειηηψλεη πεξηζζφηεξν ηε ζπλνιηθή 

αθξίβεηα ηνπ δέληξνπ. 

o Απφζηαζε ρ
2
 (Chi-square). Δίλαη ην θξηηήξην πνπ εθαξκφδεηαη ζηα δέληξα ηχπνπ CHAID θαη 

είλαη ηδηαίηεξα θαηάιιειν ζε νλνκαζηηθά δεδνκέλα. 

 Δπηινγή ηνπ κέγηζηνπ βάζνπο. Ο πεξηνξηζκφο ηνπ βάζνπο βνεζάεη ζηε δεκηνπξγία πην 

ζπκπαγψλ θαη γεληθψλ δέληξσλ, ζε βάξνο ηεο ζπλνιηθήο αθξίβεηαο. 



 Δπηινγή ηεο ελεξγνπνίεζεο ή φρη θιαδέκαηνο θαη ηνπ νξίνπ εκπηζηνζχλεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ εθαξκνγή ηνπ θιαδέκαηνο. Σν θιάδεκα είλαη ζρεδφλ πάληα επηζπκεηφ 

θαη απελεξγνπνηείηαη ζε εηδηθέο πεξηπηψζεηο. 

 Ρχζκηζε ηνπ ειάρηζηνπ κεγέζνπο ηνπ θχιινπ. Πνιχ κηθξά θχιια δελ έρνπλ αμία θαη δελ 

πξέπεη λα επηηξέπνληαη. 

 Ρχζκηζε ηνπ ειάρηζηνπ κεγέζνπο θφκβνπ πξνο δηάζπαζε. Κφκβνη πνπ έρνπλ κηθξφηεξν 

αξηζκφ παξαδεηγκάησλ απφ ην φξην απηφ, δελ δηαζπψληαη πεξεηαίξσ, επεηδή νδεγνχλ ζε 

ππεξ-πξνζαξκνγή θαη κε αμηφπηζηα ππν-δέληξα. 

 

Μεηά ηελ θαηαζθεπή ηνπ δέληξνπ, αθνινπζεί ε αμηνιφγεζή ηνπ, γηα λα δηαπηζησζεί ην αλ είλαη 

αξθεηά αθξηβέο ψζηε λα κελ είλαη παξαπιαλεηηθφ (θαη επνκέλσο άρξεζην), θαζψο θαη αλ ηα επξήκαηα πνπ 

αλαδεηθλχεη είλαη ρξήζηκα θαη αμηνπνηήζηκα ζηελ επίιπζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πξνβιήκαηνο. Ζ αμηνιφγεζε 

γίλεηαη κε ρξήζε παξαδεηγκάησλ πνπ δε ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ εθπαίδεπζε κε ζθνπφ λα ειεγρζεί ε 

ηθαλφηεηα γελίθεπζεο ηνπ κνληέινπ ζε άγλσζηα δεδνκέλα. ην Κεθάιαην 7 παξνπζηάδνληαη παξαδείγκαηα 

εθαξκνγήο ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ ζε εθπαηδεπηηθά θαη πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα κε ρξήζε εηδηθνχ 

ινγηζκηθνχ. ηα παξαδείγκαηα απηά αλαδεηθλχνληαη ζηελ πξάμε νη δπλαηφηεηεο, νη πεξηνξηζκνί θαη νη 

επηινγέο παξακεηξνπνίεζεο ησλ δέληξσλ απνθάζεσλ, θαζψο θαη ε αμία ηνπο ζηελ επίιπζε κεγάινπ εχξνπο 

πξνβιεκάησλ. 

 

6.7 πκπεξάζκαηα 
 

Τπάξρνπλ πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη θαη ηερληθέο εμφξπμεο γλψζεο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Σν 

βέβαην είλαη φηη θακία δελ κπνξεί λα δψζεη ιχζε ζηα πνιχπινθα πξνβιήκαηα ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ρσξίο ηε 

ζπλεξγαζία θαη ην ζπλδπαζκφ πεξηζζφηεξσλ απφ κίαο ηερληθψλ. Οη δηαθνξεηηθέο ηερληθέο φκσο δε 

ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα λα ηαηξηάζνπλ ζε δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ ππνινγηζκνχο θαη δεδνκέλα, αιιά ζπρλά 

απνηεινχλ ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο ζε ζχλζεηα πξνβιήκαηα. Δίλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα κπνξνχκε λα 

απνθηνχκε κηα ζθαηξηθή άπνςε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ησλ πξνεθηάζεψλ ηνπο, ψζηε λα αθνινπζήζνπκε, 

ζπρλά ρσξίο εγγχεζε γηα ην απνηέιεζκα, ηελ θαηαιιειφηεξε πξνζέγγηζε . Δίλαη ζεκαληηθφ λα κπνξνχκε λα 

εκβαζχλνπκε ζηα πξνβιήκαηα, λα εληνπίδνπκε ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπο θαη λα ηεθκεξηψλνπκε ηηο ιχζεηο ηνπο. 

ην Κεθάιαην απηφ, παξνπζηάζηεθε κηα ζεηξά κεζφδσλ εμαγσγήο γλψζεο απφ δεδνκέλα, κέζα απφ έλα 

κεγάιν εχξνο πξνζεγγίζεσλ, ψζηε ν αλαγλψζηεο λα απνθηήζεη κηα ζθαηξηθή εηθφλα γηα ην ρψξν απηφ. ην 

επφκελν θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ζε πην πξαθηηθή κνξθή, κηα ζεηξά επηιεγκέλσλ ηερληθψλ, καδί κε ηα 

θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηελ αμηνπνίεζή ηνπο ζε πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα. 
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Κεθάιαην 7. Δθαξκνγέο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο 

 
ύλνςε 

ην θεθάιαην απηό παξνπζηάδνληαη κηα ζεηξά από εθαξκνγέο ζην ρώξν ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ 

κάξθεηηλγθ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεκνθηιέζηεξσλ πξνβιεκάησλ όπσο ε αλάιπζε θαιαζηνύ αγνξώλ, 

πξόβιεςε αληαπόθξηζεο πειαηώλ ζηηο ελέξγεηεο πξνώζεζεο, κειέηε θαη πξόβιεςε ησλ πξνηηκήζεσλ θαη ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηώλ. Οη εθαξκνγέο πξαγκαηνπνηνύληαη ζην ινγηζκηθό εμόξπμεο δεδνκέλσλ RapidMiner, 

ην νπνίν δηαηίζεηαη ζε δσξεάλ έθδνζε θαη ππνζηεξίδεηαη από πινύζηα ηεθκεξίσζε. Γηα θάζε εθαξκνγή, 

παξνπζηάδνληαη νη ζηόρνη θαη εμεγείηαη ην ζθεπηηθό επηινγήο ησλ θαηάιιεισλ κεζόδσλ. ηε ζπλέρεηα 

παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ηνπ κνληέινπ αλάιπζεο κε ρξήζε ηνπ γξαθηθνύ 

πεξηβάιινληνο ηνπ παθέηνπ, ε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ηεο αλάιπζεο ζε δεδνκέλα εθπαίδεπζεο θαη δεδνκέλα 

ειέγρνπ, θαζώο θαη ε δηαδηθαζία ιήςεο θαη εξκελείαο ησλ απνηειεζκάησλ. 

Πξναπαηηνύκελε γλώζε 

Κεθάιαην 2. Γεδνκέλα θαη Πιεξνθνξίεο, Κεθάιαην 6. Μέζνδνη εμόξπμεο γλώζεο από δεδνκέλα 

 

7.1 Λνγηζκηθό εμόξπμεο γλώζεο από δεδνκέλα 
 

7.1.1 θνπόο θαη δηαδηθαζίεο  
 

Ζ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην Κεθάιαην 6 γίλνληαη κε ρξήζε θαηάιιεινπ ινγηζκηθνχ 

πνπ, είηε δηαηίζεηαη σο αλεμάξηεηε εθαξκνγή, είηε απνηειεί εηδηθφ ηκήκα αλάιπζεο πνπ επεθηείλεη ζε 

δπλαηφηεηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο θάπνην παθέην ινγηζκηθνχ γηα επηρεηξήζεηο. Δπίζεο, ην ινγηζκηθφ απηφ 

κπνξεί λα απνηειεί κηα πιαηθφξκα πνπ λα δηαζέηεη εξγαιεία θαη έλα πεξηβάιινλ αλάπηπμεο, πάλσ ζηα νπνία 

κπνξεί έλαο ρξήζηεο λα ρηίζεη ηηο εθαξκνγέο ηνπ, λα ηηο ηειεηνπνηήζεη θαη λα πξνρσξήζεη ζε κεγαιχηεξν 

βάζνο, αλαπηχζζνληαο δηθέο ηνπ ηερληθέο. ηελ θαηεγνξία απηή αλήθεη ην RapidMiner πνπ παξνπζηάδεηαη 

ζην θεθάιαην απηφ, θαζψο θαη ην WEKA (WEKA, n.d.), πνπ απνηειεί δεκνθηιέο παθέην ειεχζεξνπ 

ινγηζκηθνχ.  Σν ινγηζκηθφ κπνξεί φκσο λα έρεη θαη ηε κνξθή κηαο ιχζεο «κε ην θιεηδί ζην ρέξη», πνπ 

απεπζχλεηαη απνθιεηζηηθά ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο, δειαδή ηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ πνπ δελ έρνπλ γλψζεηο 

αλαιπηή, αιιά επηζπκνχλ ηελ άκεζε πξφζβαζε ζε απνηειέζκαηα (φιεο ζρεδφλ νη εηαηξείεο πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ ERP, CRM θαη Βάζεσλ δεδνκέλσλ – κεγάιεο θαη κηθξέο- δηαζέηνπλ ζήκεξα θάπνηεο επεθηάζεηο 

γηα business intelligence (Laudon, 2009). Σέινο, αλαθέξνπκε φηη ππάξρνπλ πεξηβάιινληα αλάπηπμεο 

«ρακεινχ επηπέδνπ», πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ θαη φρη ζην έηνηκν ινγηζκηθφ, 

αιιά σζηφζν είλαη δεκνθηιή εξγαιεία εμφξπμεο γλψζεο γηα έκπεηξνπο αλαιπηέο. Αλαθέξνληαη σο 

παξάδεηγκα ε γιψζζα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο R (R, n.d.), ε γιψζζα Python (Python, n.d.) θαη ην καζεκαηηθφ 

παθέην Matlab (Matlab, n.d.). 

Σν ινγηζκηθφ εμφξπμεο γλψζεο κπνξεί λα ζπλαληεζεί κε κηα πιεηάδα νλνκάησλ, πνπ ην θαζέλα 

πξνζδηνξίδεη ηνπο ηδηαίηεξνπο ζηφρνπο ζηνπο νπνίνπο ηνπνζεηείηαη  θαη ηηο κεζφδνπο ζηηο νπνίεο δίλεηαη 

έκθαζε. πλεζηζκέλα νλφκαηα γηα θαηεγνξίεο ινγηζκηθνχ ζηνλ επξχηεξν ρψξν είλαη (Ναλφπνπινο, 2008): 

 

 Δμφξπμε δεδνκέλσλ (ή πην ζσζηά, εμφξπμε πιεξνθνξίαο/γλψζεο απφ δεδνκέλα) – Data 

mining 

 Αλαθάιπςε γλψζεο ζε Βάζεηο Γεδνκέλσλ – Knowledge Discovery in Databases (KDD) 

 Αλαιπηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ – Data Analytics 

 Αλάιπζε πξφβιεςεο – Predictive Analytics 

 Μεραληθή κάζεζε – Machine Learning 

 Μεγάια δεδνκέλα – Big Data 

 Αλάιπζε δεδνκέλσλ – Data analysis 

 



Σν φλνκα θάζε θαηεγνξίαο θαλεξψλεη ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηεο, φπσο ε ιέμε εμφξπμε (mining) δείρλεη 

ηελ πξνζπάζεηα λα αλαθαιχςνπκε θάηη κε αμία κέζα ζε κεγάινπο φγθνπο αλεμεξεχλεησλ δεδνκέλσλ, ν φξνο  

πξφβιεςε (predictive) δείρλεη φηη δίλεηαη έκθαζε ζε κνληέια πξφβιεςεο θαη ε νλνκαζία κεγάια δεδνκέλα 

(big data) παξαπέκπεη ζηελ πξφθιεζε ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ ηεξάζηησλ φγθσλ αδφκεησλ δεδνκέλσλ πνπ 

δηαθηλνχληαη πιένλ ειεθηξνληθά θαη είλαη αδχλαηνλ λα αληηκεησπίζεη έλα ζπκβαηηθφ ζχζηεκα αλάιπζεο. 

εκεηψλεηαη φηη ππάξρνπλ επίζεο άιιεο πην εηδηθέο θαηεγνξίεο πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ δεδνκέλα, 

φπσο ε εμφξπμε απφ θείκελν (text mining) θαη ε αλαγλψξηζε πξνηχπσλ (pattern recognition), πνπ αλαθέξεηαη 

ζπλήζσο ζε ζήκαηα, εηθφλα ή πνιπκέζα. Τπάξρεη κεγάιε αιιεινεπηθάιπςε αλάκεζα ζηηο κεζφδνπο πνπ 

επηθξαηνχλ ζε θάζε θαηεγνξία θαη ίζσο θαη θάπνηα ζχγρπζε φζνλ αθνξά ην δηαρσξηζκφ θάπνησλ θαηεγνξηψλ 

απφ άιιεο. εκαληηθφ είλαη επίζεο λα ηνληζηεί φηη ππάξρεη κεγάιε ζπλάθεηα αλάκεζα ζε φια ηα παξαπάλσ 

θαη ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε, αθνχ κηα κεγάιε θαηεγνξία κεζφδσλ βαζίδνληαη ζηε ζηαηηζηηθή. Δπνκέλσο, 

πνιιέο πιαηθφξκεο data mining ελζσκαηψλνπλ εξγαιεία ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαη πνιιά παθέηα 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο γηα εμφξπμε γλψζεο απφ δεδνκέλα. 

ην βηβιίν απηφ εζηηάδνπκε ζε έλα βαζηθφ ζχλνιν κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ «γεληθήο ρξήζεο», 

θαηάιιεισλ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο κηαο επηρείξεζεο. Θα ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ φξν 

εμαγσγή γλψζεο απφ δεδνκέλα, o νπνίνο είλαη ζπλαθήο αιιά ειαθξά πην γεληθφο απφ ηελ εμφξπμε 

δεδνκέλσλ (Data mining). ηε πξαγκαηηθφηεηα νη δχν απηνί φξνη απεηθνλίδνπλ εμίζνπ θαιά ηηο κεζφδνπο θαη 

ηερληθέο πνπ παξνπζηάδνληαη ζε απηφ ην θεθάιαην. 

Γηα ηηο αλάγθεο ηνπ βηβιίνπ απηνχ, επηιέρζεθε ε ρξήζε ηνπ RapidMiner Studio, ηεο εηαηξείαο 

RapidMiner GmbH (http://www.rapidminer.com ) (Rapidminer, n.d.), ην νπνίν θαιχπηεη κε εμαηξεηηθφ ηξφπν 

ηηο βαζηθέο αλάγθεο αλάπηπμεο δηαδηθαζηψλ αλάιπζεο, δηαζέηεη ηδηαίηεξα θηιηθφ θαη εχρξεζην γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ θαη φια ηα απαξαίηεηα βνεζεηηθά εξγαιεία γηα ηελ εηζαγσγή, πξνεπηζθφπεζε θαη 

πξνεπεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. Ζ εηαηξεία πνπ 

ππνζηεξίδεη ην RapidMiner πξνέξρεηαη απφ κεηεμέιημε εξεπλεηηθήο θνηλνπξαμίαο θαη ην ίδην ην πξφγξακκα 

απνηειεί ηειεηνπνίεζε απνηειέζκαηνο εξεπλεηηθνχ έξγνπ. Σν RapidMiner δηαηίζεηαη ζηελ έθδνζε Basic 

εληειψο δσξεάλ, κε αμηνπξεπή φκσο ππνζηήξημε απφ ηελ εηαηξεία θαη επξεία θνηλφηεηα ρξεζηψλ, ελψ 

δηαηίζεηαη επίζεο ζε αθαδεκατθή θαη ζε πιήξσο εκπνξηθή έθδνζε. ην βηβιίν απηφ, ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

έθδνζε RapidMiner Studio 6.5 κε παξαρσξεκέλε αθαδεκατθή άδεηα, ελψ ζεκεηψλεηαη φηη φια ηα ζηνηρεία 

πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη δηαζέζηκα θαη ζηελ έθδνζε Basic. 

 

 

7.1.2 Σν πεξηβάιινλ ηνπ RapidMiner  
 
Σν RapidMiner πξνθέξεη έλα νινθιεξσκέλν θαη εχρξεζην γξαθηθφ πεξηβάιινλ, κέζα απφ ην νπνίν ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα εηζάγεη θαη λα επηζθνπήζεη ηα δεδνκέλα ηνπ, λα εθηειέζεη απιέο αλαιχζεηο ή λα ζπλζέζεη 

πεξηζζφηεξν πεξίπινθεο θαη λα πεξηεγεζεί ζηα απνηειέζκαηα. Σν πεξηβάιινλ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

παξνπζηάδεηαη ζην ρήκα 7.1. 

Βαζηθέο νπηηθέο (perspectives) ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο είλαη ε πξνβνιή ρεδίαζεο (Design) θαη ε 

πξνβνιή Απνηειεζκάησλ (Results). Ζ ρεδίαζε είλαη ν ρψξνο «δεκηνπξγίαο», φπνπ θαζνξίδνληαη θαη 

παξακεηξνπνηνχληαη ηα βήκαηα ηεο αλάιπζεο, ηα δεδνκέλα εηζφδνπ θαη ε επηζπκεηή έμνδνο. Ζ πξνβνιή 

Απνηειεζκάησλ δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ παξάζεζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηε κνξθή π.ρ. ελφο πίλαθα θαη κηαο 

αλαθνξάο, αιιά  δηαζέηεη δπλαηφηεηεο «εμεξεχλεζεο» ησλ απνηειεζκάησλ θαη πξνβνιήο 

παξακεηξνπνηήζηκσλ γξαθηθψλ, δηαγξακκάησλ θαη πηλάθσλ. 

Βαζηθή έλλνηα ζην RapidMiner είλαη ε Γηαδηθαζία (Process). Δίλαη κηα απηνηειήο δηαδηθαζία 

αλάιπζεο, πνπ έρεη θάπνηεο εηζφδνπο δεδνκέλσλ, θάπνηεο εμφδνπο θαη, ελδηάκεζα, δηαδνρηθά βήκαηα 

επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζεο δεδνκέλσλ. Μηα δηαδηθαζία αληηζηνηρεί ζε κηα εθαξκνγή θαη απνηειεί ηε ιχζε 

ελφο επηκέξνπο πξνβιήκαηνο.  Κάζε βήκα ηεο δηαδηθαζίαο παξηζηάλεηαη κε έλα γξαθηθφ αληηθείκελν πνπ 

νλνκάδεηαη Σειεζηήο (Operator), ην νπνίν ζπλδέεηαη κε άιινπο ηειεζηέο κε ηε βνήζεηα κηαο γξακκήο 

ζχλδεζεο.  

ιεο νη ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο, πξνβνιήο, επεμεξγαζίαο θαη αλάιπζεο εθηεινχληαη κέζσ ηειεζηψλ, 

νη νπνίνη κπνξνχλ λα δερζνχλ είζνδν απφ θάπνηνλ άιιν ηειεζηή ή λα έρνπλ πξφζβαζε ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ (π.ρ. αλάγλσζε αξρείνπ) θαη λα ηξνθνδνηήζνπλ άιινπο ηειεζηέο ή λα παξέρνπλ ηελ ηειηθή έμνδν 

ηεο δηαδηθαζίαο. Οη ηειεζηέο είλαη παξακεηξνπνηήζηκνη, έηζη ψζηε λα κπνξεί ν ρξήζηεο λα ηνπο πξνζαξκφζεη 

ζην πξφβιεκα θαη λα βειηηζηνπνηήζεη ηελ απφδνζή ηνπο. 

http://www.rapidminer.com/


 

 

 

 

 
Στήμα 7.1. Σν πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπ RapidMiner ζε πξνβνιή ρεδίαζεο 

 

 

Σα πξψηα βήκαηα πνπ κπνξεί λα θάλεη έλαο αλαγλψζηεο, αθφκα θαη ρσξίο θακία εκπεηξία, ψζηε λα 

γλσξηζηεί κε ην πξφγξακκα είλαη ηα εμήο: 

Άλνηγκα ηνπ πξνγξάκκαηνο: Αθνχ εγθαηαζηαζεί ην πξφγξακκα (νδεγίεο πεξηιακβάλνληαη ζηνλ 

νδεγφ εγθαηάζηαζεο  http://docs.rapidminer.com/studio/installation/ ), ην αλνίγνπκε ζε πξνβνιή ρεδίαζεο 

(Design perspective) επηιέγνληαο Design.  

Δπηζθόπεζε δεδνκέλσλ: Ζ πξψηε ζεκαληηθή ελέξγεηα, πξηλ μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο, 

είλαη ε επηζθφπεζε ησλ αξρηθψλ δεδνκέλσλ. ην πξψην απηφ παξάδεηγκα, ζα αλνίμνπκε έλα απφ ηα ζεη 

δεδνκέλσλ πνπ ππάξρνπλ ζηελ εγθαηάζηαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο σο δείγκαηα (Samples) ζην ηνπηθφ 

απνζεηήξην (Local repository). Σν ζεη δεδνκέλσλ κε φλνκα Golf αθνξά κεηεσξνινγηθά ζηνηρεία, κε βάζε ηα 

νπνία ζέινπκε λα πξνβιέςνπκε ην αλ κπνξεί λα δηεμαρζεί ή φρη έλαο αγψλαο golf. Γηα ηελ επηζθφπεζε ησλ 

δεδνκέλσλ, αλνίγνπκε ην θάθειν Data θαη επηιέγνπκε κε δηπιφ θιηθ ην ζεη κε φλνκα Golf. Σν RapidMiner 

αλνίγεη κηα λέα θαξηέια, φπνπ πξνβάιεη ηα δεδνκέλα ζε κνξθή πίλαθα (ρήκα 7.2). Ζ δνκή ηνπ πίλαθα είλαη 

εκθαλήο: θάζε ζηήιε ηνπ πίλαθα είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ (attribute) θαη θάζε γξακκή κηα πεξίπησζε 

(transaction, case ή example). εκεηψλεηαη φηη γηα ηηο πεξηπηψζεηο (γξακκέο ηνπ πίλαθα), ζην RapidMiner 

ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο παξάδεηγκα (example) θαη ην ζεη δεδνκέλσλ πνπ πξννξίδεηαη γηα εμαγσγή γλψζεο 

νλνκάδεηαη example set.   ηαλ ζθνπεχνπκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα δεδνκέλα γηα εθπαηδεπφκελε 

εθκάζεζε, έλα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πξέπεη λα δεισζεί σο ραξαθηεξηζηηθό-ζηόρνο (target attribute) πνπ 

ζην RapidMiner νλνκάδεηαη Label. εκεηψλεηαη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη αληίζηνηρα κε ηα πεδία ησλ 

http://docs.rapidminer.com/studio/installation/


πηλάθσλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ηα παξαδείγκαηα είλαη ην αληίζηνηρν ησλ εγγξαθψλ (βιέπε Κεθάιαην 2, 

παξ. 3.4.2).  

 

 

 
 
Στήμα 7.2. Δπηζθόπεζε δεδνκέλσλ ζε κνξθή πίλαθα 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη ζην ζεη δεδνκέλσλ πεξηέρνληαη 14 παξαδείγκαηα, γηα ηα νπνία έρνπλ ζπιιεγεί ηα 

ραξαθηεξηζηηθά: Play, πνπ παίξλεη ηηο ηηκέο no, yes (δηεμαγσγή ή φρη ελφο παηρληδηνχ golf), Outlook, πνπ 

παίξλεη ηηο ηηκέο sunny, overcast, rain (πξφβιεςε θαηξνχ), Temperature, πνπ παίξλεη αξηζκεηηθέο ηηκέο 

(ζεξκνθξαζία), Humidity, πνπ παίξλεη αξηζκεηηθέο ηηκέο 0-100 (πγξαζία) θαη Wind, πνπ παίξλεη ηηκέο false, 

true (αλ ππάξρεη ηζρπξφο άλεκνο ή φρη). Σν ραξαθηεξηζηηθφ Play έρεη νξηζηεί σο label, δειαδή απνηειεί ην 

ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζέινπκε λα κάζνπκε λα πξνβιέπνπκε κε βάζε ηηο ηηκέο ησλ ππνινίπσλ. 

Μεηαβαίλνληαο ζηελ ππνθαξηέια Statistics (ρήκα 7.2), κπνξνχκε λα δνχκε ηνλ ηχπν δεδνκέλσλ 

θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ θαη ηα βαζηθά πεξηγξαθηθά ηνπ ζηαηηζηηθά. Γηα ηα νλνκαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

δίλνληαη νη ζπρλφηεηεο ησλ ηηκψλ, ελψ γηα ηα πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά δίλνληαη ην εχξνο ηηκψλ, ε κέζε ηηκή 

θαη ε ηππηθή απφθιηζε , π.ρ. ην Play παίξλεη νλνκαζηηθέο ηηκέο, απφ ηηο νπνίεο ε ιηγφηεξν ζπρλή είλαη ε no, 

πνπ εκθαλίδεηαη 5 θνξέο, θαη ζπρλφηεξε ε yes, πνπ εκθαλίδεηαη 9 θνξέο. ηηο ππνθαξηέιεο Charts θαη 

Advanced Charts κπνξνχκε λα δνχκε ηα δεδνκέλα κε ηε βνήζεηα απιψλ ή ζχλζεησλ γξαθεκάησλ φπσο 

ηζηνγξάκκαηα, scatter plots, ξαβδνγξάκκαηα, θ.ά. 

 

 



 
 

Στήμα 7.3. Δπηζθόπεζε ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ γηα όια ηα ραξαθηεξηζηηθά. 

 

 

ύλζεζε δηαδηθαζίαο: Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε κηα δηαδηθαζία, ζχξνπκε ζην ρψξν ζρεδίαζεο Main 

process ηνπο ηειεζηέο πνπ ρξεηαδφκαζηε θαη ηνπο ζπλδένπκε ζχξνληαο θαηάιιειεο γξακκέο ζχλδεζεο. ηελ 

ππνηππψδε (αιιά απνιχησο έγθπξε) δηαδηθαζία πνπ εηθνλίδεηαη ζην ρήκα 7.1, ν ηειεζηήο Retrieve 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάγλσζε ελφο ζεη δεδνκέλσλ απφ ην Απνζεηήξην. ην πάλσ δεμηά κέξνο ηνπ 

ζρήκαηνο κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε φηη ε κνλαδηθή παξάκεηξνο πνπ έρεη νξηζηεί γηα ηνλ ηειεζηή απηφλ είλαη 

ην φλνκα ηνπ ζεη δεδνκέλσλ πνπ ζα αλαγλσζηεί. Ζ έμνδνο ηνπ Retrieve νδεγείηαη ζηνλ ηειεζηή Decision 

Tree, πνπ απνηειεί θιαζηθφ αιγφξηζκν εθκάζεζεο κνληέινπ θαηάηαμεο, κέζσ δεκηνπξγίαο δέληξνπ 

απνθάζεσλ, ηθαλνχ λα ρεηξηζηεί ηφζν πνζνηηθά, φζν θαη νλνκαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Ζ έμνδνο ηνπ Decision 

Tree νδεγείηαη ζηε ζχξα res, πνπ ζπκβνιίδεη ηελ έμνδν ηεο δηαδηθαζίαο πξνο ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. 

Κάζε ηειεζηήο κπνξεί λα απαηηεί κηα ή πεξηζζφηεξεο εηζφδνπο, πνπ ζα πξέπεη λα είλαη ζπκβαηέο κε 

ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ, θαη παξέρεη θάπνηα έμνδν, ηεο νπνίαο ε δνκή εμαξηάηαη απφ ηνλ ηειεζηή. ην 

παξάδεηγκα ηνπ ζρήκαηνο, ν ηειεζηήο Retrieve δελ απαηηεί είζνδν απφ άιινλ ηειεζηή επεηδή δηαβάδεη ηα 

δεδνκέλα εηζφδνπ απφ ην απνζεηήξην. Ζ έμνδφο ηνπ θαηεπζχλεηαη πξνο ηνλ Decision Tree, ν νπνίνο, θαηά 

ηελ εθηέιεζή ηνπ, καζαίλεη απφ ηα δεδνκέλα θαη παξέρεη ζηελ έμνδν ηεο δηαδηθαζίαο ην ηειηθφ κνληέιν πνπ 

έρεη αλαπηπρζεί.  

εκαληηθή παξαηήξεζε: Σα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ζα δηαβαζηνχλ απφ ην απνζεηήξην (ή 

νπνηαδήπνηε άιιε πεγή δεδνκέλσλ) θαη ζα πεξάζνπλ απφ ηειεζηή ζε ηειεζηή, αθνχ κεηαζρεκαηηζηνχλ 

θαηάιιεια απφ ηνλ θαζέλαλ απφ απηνχο, θαηαιήγνληαο ζην ηειηθφ απνηέιεζκα, κφλν φηαλ ελεξγνπνηήζνπκε 

ηελ Δθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο. (ε κεγάινπο φγθνπο δεδνκέλσλ, ε εθηέιεζε κπνξεί λα δηαξθέζεη κεγάια 

ρξνληθά δηαζηήκαηα). Σν RapidMiner φκσο, δηαζέηεη κηα ηζρπξή δπλαηφηεηα: ε πεξηγξαθή ησλ δεδνκέλσλ 

(γηα ηελ νπνία ν αθξηβήο φξνο είλαη κεηα-δεδνκέλα) είλαη δηαζέζηκε ζηελ πξνβνιή ρεδίαζεο πξηλ γίλεη ε 

εθηέιεζε, θαη κάιηζηα ν ρξήζηεο κπνξεί λα δεη ηελ εμέιημή ηεο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο δηαδηθαζίαο.  

Σνπνζεηψληαο ην δείθηε ηνπ πνληηθηνχ ζηελ έμνδν ηνπ Retrieve, κπνξνχκε λα δνχκε ηε δνκή ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζα δηαβαζηνχλ απφ ην απνζεηήξην θαη ζα πεξάζνπλ ζηνλ ηειεζηή εθκάζεζεο (ρήκα 7.4). 

ην παξάδεηγκα ηνπ ζρήκαηνο, βιέπνπκε ζηα κεηα-δεδνκέλα φηη ζην ζεη δεδνκέλσλ πνπ ζα δηαβαζηεί 

πεξηέρνληαη 14 παξαδείγκαηα (δει. εγγξαθέο) θαη πεξηιακβάλνληαη 5 ραξαθηεξηζηηθά (attributes) (δει. 

πεδία), ησλ νπνίσλ δίλνληαη νη πεξηγξαθέο (ξφινο, φλνκα, ηχπνο, θιίκαθα, ειιηπή ζηνηρεία, ζρφιηα). 

 

 



 
 

Στήμα 7.4. Σα κεηα-δεδνκέλα πνπ καο πιεξνθνξνύλ γα ηε δνκή ηνπ ζεη δεδνκέλσλ πξηλ δηαβαζηνύλ ηα ίδηα ηα δεδνκέλα. 

 

 

Σνπνζεηψληαο ην δείθηε ηνπ πνληηθηνχ ζηελ έμνδν ηνπ Decision Tree, βιέπνπκε φηη, ζην ζεκείν απηφ, ηα 

δεδνκέλα έρνπλ κεηαζρεκαηηζηεί ζε έλα δέληξν απνθάζεσλ πνπ πξνβιέπεη ην ραξαθηεξηζηηθφ Play (ρήκα 

7.5). 

 

 

 
 
Στήμα 7.5. Σα κεηα-δεδνκέλα ζηελ έμνδν ηνπ Decision Tree καο πιεξνθνξνύλ όηη ηα δεδνκέλα εηζόδνπ έρνπλ 

κεηαζρεκαηηζηεί ζε έλα κνληέιν πξόβιεςεο ηύπνπ δέληξνπ απνθάζεσλ.  

 

 

Απνηέιεζκα: Κάλνληαο θιηθ ζην θνπκπί ηεο εθηέιεζεο (Run or resume the current process) ή 

πηέδνληαο F11, ην RapidMiner εθηειεί ηε δηαδηθαζία θαη πξνβάιεη ηα απνηειέζκαηα ζε κηα λέα θαξηέια κε ην 

φλνκα ηεο δηαδηθαζίαο, κεηαβαίλνληαο ζε πξνβνιή Απνηειεζκάησλ (Results perspective). Ζ θαξηέια ησλ 

απνηειεζκάησλ πεξηιακβάλεη 3 ππνθαξηέιεο: Γξάθεκα (Graph),  Πεξηγξαθή (Description) θαη εκείσζε 

(Annotation). ην ρήκα 7.6. θαίλεηαη ην απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο ζε κνξθή γξαθήκαηνο. 

Γεκηνπξγήζεθε έλα δέληξν απνθάζεσλ γηα ηελ πξφβιεςε ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ Play απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά 

Outlook, Wind θαη Humidity. Σν γξάθεκα βνεζάεη ην ρξήζηε λα θαηαλνήζεη ην απνηέιεζκα, λα εθηηκήζεη 



ηελ επηηπρία ηεο εθκάζεζεο θαη λα εξκελεχζεη ην θαηλφκελν. Π.ρ. ζην ζρήκα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

παξαδείγκαηνο, θαίλεηαη φηη ε θαιχηεξε πξφβιεςε γηα ηε δηεμαγσγή ηνπ παηρληδηνχ γίλεηαη δηαρσξίδνληαο ηηο 

πεξηπηψζεηο κε βάζε ηε κεηαβιεηή Outlook. Αλ ε ηηκή ηεο είλαη overcast (ζπλλεθηά), πξνβιέπεηαη κε 

βεβαηφηεηα Play=yes. Αλ ε πξφβιεςε είλαη βξνρή, ηφηε, αλ δελ ππάξρεη άλεκνο, πξνβιέπεηαη φηη ζα δηεμαρζεί 

ην παηρλίδη αιιά, αλ ππάξρεη άλεκνο, πξνβιέπεηαη φηη δε ζα δηεμαρζεί.  

 

 
 
Στήμα 7.6. Σν εθπαηδεπκέλν δέληξν απνθάζεσλ πνπ πξνθύπηεη σο απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

 

ηελ θαξηέια Πεξηγξαθή (Description), εκθαλίδεηαη ην ίδην απνηέιεζκα ζε κνξθή θεηκέλνπ (ρήκα 7.7). 

Παηψληαο Design, κπνξνχκε λα κεηαβνχκε θαη πάιη ζηελ πξνβνιή ρεδίαζεο, γηα ηελ πηζαλή ηξνπνπνίεζε 

ηεο δηαδηθαζίαο, απνζήθεπζε ή θιείζηκν. 

 

 
 

Στήμα 7.7. Σν κνληέιν πξόβιεςεο ζε κνξθή θεηκέλνπ. 

 

 

7.1.3 Οη δηαζέζηκνη ηειεζηέο 
 

ιεο νη ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνληαη ζε κηα δηαδηθαζία αλάιπζεο ή κνληεινπνίεζεο δηαηίζεληαη 

κε ηε κνξθή ηειεζηψλ (operators), ψζηε λα κπνξεί ν ρξήζηεο κε εχρξεζην ηξφπν λα ζπλζέζεη νπνηαδήπνηε 



δηαδηθαζία. Σν RapidMiner Studio δηαζέηεη πεξηζζφηεξνπο απφ 400 ηειεζηέο, νη νπνίνη αλήθνπλ ζηηο 

αθφινπζεο θαηεγνξίεο: 

8. Πξόζβαζε ζην απνζεηήξην (Repository access). Αλάγλσζε/εγγξαθή δεδνκέλσλ ζην 

απνζεηήξην θαη δηαρείξηζε εγγξαθψλ. 

9. Δηζαγσγή (Import). Δηζαγσγή απφ εμσηεξηθά αξρεία ή Βάζεηο Γεδνκέλσλ δηαθφξσλ ηχπσλ 

δεδνκέλσλ, κνληέισλ, παξακέηξσλ, θιπ. 

10. Δμαγσγή (Export). Δμαγσγή ζε εμσηεξηθά αξρεία ή Βάζεηο Γεδνκέλσλ. 

11. Μεηαζρεκαηηζκόο δεδνκέλσλ (Data transformation). Πνιιέο θαη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο 

πξνζαξκνγήο θαη πξνεπεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ, φπσο θηιηξάξηζκα, κεηαηξνπή ηχπσλ, 

ππνινγηζκφο ζπγθεληξσηηθψλ ζηνηρείσλ, ηαμηλφκεζε θαη ηξνπνπνίεζε ηηκψλ. 

12. Μνληεινπνίεζε (Modeling). Οη θχξηεο κέζνδνη αλάιπζεο θαη εμαγσγήο γλψζεο 

(κνληεινπνίεζεο/εθκάζεζεο). Πεξηιακβάλνληαη νη ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο κεζφδσλ, 

φπσο ηαμηλφκεζεο, ζπζηαδνπνίεζεο/ηκεκαηνπνίεζεο, παιηλδξφκεζεο, εχξεζεο ζπζρέηηζεο 

θαη ζπρλψλ ζπλφισλ, λεπξσληθψλ δηθηχσλ, θ.ά.  

13. Έιεγρνο δηαδηθαζίαο (Process control). Πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγίεο ειέγρνπ ξνήο ηεο 

δηαδηθαζίαο, φπσο δηαθιαδψζεηο θαη βξφγρνπο, δπλαηφηεηεο ζπλέλσζεο ξνψλ δεδνκέλσλ, 

πξνζσξηλήο απνζήθεπζεο/αλάθιεζεο ελδηάκεζσλ απνηειεζκάησλ, θ.ά. 

14. Αμηνιόγεζε (Evaluation). Λεηηνπξγίεο κέηξεζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη αθξίβεηαο ησλ 

κνληέισλ, κε βάζε πιεζψξα κεζφδσλ θαη δεηθηψλ. 

15. ύλδεζκνη (Connectors). Γπλαηφηεηεο ζχλδεζεο κέζσ δηαδηθηχνπ κε εμσηεξηθέο απνζήθεο 

δεδνκέλσλ φπσο Dropbox θαη Twitter. 

16. Βνεζεηηθά εξγαιεία (Utilities). Μαθξνεληνιέο, έιεγρνο εμσηεξηθψλ αξρείσλ, 

ππνζεκεηψζεηο, εθηέιεζε εμσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, θ.ά. 

 

Μηα απιή ηππηθή δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηνπιάρηζηνλ ηα αθφινπζα: 

 

 έλαλ ηειεζηή γηα ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ 

 έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ηειεζηέο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ π.ρ. επηινγή ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ καο ελδηαθέξνπλ, ηξνπνπνίεζε θάπνησλ ηχπσλ δεδνκέλσλ ψζηε λα 

είλαη ζπκβαηνί κε ηελ αλάιπζε πνπ ζα αθνινπζήζεη, θηιηξάξηζκα εγγξαθψλ κε ειιηπή 

ζηνηρεία, θ.ά. 

 ηνλ θχξην ηειεζηή κνληεινπνίεζεο, πνπ ζα κάζεη απφ ηα δεδνκέλα θαη ζα εμάγεη ηα ζηνηρεία 

πνπ καο ελδηαθέξνπλ.  

 

 

7.2 Η ζπλνιηθή δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηεο εμόξπμεο γλώζεο από δεδνκέλα 
 

Ζ εμαγσγή γλψζεο απφ δεδνκέλα, σο ζηνηρείν επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

κηαο επηρείξεζεο, πξέπεη λα εληάζζεηαη ζε κε κηα ζπλνιηθή δηαδηθαζία, πνπ πεξηιακβάλεη ηφζν ηερληθά φζν 

θαη νξγαλσηηθά βήκαηα. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζηειέρνπο, πνπ ρεηξίδεηαη ηα επηρεηξεκαηηθά δεδνκέλα θαη 

πξαγκαηνπνηεί ηελ αλάιπζε ή εμφξπμε, δελ αξθεί ε θαιή γλψζε ρεηξηζκνχ ησλ πξνγξακκάησλ, νχηε αθφκα 

θαη ε θαιή θαηαλφεζε ησλ κεζφδσλ. Ζ ζπλνιηθή δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα αθνινπζείηαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε κηαο επηηπρεκέλεο εθαξκνγήο βαζηζκέλεο ζε δεδνκέλα έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο έξγνπ 

(project), δειαδή νθείιεη λα έρεη ζηφρνπο, πξνγξακκαηηζκέλα βήκαηα θαη λα αθνινπζεί θάπνηα πξφηππα 

νξγάλσζεο, δειαδή λα αθνινπζεί θάπνην κνληέιν. Έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξα κνληέια δηαδηθαζηψλ γηα 

εμαγσγή γλψζεο απφ δεδνκέλα, ηφζν ζηνλ αθαδεκατθφ ρψξν, φζν θαη ζηε βηνκεραλία. Έλα απφ ηα 

επηθξαηέζηεξα ηέηνηα κνληέια είλαη ην CRISP-DM (CRoss-Industry Standard Process for Data Mining) 

(CRISP, 2015), πνπ αλαπηχρζεθε θαη ππνζηεξίδεηαη απφ κηα κεγάιε θνηλνπξαμία επξσπατθψλ εηαηξεηψλ θαη 

απνηειεί ην δεκνθηιέζηεξν βηνκεραληθφ κνληέιν.  

Σν κνληέιν εμαγσγήο γλψζεο CRISP-DM απνηειείηαη απφ ηα παξαθάησ έμη βήκαηα: 

 

1. Καηαλόεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ πξνβιήκαηνο (Business understanding). Σν πξψην 

βήκα εζηηάδεη ζηελ θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ αλαγθψλ απφ ηελ νπηηθή γσλία ηεο 



επηρείξεζεο. Σα ζηνηρεία απηά κεηαηξέπνληαη ζε ζηφρνπο θαη αλάγθεο ηνπ έξγνπ εμαγσγήο 

γλψζεο θαη νδεγνχλ ζε έλαλ πξψην ζρεδηαζκφ γηα ηηο κεζφδνπο πνπ ζα αθνινπζεζνχλ. 

2. Καηαλόεζε ησλ δεδνκέλσλ (Data understanding). Σν βήκα απηφ μεθηλάεη απφ ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ θαη πεξηιακβάλεη ηελ εμνηθείσζε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δεδνκέλσλ, ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ ελδερφκελσλ πξνβιεκάησλ ηνπο. Οη έκπεηξνη εξεπλεηέο 

ηνπ ρψξνπ ηνλίδνπλ ηε ζπνπδαηφηεηα απηνχ ηνπ βήκαηνο θαη ζπζηήλνπλ ηελ αθηέξσζε 

κεγάινπ ρξφλνπ θαη πξνζπάζεηαο ζε απηφ. Βαζηθά ζέκαηα πνπ πξέπεη λα εμεηαζηνχλ είλαη ην 

αλ ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα είλαη αξθεηά γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, αλ εθπξνζσπνχλ 

επαξθψο φιν ην εχξνο ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ ζέινπκε λα κειεηήζνπκε θαη αλ εκπεξηέρνπλ 

ζθάικαηα. 

3. Πξνεηνηκαζία δεδνκέλσλ (Data preparation). Σν βήκα απηφ έρεη σο ζθνπφ ηε κεηαηξνπή 

ηνπ αξρηθνχ ζεη δεδνκέλσλ ζε κνξθή θαηάιιειε λα ηξνθνδνηεζεί ζηελ θχξηα κνλάδα 

αλάιπζεο/εθκάζεζεο. Σππηθέο ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη είλαη ε επηινγή 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ε ηξνπνπνίεζε ηνπ ηχπνπ θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ (π.ρ. απφ πνζνηηθφ ζε 

νλνκαζηηθφ ρσξίδνληαο ζε ηάμεηο), ε ζχλζεζε λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ην θηιηξάξηζκα 

παξαδεηγκάησλ (π.ρ. ε απφξξηςε απφ ην ζεη δεδνκέλσλ εθκάζεζεο φισλ ησλ ζπλαιιαγψλ 

πνπ αθνξνχλ επηζηξνθέο). 

4. Μνληεινπνίεζε (Modeling). Αθνξά ηελ θχξηα ιεηηνπξγία θαηαζθεπήο ηνπ κνληέινπ 

γλψζεο απφ ηα δεδνκέλα. πρλά απαηηεί ηελ εθαξκνγή πεξηζζφηεξσλ απφ κία κεζφδσλ ή ηελ 

εθηέιεζε επαλαιεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ (δειαδή ηελ εθηέιεζε, εθηίκεζε ηνπ ιάζνπο, 

δηφξζσζε παξακέηξσλ θαη επαλεθηέιεζε ψζηε λα ζπγθιίλνπκε πξνο ηε ιχζε). Δθηφο απφ ηελ 

επηινγή ησλ κεζφδσλ, απαηηείηαη θαη ε ξχζκηζε ησλ παξακέηξσλ ηνπο ψζηε λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζην πξφβιεκα θαη λα βειηηζηνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα. Σα επηκέξνπο 

βήκαηα είλαη (α) ε επηινγή ησλ ηερληθψλ, (β) θαηαζθεπή ηνπ δείγκαηνο δεδνκέλσλ 

εθκάζεζεο, (γ) δεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ θαη (δ) εθηίκεζε ηεο νξζφηεηαο ηνπ πξνθχπηνληνο 

κνληέινπ. 

5. Αμηνιόγεζε (Evaluation). Μεηά ηελ θαηαζθεπή ελφο κνληέινπ πνπ θαίλεηαη αθξηβέο απφ ηε 

ζθνπηά ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ην απνηέιεζκα αμηνινγείηαη θαη απφ ηε ζθνπηά ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. θνπφο ηνπ βήκαηνο απηνχ είλαη λα θαζνξηζηεί ε ρξεζηκφηεηα ηεο 

εμαρζείζαο γλψζεο θαη ε ηθαλφηεηά ηεο λα ιχλεη πξαγκαηηθά πξνβιήκαηα. Έλα κνληέιν 

πξφβιεςεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη θαλφλεο πνπ πξνβιέπνπλ ην πξνθαλέο ή πνπ είλαη 

αβέβαηνη θαη, επνκέλσο, λα πξέπεη λα απνξξηθζεί, είηε ζην ζχλνιφ ηνπ, είηε θαηά έλα κέξνο 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ. Έλα απνηέιεζκα φπσο π.ρ. φηη  έλαο πειάηεο θαηαζηήκαηνο 

θαιιπληηθψλ  πνπ είλαη γπλαίθα θαη έρεη ειηθία κεγαιχηεξε ησλ 20 εηψλ έρεη κεγάιε 

πηζαλφηεηα λα αγνξάζεη θξαγηφλ, απνηειεί θάηη πξνθαλέο γηα έλα ζηέιερνο κάξθεηηλγθ θαη 

έλα κνληέιν πνπ επηδίδεηαη κφλν ζε ηέηνηνπ είδνπο πξνβιέςεηο δελ έρεη θακία αμία. Πξέπεη 

λα ηνληζηεί φηη είλαη θπζηθφ θάπνηα πξνβιήκαηα λα κε ιχλνληαη ηθαλνπνηεηηθά, επεηδή, 

απινχζηαηα, ηα δεδνκέλα κπνξεί λα κελ πεξηέρνπλ θάπνηα ρξήζηκε γλψζε ζρεηηθή κε απηά 

πνπ καο ελδηαθέξνπλ ή ην θαηλφκελν πνπ πξνζπαζνχκε λα εμεγήζνπκε κε ηε βνήζεηα 

θαλφλσλ λα είλαη απφ ηε θχζε ηνπ απξφβιεπην.   

6. Αλάπηπμε θαη Δθαξκνγή (Deployment). Ζ γλψζε πνπ θαηαθέξακε λα εμάγνπκε πξέπεη λα 

νξγαλσζεί ζε κνξθή θαηάιιειε γηα ηελ αμηνπνίεζή ηεο ζηελ επηρείξεζε. Ζ απαίηεζε απηή 

κπνξεί ζηελ απινχζηεξε πεξίπησζε λα αθνξά ηε δεκηνπξγία καο αλαθνξάο ή θφξκαο 

πξνβνιήο απνηειεζκάησλ. ε θάπνηεο πεξηπηψζεηο απαηηείηαη ην εθπαηδεπκέλν κνληέιν λα 

είλαη δηαζέζηκν ζε ιεηηνπξγηθή κνξθή, έηζη ψζηε λα κπνξνχκε λα ην ηξνθνδνηνχκε κε 

δεδνκέλα εηζφδνπ θαη, κεηά απφ εθηέιεζε θάπνησλ ιεηηνπξγηψλ, λα παίξλνπκε έλα 

απνηέιεζκα, π.ρ. γηα λα αμηνπνηεζεί έλα κνληέιν πξφβιεςεο ηεο πηζηφηεηαο ησλ πειαηψλ, 

πξέπεη λα κπνξνχκε λα εηζάγνπκε ηα ζηνηρεία ελφο πειάηε θαη θάπνηνο κεραληζκφο λα καο 

επηζηξέθεη ην απνηέιεζκα πξφβιεςεο ηνπ κνληέινπ γηα ηνλ πειάηε απηφλ. 

 

Σα παξαπάλσ βήκαηα δίλνπλ κηα γεληθή εηθφλα γηα ηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία κηαο εθαξκνγήο 

επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο κε εμαγσγή γλψζεο. Έρνληαο γλσξίζεη ηηο βαζηθέο κεζφδνπο ζην Κεθάιαην 6, 

θαζψο θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ ινγηζκηθνχ RapidMiner ζην ηξέρνλ θεθάιαην, παξνπζηάδνπκε ζηε ζπλέρεηα ζε 

πνην πξαθηηθή κνξθή ηα αληίζηνηρα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη ν αλαγλψζηεο γηα λα νινθιεξψζεη 

κηα εθαξκνγή επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 



 

 ρεδηαζκόο. Ξεθηλάκε πξνζδηνξίδνληαο ηνλ εηδηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζηφρν θαη δηαηππψλνπκε 

κε ζαθήλεηα ην πξφβιεκα. Γελ έρεη λφεκα λα ηξνθνδνηήζνπκε έλα κεραληζκφ εμαγσγήο 

γλψζεο κε φ,ηη δεδνκέλα δηαζέηνπκε, ρσξίο λα μέξνπκε ηη ςάρλνπκε. Ο ζηφρνο πξέπεη λα 

είλαη εθηθηφο, θάηη πνπ κπνξνχκε λα θξίλνπκε κε βάζε ηελ αληίιεςε πνπ έρνπκε γηα ηα 

δηαζέζηκα δεδνκέλα, ηηο δπλαηφηεηεο ησλ πξνζθεξφκελσλ κεζφδσλ θαη ηε ινγηθή ηνπ 

πξνβιήκαηνο. Γλσξίδνληαο πνηεο κέζνδνη ππάξρνπλ θαη γηα ηη είδνπο πξφβιεκα πξνζθέξεηαη 

ε θαζεκηά, κπνξεί λα γίλεη έλαο ζρεδηαζκφο γηα ηνλ θαηαιιειφηεξν ηξφπν κνληεινπνίεζεο 

(π.ρ. αλ ζέισ κάζσ πψο λα μερσξίδσ ηνπο πειάηεο ζε «θαινχο-θαθνχο», ρξεηάδνκαη έλα 

κνληέιν θαηάηαμεο, ελψ αλ ζέισ λα κάζσ ηη πξνθίι πειαηψλ ππάξρνπλ θαη ηη πξνηηκάεη ν 

θαζέλαο, θαηεπζχλνκαη πξνο κηα κέζνδν ζπζηαδνπνίεζεο). 

 Δηζαγσγή θαη πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί 

ζην RapidMiner κηα πξνθαηαξθηηθή δηαδηθαζία (process), πνπ λα πεξηιακβάλεη έλαλ ηειεζηή 

(operator) εηζαγσγήο δεδνκέλσλ, είηε εηζαγσγήο απφ εμσηεξηθφ αξρείν/βάζε δεδνκέλσλ, είηε 

αλάγλσζεο απφ ην απνζεηήξην. Έλαο ή πεξηζζφηεξνη ηειεζηέο κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα 

πξνζηεζνχλ γηα ηελ επηινγή θαη δηακφξθσζε ησλ δεδνκέλσλ ζηελ επηζπκεηή κνξθή. Σν 

βαζηθφηεξν, πνπ ρξεηάδεηαη ζρεδφλ πάληνηε, είλαη λα επηιεγνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη 

ρξήζηκα ζηελ αλάιπζε θαη λα «θνπνχλ» φια ηα ππφινηπα, ελψ ηαπηφρξνλα κπνξεί λα 

απαηηείηαη λα πξνζδηνξηζηεί ν ξφινο θάπνησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Ζ ινγηθή ηνπ πξνβιήκαηνο 

θαη ν ηχπνο ηνπ ηειεζηή εθκάζεζεο απαηηνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά 

κε ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο, κε ζπλεζέζηεξνπο ηνλ id (πεξηέρεη ηηκέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ 

κνλαδηθά ην θάζε παξάδεηγκα), ηνλ regular (απιφ ραξαθηεξηζηηθφ πνπ πεξηγξάθεη έλα 

παξάδεηγκα), ηνλ label (θαζνξίδεη ην ραξαθηεξηζηηθφ σο ζηφρν εθκάζεζεο) θαη ηνλ weight 

(θαζνξίδεη ην «βάξνο» ή ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε παξαδείγκαηνο). Δπίζεο, ζπρλά απαηηείηαη 

ε κεηαηξνπή ηνπ ηχπνπ δεδνκέλσλ ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ, π.ρ. απφ νλνκαζηηθφ ζε 

αξηζκεηηθφ ή ζπλερέο πνζνηηθφ ζε δηαθξηηφ. Σέινο, ζεκαληηθή είλαη ε επηινγή 

παξαδεηγκάησλ κε βάζε θάπνην θξηηήξην (π.ρ. κφλν νη άληξεο πειάηεο) θαη ην θηιηξάξηζκα 

αλεπηζχκεησλ παξαδεηγκάησλ, φπσο απηά πνπ πεξηέρνπλ πνιιέο θελέο ηηκέο. Οη ηειεζηέο πνπ 

αθνξνχλ απηφ ην βήκα είλαη ησλ θαηεγνξηψλ Repository Access, Import θαη Data 

Transformation. 

 Δπηζθόπεζε ησλ δεδνκέλσλ. πληζηάηαη ε πξνζεθηηθή επηζθφπεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

πξφθεηηαη λα νδεγεζνχλ ζηνλ θχξην ηειεζηή κνληεινπνίεζεο. Πνιχ ρξήζηκα εξγαιεία γηα 

απηφλ ην ζθνπφ, πέξα απφ ηελ πξνβνιή ηνπ πίλαθα δεδνκέλσλ (ρήκα 7.2), είλαη ε θαξηέια 

ησλ ζηαηηζηηθψλ ηνπ RapidMiner (ρήκα 7.3) θαη νη θαξηέιεο γξαθεκάησλ. Ζ «γλσξηκία» κε 

ηα δεδνκέλα ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθή γηαηί δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα εληνπηζηνχλ νη 

αδπλακίεο ηνπο θαη λα κεηαζρεκαηηζηνχλ έηζη ψζηε λα βειηησζεί ε απφδνζε ηεο 

κνληεινπνίεζεο. Π.ρ. ζεσξήζηε κηα πξνζπάζεηα κνληεινπνίεζεο ηνπ πψο επεξεάδεηαη ε 

ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε απφ ηνπο παξάγνληεο εμππεξέηεζε, ηηκή, πνηφηεηα 

πξντφληνο. Παξαηεξψληαο ηα δεδνκέλα εηζφδνπ, κπνξεί λα δηαπηζησζνχλ πξνβιήκαηα φπσο 

ην εμήο: ινη νη πειάηεο πνπ θαηαγξάθεθαλ σο παξαδείγκαηα ήηαλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 

θαλέλαο νπδέηεξνο ή δπζαξεζηεκέλνο. Πψο είλαη δπλαηφλ λα εθηηκεζεί ην πνηνο παξάγνληαο 

ζπλέβαιε πεξηζζφηεξν ζηελ ηθαλνπνίεζε αλ φινη νη πειάηεο είλαη πάληα ηθαλνπνηεκέλνη; 

Μπνξεί επίζεο λα παξαηεξεζνχλ ειιηπή ζηνηρεία πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ αλάιπζε ή 

«χπνπηα» αζπλεπή ζηνηρεία (π.ρ. θάπνηνο πειάηεο δειψλεη δπζαξεζηεκέλνο απφ φια ηα 

επηκέξνπο ζηνηρεία, αιιά ζπλνιηθά είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο). 

 Μνληεινπνίεζε. Σν βήκα απηφ πξαγκαηνπνηείηαη ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο θαηάιιεινπο 

ηειεζηέο ηεο θαηεγνξίαο Modeling. Οη ηειεζηέο πνπ δηαζέηεη ην RapidMiner θαιχπηνπλ 

κεγάιν εχξνο αλαγθψλ θαη φιεο ηηο βαζηθέο θαηεγνξίεο κεζφδσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

θαζαξά ζηαηηζηηθψλ (π.ρ. παιηλδξφκεζε, K-means, ANOVA), ησλ αιγνξηζκηθψλ (π.ρ. 

Decision Tree, Rule Induction), θαζψο θαη εηδηθψλ κεζφδσλ, φπσο ηα λεπξσληθά δίθηπα. Ζ 

πινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο γίλεηαη: (α) Δπηιέγνληαο θαη ζπλδένληαο θαηάιιεια ηνπο 

απαξαίηεηνπο ηειεζηέο, ιακβάλνληαο ππφςε φηη πνιιέο ηερληθέο απαηηνχλ πεξηζζφηεξα απφ 

έλα βήκαηα θαη φηη πνιινί ηειεζηέο απαηηνχλ εηδηθή πξνεηνηκαζία ζηα δεδνκέλα πξηλ 

ηξνθνδνηεζνχλ ζε απηνχο (π.ρ. ελψ ν ηειεζηήο Decision Tree δέρεηαη κείγκα νλνκαζηηθψλ 



θαη πνζνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηα δέληξα CHAID απαηηνχλ απνθιεηζηηθά νλνκαζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, επνκέλσο πξέπεη λα πξνεγεζεί δηαδηθαζία ρσξηζκνχ ζε ηάμεηο γηα φια ηα 

πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά). (β) Ρπζκίδνληαο ηηο παξακέηξνπο ηνπ θάζε ηειεζηή 

κνληεινπνίεζεο, ψζηε ε κέζνδνο λα πξνζαξκνζηεί ζηα δεδνκέλα ηνπ πξνβιήκαηνο. Παξφιν 

πνπ ην RapidMiner πξνζθέξεη εχζηνρα θαζνξηζκέλεο πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο γηα φιεο ηηο 

παξακέηξνπο, γηα λα επηηεπρζνχλ άξηζηα απνηειέζκαηα, απαηηείηαη δηαδηθαζία 

βειηηζηνπνίεζεο, πνπ πεξηιακβάλεη πεηξακαηηζκφ θαη απαηηεί θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο 

ησλ κεζφδσλ. εκεηψλεηαη φηη ην RapidMiner δηαζέηεη εμαηξεηηθφ ελζσκαησκέλν Help, πνπ 

επεμεγεί κε θαηαλνεηφ ηξφπν ην ζθνπφ ηνπ θάζε ηειεζηή θαη ηελ έλλνηα ηεο θάζε 

παξακέηξνπ ηνπ. 

 Δθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαη θαηαλόεζε ησλ απνηειεζκάησλ. Σν θχξην απνηέιεζκα ηεο 

δηαδηθαζίαο  εμαγσγήο γλψζεο είλαη έλα «εθπαηδεπκέλν» ή «ππνινγηζκέλν» κνληέιν γλψζεο 

(π.ρ. έλα θαηαζθεπαζκέλν δέληξν απνθάζεσλ, νη ζπληειεζηέο κηαο παιηλδξφκεζεο ή έλα 

εθπαηδεπκέλν λεπξσληθφ δίθηπν). Αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ κνληέινπ θαη ηνπο ζηφρνπο καο, 

κπνξεί ην θχξην ελδηαθέξνλ καο λα είλαη ην ίδην ην πεξηερφκελν ηνπ κνληέινπ ή κπνξεί λα 

καο ελδηαθέξεη θπξίσο ε κειινληηθή εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζε άγλσζηα παξαδείγκαηα (ή 

θπζηθά θαη ηα δχν). Έλα δέληξν απνθάζεσλ καο πιεξνθνξεί γηα ην πνηα ραξαθηεξηζηηθά 

παίδνπλ ηνλ θπξηφηεξν ξφιν ζηελ πξφβιεςε ηνπ απνηειέζκαηνο θαη δίλνπλ κηα εμήγεζε γηα 

ην θαηλφκελν πνπ κειεηνχκε. Οκνίσο, νη θαλφλεο ζπζρέηηζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ κηα 

αλάιπζε θαιαζηνχ αγνξψλ είλαη ην θχξην (θαη κάιινλ ην ηειηθφ) απνηέιεζκα. Αληίζεηα, έλα 

εθπαηδεπκέλν λεπξσληθφ δίθηπν δε καο ιέεη ηίπνηα απηφ θαζεαπηφ, αιιά ρξεζηκεχεη κφλν 

δίλνληαο απαληήζεηο φηαλ ζα ηξνθνδνηεζεί κε άγλσζηεο πεξηπηψζεηο. ην RapidMiner, 

έρνληαο νινθιεξψζεη ηε ζρεδίαζε ηεο δηαδηθαζίαο, παηνχκε Run or resume the current 

process, ψζηε λα εθηειεζηεί ε δηαδηθαζία θαη λα δνχκε ην απνηέιεζκα. (εκείσζε: απηφ 

είλαη ην θχξην βήκα ππνινγηζκψλ θαη απαηηεί κεγάιε ππνινγηζηηθή ηζρχ θαη αληίζηνηρν 

ρξφλν, ηδηαίηεξα αλ εθαξκφδεηαη κηα πεξίπινθε δηαδηθαζία ζε κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ) 

Αλάινγα κε ηε θχζε ηεο δηαδηθαζίαο, ην απνηέιεζκα κπνξεί λα πξνβιεζεί σο γξάθεκα (π.ρ. 

δέληξν), θείκελν (π.ρ. θαλφλεο) ή ζε πηλαθνπνηεκέλε κνξθή. Ζ δηαδηθαζία ηεο θαηαλφεζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ θαη ε εμέηαζε ηεο νξζφηεηαο θαη ηεο αθξίβεηαο ηνπ κνληέινπ είλαη 

ζεκαληηθά θαη ζπλήζσο είλαη κέξνο κηαο επαλαιεπηηθήο δηαδηθαζίαο βειηίσζεο ηεο 

αλάιπζεο, φπνπ, αλάινγα κε ηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνπκε ζην απνηέιεζκα, 

ηξνπνπνηνχκε ηηο παξακέηξνπο ή θαη φιε ηε δηαδηθαζία (π.ρ. αλ ν ηχπνο δέληξνπ πνπ 

επηιέμακε δελ κπνξεί λα «κάζεη» κε αθξίβεηα ηε ζσζηή θαηάηαμε, κπνξνχκε λα αιιάμνπκε 

ην θξηηήξην δηάζπαζεο θφκβσλ, ην κέγηζην βάζνο, ην επίπεδν εκπηζηνζχλεο πνπ εθαξκφδεηαη 

ζην θιάδεκα, ή αθφκα θαη λα αιιάμνπκε ηνλ ηχπν ηνπ δέληξνπ). ην πξφγξακκα 

πξνζθέξνληαη ρξήζηκα εξγαιεία γηα ηελ επηζθφπεζε ησλ απνηειεζκάησλ, φπσο επηινγή ησλ 

θαλφλσλ πνπ αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ, θηιηξάξηζκα ησλ πηλάθσλ κε βάζε 

θάπνηα θξηηήξηα, αλαδήηεζε, θ.ά.  

 Δθαξκνγή ηνπ κνληέινπ. Σν εθπαηδεπκέλν κνληέιν, αλάινγα κε ηε κνξθή ηνπ, κπνξεί λα 

εθαξκνζηεί ζε άγλσζηα δεδνκέλα (δειαδή παξαδείγκαηα φπνπ ην ραξαθηεξηζηηθφ-ζηφρνο 

είλαη άγλσζην θαη πξέπεη λα πξνβιεθζεί), κε άιια ιφγηα, ε γλψζε πνπ εμάγακε γηα έλα 

θαηλφκελν αλαιχνληαο έλα ζχλνιν παξαδεηγκάησλ κπνξεί λα εθαξκνζηεί γηα λα 

εθηηκήζνπκε κηα λέα άγλσζηε πεξίπησζε. Ζ ελέξγεηα απηή πξαγκαηνπνηείηαη ζην 

RapidMiner ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ηειεζηή Apply Model. Ζ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ κπνξεί 

λα γίλεη θαηά ηε θάζε αλάπηπμεο ζε έλα ζεη δεδνκέλσλ ειέγρνπ, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί 

αμηνιφγεζε ηεο δηαδηθαζίαο ή θαηά ηελ ηειηθή ρξήζε απφ έλα ζηέιερνο επηρείξεζεο γηα ηε 

ιήςε απφθαζεο ζε λέεο πξαγκαηηθά άγλσζηεο πεξηπηψζεηο. 

 

Ζ πινπνίεζε ησλ παξαπάλσ βεκάησλ ζηελ πξάμε επεμεγείηαη κε πεξηζζφηεξε ιεπηνκέξεηα κε ηε 

βνήζεηα ησλ παξαδεηγκάησλ ηππηθψλ εθαξκνγψλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ επφκελε 

ελφηεηα. 

 

  



7.3 Δθαξκνγέο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο κε ρξήζε εμαγσγήο γλώζεο από 

δεδνκέλα 
 

7.3.1 Πξόβιεςε απώιεηαο πειάηε 
 

7.3.1.1 Οξηζκόο πξνβιήκαηνο 
 

Έλα απιφ θαη ηππηθφ παξάδεηγκα εθαξκνγήο επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο είλαη ε πξφβιεςε ηεο απψιεηαο πειάηε 

γηα κηα εηαηξεία ηειεπηθνηλσληψλ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ είλαη ζπλήζσο δηαζέζηκεο γηα ηνπο πειάηεο κηαο 

ηέηνηαο εηαηξείαο πεξηιακβάλνπλ ηα δεκνγξαθηθά ηνπ ζηνηρεία (ειηθία, θχιν, επάγγεικα, θιπ.), δεδνκέλα γηα 

ηε ζπκπεξηθνξά (π.ρ. κε ηη ηξφπν πιεξψλεη, ηη ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηεί, πφζν δηάζηεκα είλαη πειάηεο ηεο 

εηαηξείαο) θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα έζνδα απφ απηφλ. Καηά ηελ αλαλέσζε ζπκβνιαίνπ, θάπνηνη 

πειάηεο αλαλεψλνπλ ην ζπκβφιαηφ ηνπο θαη θάπνηνη κεηαπεδνχλ ζε άιιε εηαηξεία (ε αιιαγή εηαηξείαο 

απνδίδεηαη κε ηε ιέμε churn). Δίλαη ρξήζηκν γηα ηελ εηαηξεία λα γλσξίδεη πνηνη πειάηεο έρνπλ κεγάιε 

πηζαλφηεηα λα αιιάμνπλ εηαηξεία, ψζηε λα πξνζπαζήζεη λα ην απνηξέςεη, εηδηθά ζηελ πεξίπησζε πειαηψλ 

πνπ απνθέξνπλ κεγάια έζνδα/θέξδνο. Μειεηψληαο ηελ πιεξνθνξία πνπ έρνπκε γηα ηνπο πειάηεο καο θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο ζην παξειζφλ, ν ζηφρνο καο είλαη λα κάζνπκε λα πξνβιέπνπκε γηα θάζε πειάηε ηνλ 

θίλδπλν λα αιιάμεη εηαηξεία ζην κέιινλ. 

Σν πξφβιεκα πνπ πεξηγξάθεθε είλαη πξφβιεκα πξφβιεςεο. Ξεθηλάκε απφ έλα ζεη δεδνκέλσλ πνπ 

πεξηιακβάλεη κεγάιν αξηζκφ παξαδεηγκάησλ πειαηψλ, γηα ηνπο νπνίνπο γλσξίδνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο 

θαη ην αλ άιιαμαλ ηειηθά εηαηξεία ή φρη. Καηαζθεπάδνπκε κηα δηαδηθαζία κε ηελ νπνία πξνζπαζνχκε λα 

κνληεινπνηήζνπκε (ή αιιηψο λα «κάζνπκε») πνηνη ζπλδπαζκνί ραξαθηεξηζηηθψλ κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ 

ηελ απφθαζε ηνπ πειάηε. Δθηειψληαο ηε δηαδηθαζία, παίξλνπκε σο απνηέιεζκα έλα κνληέιν γλψζεο πνπ 

έρεη εθπαηδεπηεί λα πξνβιέπεη ην αλ θάπνηνο πειάηεο καο ζα αιιάμεη εηαηξεία ή φρη, κε βάζε ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ είλαη δηαζέζηκα γηα απηφλ. Σν κνληέιν κπνξεί λα κειεηεζεί απφ έλα ζηέιερνο 

κάξθεηηλγθ γηα λα βγάιεη ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ ηξφπν απφθαζεο ησλ πειαηψλ. Ο ζθνπφο φκσο ζηνλ νπνίν 

εζηηάδνπκε, είλαη λα κπνξνχκε λα ηξνθνδνηνχκε ην εθπαηδεπκέλν κνληέιν κε δεδνκέλα πειαηψλ, ησλ νπνίσλ 

ην ζπκβφιαην πιεζηάδεη ζηε ιήμε ηνπο, ψζηε ην κνληέιν λα εληνπίδεη γηα εκάο απηνχο γηα ηνπο νπνίνπο 

ππάξρεη θίλδπλνο απψιεηαο. 

Σν ζεη δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επίδεημε ηεο εθαξκνγήο είλαη ηερλεηφ θαη 

δηαηίζεηαη απφ ηελ RapidMiner καδί κε ην πξφγξακκα, σο εθπαηδεπηηθφ δείγκα 

(http://docs.rapidminer.com/studio/getting-started/customer-churn-data.xlsx  ). Πεξηέρεη  ππνζεηηθά ζηνηρεία 

γηα 996 πειάηεο, γηα ηνπο νπνίνπο γλσξίδνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά (attributes): Φύιν (Gender), Ηιηθία  

(Age), Σξόπνο πιεξσκήο (Payment Method), Αιιαγή εηαηξείαο (Churn) θαη Σειεπηαία δνζνιεςία 

(LastTransaction). εκεηψλεηαη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά είλαη ιίγα θαη απιντθά ζε ζρέζε κε κηα πξαγκαηηθή 

εθαξκνγή, είλαη φκσο αληηπξνζσπεπηηθά θαη θαηάιιεια γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο. ηε ζπλέρεηα ζα 

παξνπζηαζηεί ν ηξφπνο εθηέιεζεο ησλ βαζηθψλ βεκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξαπάλσ Δλφηεηα 2.  

 

7.3.1.2 ρεδηαζκόο 
 

ην πξφβιεκα πνπ έρεη νξηζηεί, επηζπκνχκε ηελ θαηάηαμε ησλ πειαηψλ ζε κηα απφ ηηο δχν πηζαλέο 

πεξηπηψζεηο: λα αιιάμνπλ εηαηξεία (Churn=yes) ή λα κελ αιιάμνπλ (Churn=no). Δπνκέλσο, ε κέζνδνο 

κνληεινπνίεζεο πξέπεη λα αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ κεζφδσλ θαηάηαμεο (Classification). ηελ θαηεγνξία  

απηή αλήθεη πιεζψξα κεζφδσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ απιψλ ζηαηηζηηθψλ (Bayesian modeling, 

παιηλδξφκεζε), ησλ δέληξσλ θαηάηαμεο θαη ησλ λεπξσληθψλ δηθηχσλ. Δπεηδή ζην πξφβιεκά καο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη νλνκαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά (θχιν, ηξφπνο πιεξσκήο) θαη πνζνηηθά (ειηθία, ηειεπηαία 

ζπλαιιαγή), απνθιείνπκε ηηο κεζφδνπο πνπ δελ κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ θάπνην απφ απηά θαη επίζεο 

απνθεχγνπκε ηα λεπξσληθά δίθηπα, επεηδή είλαη επηζπκεηφ λα παξάγνπκε θάπνην κνληέιν ηνπ νπνίνπ ε 

ινγηθή λα είλαη θαηαλνεηή θαη ειέγμηκε. Δπνκέλσο, κηα θαιή επηινγή είλαη έλα δέληξν θαηάηαμεο, 

ζπγθεθξηκέλα ν ηειεζηήο Decision Tree, πνπ ρεηξίδεηαη ηαπηφρξνλα πνζνηηθά θαη νλνκαζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. 

  

http://docs.rapidminer.com/studio/getting-started/customer-churn-data.xlsx


7.3.1.3 Δηζαγσγή θαη πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ 
 

Ζ εηζαγσγή ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεδνκέλσλ απεπζείαο απφ έλα εμσηεξηθφ αξρείν Excel κπνξεί λα 

ελζσκαησζεί εχθνια ζε κηα δηαδηθαζία κε ηελ βνήζεηα ηνπ ηειεζηή Read Excel. Δλαιιαθηηθά, κπνξεί λα 

γίλεη εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζην απνζεηήξην ηνπ RapidMiner, κέζσ ηνπ θαηάιιεινπ νδεγνχ, θαη αθνχ 

γίλεη έλαο πξνθαηαξθηηθφο έιεγρνο. ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, ηα δεδνκέλα είλαη δηαζέζηκα γηα αλάγλσζε απφ 

ηε δηαδηθαζία κέζσ ηνπ ηειεζηή Retrieve. ηε ζπλέρεηα ζα επηδεηρζεί ν δεχηεξνο ηξφπνο. 

Απφ ην παξάζπξν Repositories, επηιέγνπκε Import Excel Sheet (ρήκα 7.8). ην πξψην βήκα ηνπ 

νδεγνχ εηζαγσγήο δεδνκέλσλ (data import wizard), επηιέγνπκε ην αξρείν πνπ πεξηέρεη ηα δεδνκέλα θαη 

παηάκε Next.  

 

 

 
 

Στήμα 7.8. Δλεξγνπνίεζε ηνπ νδεγνύ εηζαγσγήο δεδνκέλσλ 

 

 

ην 2
ν
 βήκα, ν νδεγφο πξνβάιεη ην πεξηερφκελν ηνπ αξρείνπ. Μπνξνχκε λα επηιέμνπκε γηα εηζαγσγή 

κηα ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή θειηψλ ή φιν ην πεξηερφκελν. Αλ ζην αξρείν ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα 

θχιια, κπνξνχκε επίζεο λα επηιέμνπκε ην θχιιν. 

 

 



 
 

Στήμα 7.9. Δπηινγή θύιινπ  θαη θειηώλ πξνο εηζαγσγή. 

 

 

ην 3
ν
 βήκα, κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ηα νλφκαηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ή λα πξνζζέζνπκε 

ζεκεηψζεηο γηα απηά. ην ρήκα 7.10 θαίλεηαη φηη ην RapidMiner εξκήλεπζε απηφκαηα ηελ πξψηε γξακκή 

ηνπ θχιινπ Excel σο ηα νλφκαηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, θάηη πνπ δε ρξεηάδεηαη λα αιιάμνπκε. 

 

 



 
 
Στήμα 7.10. Καζνξηζκόο ησλ νλνκάησλ ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

 

 

ην 4
ν
 βήκα, κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ηνλ ηχπν ηνπ θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ θαη ην ξφιν ηνπ. ην 

ρήκα 7.11 βιέπνπκε φηη ην RapidMiner κάληεςε ηνπο ηχπνπο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ σο εμήο: ηα Gender, 

Payment method θαη Churn είλαη ηχπνπ polynominal (νλνκαζηηθά πνπ παίξλνπλ πνιιαπιέο ηηκέο) θαη ηα 

Age θαη LastTransaction ηχπνπ integer (πνζνηηθά κε αθέξαηεο ηηκέο). Οη νξηζκνί είλαη ζσζηνί, κε κφλε 

παξαηήξεζε φηη ην Churn παίξλεη κφλν δχν ηηκέο (loyal θαη churn), επνκέλσο είλαη πξνο φθειφο καο λα 

νξηζηεί σο binominal (ινγηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηχπνπ Ναη/φρη). ην βήκα απηφ θαζνξίδνπκε επίζεο ην ξφιν 

ηνπ θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ. Αθήλνπκε ηελ επηινγή attribute ζε φια ηα ραξαθηεξηζηηθά (απιφ ραξαθηεξηζηηθφ 

πνπ πεξηέρεη πιεξνθνξία γηα ην παξάδεηγκα), φκσο αιιάδνπκε ην ραξαθηεξηζηηθφ Churn ζε label (ν ζηφρνο 

πνπ ζα πξέπεη ην κνληέιν λα κάζεη λα πξνβιέπεη ή κε άιια ιφγηα ε κεηαβιεηή πνπ ζεσξνχκε εμαξηεκέλε 

απφ ηηο ππφινηπεο). Σέινο, δίλνπκε έλα φλνκα ζην λενεηζαρζέλ ζεη δεδνκέλσλ θαη επηιέγνπκε ην θάθειν ηνπ 

απνζεηεξίνπ ζηνλ νπνίν ζα απνζεθεπηεί. 

 

 



 
 
ρήκα 7.11. Σν βήκα θαζνξηζκνύ ηνπ ηύπνπ δεδνκέλσλ θαη ηνπ ξόινπ θάζε ραξαθηεξηζηηθνύ. 

 

 

7.3.1.4 Δπηζθόπεζε ησλ δεδνκέλσλ 
 

Ακέζσο κεηά ην θιείζηκν ηνπ νδεγνχ εηζαγσγήο, ην RapidMiner καο κεηαθέξεη απηφκαηα ζε πξνβνιή 

Απνηειεζκάησλ θαη αλνίγεη γηα επηζθφπεζε ηα δεδνκέλα πνπ εηζήρζεζαλ. Σν άλνηγκα ησλ δεδνκέλσλ γηα 

επηζθφπεζε κπνξεί λα γίλεη νπνηαδήπνηε ζηηγκή, κεηαβαίλνληαο ζην παξάζπξν ηνπ Απνζεηεξίνπ θαη 

θάλνληαο δηπιφ θιηθ ζην αληίζηνηρν αληηθείκελν. 

ηελ θαξηέια Data κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε ηα δεδνκέλα, ψζηε λα έρνπκε κηα αληίιεςε γηα ην 

πεξηερφκελφ ηνπο. Παξαηεξνχκε φηη ππάξρνπλ παξαδείγκαηα γηα ηα νπνία είλαη θελή ε ηηκή ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ Churn (ε απνχζα ηηκή παξηζηάλεηαη κε ην ζχκβνιν ηνπ εξσηεκαηηθνχ ?). Σα 

παξαδείγκαηα απηά είλαη πξνθαλψο άρξεζηα γηα εθκάζεζε θαη ζα πξέπεη λα θηιηξαξηζηνχλ. ηελ θαξηέια 

Statistics κπνξνχκε λα δνχκε ηηο ηηκέο πνπ παίξλνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ζπρλφηεηέο ηνπο. 

Παξαηεξνχκε φηη ην δείγκα πεξηιακβάλεη 448 γπλαίθεο θαη 548 άληξεο, επνκέλσο είλαη ζρεηηθά 

ηζνξξνπεκέλν φζνλ αθνξά ην θχιν, ελψ αληίζεηα πεξηιακβάλεη, σο πξνο ηνλ ηξφπν πιεξσκήο,  κφλν 68 

παξαδείγκαηα πιεξσκήο κε επηηαγή, ζε ζχγθξηζε κε 649 πειάηεο πνπ πιεξψλνπλ κε πηζησηηθή θάξηα. ην 

παξάδεηγκα απηφ δελ απαηηείηαη λα θάλνπκε θάπνηα ελέξγεηα, ζα κπνξνχζακε φκσο λα είρακε εληνπίζεη 

πξνβιήκαηα, φπσο άθπξεο ηηκέο ή πεξηπηψζεηο πνπ εθπξνζσπνχληαη ειάρηζηα. 

 

 



 
 
Στήμα 7.12. Δπηζθόπεζε ησλ δεδνκέλσλ ζηελ θαξηέια ζηαηηζηηθώλ γηα έιεγρν ηεο πνηόηεηάο ηνπο. 

 

 

7.3.1.5 Μνληεινπνίεζε 
 

Γεκηνπξγνχκε βήκα-βήκα ηε δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο σο εμήο: 

Δηζάγνπκε ηα δεδνκέλα Customers churn ζχξνληαο ην αληίζηνηρν εηθνλίδην απφ ην Απνζεηήξην ζην 

ρψξν ζρεδίαζεο ηεο δηαδηθαζίαο. Γεκηνπξγείηαη απηφκαηα ν θαηάιιεινο ηειεζηήο Retrieve. Σνπνζεηψληαο 

ην πνληίθη πάλσ απφ ηε ζχξα out ηνπ ηειεζηή απηνχ, εκθαλίδνληαη ηα κεηα-δεδνκέλα (δειαδή ε πεξηγξαθή 

ησλ δεδνκέλσλ) (ρήκα 7.13).  

 

 

 
 
Στήμα 7.13.  Δηζάγνληαο ηα δεδνκέλα ζην ρώξν ζρεδίαζεο ηεο δηαδηθαζίαο, κπνξνύκε λα δνύκε ηελ πεξηγξαθή ηνπο. 

 

 

Δηζάγνπκε ηνλ ηειεζηή Filter Examples ηεο θαηεγνξίαο Data Transformation γηα λα απνξξίςνπκε ηα 

αλεπηζχκεηα παξαδείγκαηα γηα ηα νπνία δελ ππάξρεη ηηκή γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ Churn. πλδένπκε ηελ 

έμνδν ηνπ Retrieve κε ηελ είζνδν ηνπ Filter Examples θαη επηιέγνπκε ην ηειεπηαίν ψζηε λα έρνπκε 



πξφζβαζε ζηηο παξακέηξνπο ηνπ. Απφ ηελ θαξηέια Parameters παηάκε ην θνπκπί Add Filters, ψζηε λα 

αλνίμεη ν νδεγφο δεκηνπξγίαο θίιηξσλ. 

 

 
 

Στήμα 7.14. Η εηζαγσγή θίιηξνπ γηα ηελ απνκάθξπλζε ησλ αθαηάιιεισλ παξαδεηγκάησλ.  

 

 

ηνλ νδεγφ δεκηνπξγίαο θίιηξσλ επηιέγνπκε ην πεδίν Churn θαη ηε ζπλζήθε is Not Missing (ρήκα 

7.15). 

 

. 

 
 
ρήκα 7.15. Ο νδεγόο δεκηνπξγίαο θίιηξσλ. 

 

 

ηε ζπλέρεηα, εηζάγνπκε ηνλ ηειεζηή πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζεη ηε κνληεινπνίεζε. ην δέληξν 

επηινγήο ηειεζηψλ, αλνίγνπκε ηελ θαηεγνξία Modeling, κεηά ηελ Classification and Regression θαη ζηε 

ζπλέρεηα ηελ Tree Induction. Δθεί βξίζθνπκε ηνλ ηειεζηή Decision Tree, ηνλ νπνίν ζχξνπκε ζηε δηαδηθαζία 

θαη ζπλδένπκε κε ηελ έμνδν ηνπ Filter Examples. πλδένπκε επίζεο ηελ έμνδν mod (δει model) κε ηελ 

έμνδν ηεο δηαδηθαζίαο (ζχξα res) (ρήκα 7.16). Δπηιέγνληαο ηνλ Decision Tree, εκθαλίδνληαη νη παξάκεηξνη 

ηεο κεζφδνπ εθκάζεζεο. Γηα θάζε παξάκεηξν, εκθαλίδεηαη ζηε δεμηά ηνπ άθξε έλα εηθνλίδην βνήζεηαο, πνπ 

πξνβάιιεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ έλλνηα ηεο παξακέηξνπ, ελψ επίζεο, ζην θάησ δεμηά άθξν ηεο νζφλεο 

εκθαλίδεηαη θαξηέια βνήζεηαο κε αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ζθνπνχ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ηειεζηή. 

 

 



 
 
Στήμα 7.16. Η εηζαγσγή θαη ξύζκηζε ηνπ ηειεζηή κνληεινπνίεζεο Decision Tree. 

 

 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο παξακέηξνπο είλαη ην θξηηήξην κε βάζε ην νπνίν ζα απνθαζίδεη ν αιγφξηζκνο 

πνηνο δηαρσξηζκφο (splitting) ζεσξείηαη θαιχηεξνο (δειαδή πνην ραξαθηεξηζηηθφ πξέπεη λα ηνπνζεηεζεί ζηηο 

πςειφηεξεο δηαθιαδψζεηο ψζηε λα απνθέξεη ηνλ απνηειεζκαηηθφηεξν δηαρσξηζκφ ζε θιαδηά. Άιιε 

παξάκεηξνο είλαη ην κέγηζην βάζνο κέρξη ην νπνίν κπνξεί λα πξνρσξήζεη ε αλάπηπμε ηνπ δέληξνπ. Γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ επηινγήο ησλ παξακέηξσλ ζπληζηάηαη ζηνλ αλαγλψζηε λα αλαθεξζεί ζην Κεθάιαην 6 

θαη επίζεο ζηελ θαξηέια βνήζεηαο ηνπ RapidMiner. 

ην παξάδεηγκα απηφ, θξαηάκε αξρηθά ηηο πξνεπηιεγκέλεο ηηκέο γηα φιεο ηηο παξακέηξνπο θαη 

πξνρσξάκε ζηελ εθηέιεζε. Παηψληαο ην θνπκπί εθηέιεζεο, ην RapidMiner δηαβάδεη ηα δεδνκέλα, εθηειεί 

ηνπο απαξαίηεηνπο ππνινγηζκνχο θαη καο κεηαθέξεη ζηελ πξνβνιή Απνηειεζκάησλ. Σν απνηέιεζκα είλαη ην 

δέληξν ηνπ ρήκαηνο 7.17. Παξαηεξνχκε φηη ν πξψηνο θαιχηεξνο δηαρσξηζκφο ησλ παξαδεηγκάησλ γίλεηαη 

κε βάζε ην θχιν. Ζ ηηκή male γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ Gender νδεγεί ζε έλαλ ηειηθφ θφκβν (θχιιν), ζηνλ 

νπνίν θαηαηάζζνληαη 493 πειάηεο, απφ ηνπο νπνίνπο νη 439 (89%) είλαη πηζηνί θαη νη 54 (11%) κε πηζαλφηεηα 

απψιεηαο. Ο θφκβνο απηφο ζεσξείηαη αξθεηά νκνηφκνξθνο θαη γηα απηφ δε δηαζπάηαη πεξεηαίξσ, αιιά 

ραξαθηεξίδεηαη σο θχιιν πνπ αληηζηνηρεί ζην απνηέιεζκα πηζηόο πειάηεο (loyal). Ζ ηηκή female, αληηζέησο, 

δελ νδεγεί ζε ηειηθφ απνηέιεζκα αιιά δηαζπάηαη κε βάζε ηελ ειηθία. Σν ραξαθηεξηζηηθφ Ηιηθία (Age) είλαη 

πνζνηηθφ, πνπ ζεκαίλεη φηη ν δηαρσξηζκφο δε γίλεηαη κε βάζε πξνθαζνξηζκέλεο ηηκέο, αιιά ν αιγφξηζκνο 

αλάπηπμεο ηνπ δέληξνπ αλαδεηά ην φξην πνπ δίλεη ηνλ θαιχηεξν δηαρσξηζκφ. ην δέληξν ηνπ ζρήκαηνο 

παξαηεξνχκε φηη αλ ε ειηθία είλαη κεγαιχηεξε απφ 89.5 ηφηε ν πειάηεο είλαη πηζηφο, ελψ αλ είλαη κηθξφηεξε, 

νδεγνχκαζηε ζε λέα δηάζπαζε. ρνιηάδνληαο απηφ ην ζεκείν, ζεκεηψλνπκε φηη ν θφκβνο ζηνλ νπνίν νδεγεί ε 

ζπλζήθε ειηθία κεγαιύηεξε από 89.5, ζπκπεξηιακβάλεη κφλν 2 παξαδείγκαηα θαη, επνκέλσο, δελ έρεη 

ηδηαίηεξε αμία. Με άιια ιφγηα, παξφιν πνπ μέξνπκε φηη φιεο νη γπλαίθεο πειάηεο ειηθίαο κεγαιχηεξεο απφ 

89.5 εηψλ είλαη πηζηέο, απηέο είλαη κφλν 2, πνπ αληηζηνηρνχλ ζε κηα κάιινλ αζπλήζηζηε πεξίπησζε. Απφ 

ηερληθή άπνςε ζα ιέγακε φηη έλαο ηέηνηνο θαλφλαο δελ είλαη αμηφπηζηνο γηαηί βαζίδεηαη ζε πνιχ ιίγεο 

πεξηπηψζεηο, ελψ απφ πξαθηηθή άπνςε ζα ιέγακε φηη δελ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκνο, γηαηί είλαη απίζαλν λα 

ελδηαθεξφκαζηε γηα ηφζν ειηθησκέλνπο πειάηεο. Ζ επφκελε δηάζπαζε είλαη θαη πάιη κε βάζε ηελ ειηθία θαη 

δείρλεη φηη νη γπλαίθεο ειηθίαο κεγαιχηεξεο απφ 30.5 (αιιά κηθξφηεξεο απφ 89.5) είλαη πηζαλφ λα αιιάμνπλ 

εηαηξεία, επεηδή απφ ηηο 287 απηήο ηεο θαηεγνξίαο, νη 229 (80%) έρνπλ αιιάμεη.  



Ζ νπηηθή εξκελεία ηνπ δέληξνπ ππνβνεζείηαη απφ ηηο ρξσκαηηζηέο ξάβδνπο ησλ ηειηθψλ θφκβσλ 

(θχιισλ). Κάζε ρξψκα αληηζηνηρεί ζε θαζεκηά απφ ηηο ηηκέο ηνπ πξνβιεπφκελνπ ραξαθηεξηζηηθνχ (κπιε = 

πηζηφο, θφθθηλν = αιιαγή). Οη αλαινγίεο ησλ ρξσκάησλ ζηηο ξάβδνπο δείρλνπλ ηελ νκνηνκνξθία ή φρη ησλ 

θφκβσλ: φηαλ επηθξαηεί θαζαξά (ή απφιπηα) θάπνην ρξψκα, ε θαηάηαμε ελφο παξαδείγκαηνο ζε απηφ ην 

θχιιν αληηζηνηρεί ζε ζεκαληηθή πηζαλφηεηα λα είλαη θάπνηνο πειάηεο πηζηφο ή φρη, ελψ φηαλ έρνπκε 

αλάκηθην απνηέιεζκα, ε θαηάηαμε ζε απηφ ην θχιιν δελ έρεη ηδηαίηεξε αμία. Σν πάρνο ηεο ξάβδνπ δείρλεη ηνλ 

αξηζκφ ησλ παξαδεηγκάησλ πνπ θαηαιήγνπλ ζε απηφ ην θχιιν. ζν κεγαιχηεξνο είλαη απηφο, ηφζν πην 

αμηφπηζηνο είλαη ν αληίζηνηρνο θαλφλαο. Δπίζεο, ε θαηαζθεπή ηνπ δέληξνπ καο πιεξνθνξεί φηη ε επίδξαζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηελ θαηάηαμε ελφο πειάηε ζε πηζηφ ή κε είλαη κεγαιχηεξε γηα ην θχιν, ζηε ζπλέρεηα 

γηα ηελ ειηθία, ηελ ηειεπηαία ζπλαιιαγή θαη κηθξφηεξε γηα ηνλ ηξφπν πιεξσκήο. 

 

 

 

 
 
Στήμα 7.17. Σν δέληξν θαηάηαμεο πνπ πξνθύπηεη από ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο 

 

 

Σν κνληέιν κπνξεί λα πξνβιεζεί θαη ζε κνξθή πεξηγξαθήο, κέζσ ηεο θαξηέιαο Description, φπσο ζην ρήκα 

7.18. Σέινο, ε δηαδηθαζία κπνξεί λα απνζεθεπηεί, ψζηε λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε λέα δεδνκέλα. 

 

 



 
 
ρήκα 7.18. Σν δέληξν θαηάηαμεο ζε κνξθή θεηκέλνπ. 

 

 

7.3.1.6 Δθαξκνγή ηνπ κνληέινπ ζε άγλσζηα δεδνκέλα 

 

Σν δέληξν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαηάηαμε ελφο άγλσζηνπ πειάηε, αλ ην ηξνθνδνηήζνπκε κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πειάηε θαη αθνινπζήζνπκε ηηο δηαθιαδψζεηο ηνπ δέληξνπ κέρξη θάπνην θχιιν. Ζ 

ιεηηνπξγία απηή κπνξεί λα γίλεη γηα κεγάιν αξηζκφ παξαδεηγκάησλ κε ηε βνήζεηα κηαο δηαδηθαζίαο.  

Ο ηειεζηήο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ κνληέινπ είλαη ν Apply Model, πνπ 

βξίζθεηαη ζηελ θαηεγνξία Model Application. Ο ηειεζηήο απηφο δέρεηαη σο είζνδν ζηε ζχξα mod (model) 

ην κνληέιν πνπ παξάγεη ν Decision Tree θαη ηα άγλσζηα δεδνκέλα, δει. ρσξίο ην ραξαθηεξηζηηθφ κε ξφιν 

label, ζηε ζχξα unl (unlabeled). 

Σα άγλσζηα δεδνκέλα κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε έλα εμσηεξηθφ αξρείν ή θάπνπ απνζεθεπκέλα ζην 

Απνζεηήξην. ην παξάδεηγκα απηφ, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε γηα ηελ επίδεημε ηεο εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ ηα 

παξαδείγκαηα ηνπ αξρηθνχ ζεη δεδνκέλσλ γηα ηα νπνία είλαη άγλσζηε ε ηηκή ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ Churn 

(είλαη απηά πνπ απνθιείζηεθαλ απφ ηελ εθπαίδεπζε ζηε θάζε ηεο κνληεινπνίεζεο). Γηα ην ζθνπφ απηφ, 

κπνξνχκε λα δεκηνπξγήζνπκε έλα αληίγξαθν ησλ δεδνκέλσλ εηζφδνπ θαη λα επηιέμνπκε κε ην θαηάιιειν 

θίιηξν ηα παξαδείγκαηα γηα ηα νπνία ε ηηκή Churn είλαη θελή.  

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ, πξαγκαηνπνηνχκε ηηο αθφινπζεο πξνζζήθεο ζηε 

δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο: Δηζάγνπκε  ηνλ ηειεζηή Multiply, θαη ζπλδένπκε ζηελ είζνδφ ηνπ ηα δεδνκέλα 

πνπ παξέρεη ν Retrieve. Ο Multiply παξέρεη ζηελ έμνδφ ηνπ αλαιινίσηα ηα δεδνκέλα πνπ δέρεηαη ζηελ 

είζνδφ ηνπ, αιιά πξνζθέξεη πεξηζζφηεξεο απφ κηα ζχξεο εμφδνπ, ψζηε λα δεκηνπξγεί αλεμάξηεηα αληίγξαθα 

ησλ δεδνκέλσλ. Ζ κία έμνδνο ζπλδέεηαη κε ηελ είζνδν ηνπ Filter Examples, αθξηβψο φπσο ζπλδεφηαλ 

πξνεγνπκέλσο ν Retrieve, ψζηε ηα δεδνκέλα απηά λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ δέληξνπ. Ζ 

δεχηεξε έμνδνο ηνπ Multiply νδεγείηαη ζε έλα λέν ηειεζηή Filter Examples, πνπ πξνζζέηνπκε ζηε 

δηαδηθαζία, κε ζθνπφ ηελ επηινγή ησλ άγλσζησλ δεδνκέλσλ ζηα νπνία ζα εθαξκνζηεί ην κνληέιν. 

Ζ ζπλνιηθή δηαδηθαζία θαίλεηαη ζην ρήκα 7.19. Ζ ζχξα εμφδνπ mod (model) ηνπ Decision Tree 

ζπλδέεηαη κε ηε ζχξα mod ηνπ Apply Model, ελψ ε είζνδνο unl ηνπ Apply Model ζπλδέεηαη κε ηελ έμνδν 

ηνπ 2
νπ

 Filter Examples (απηνχ πνπ επηιέγεη ηα άγλσζηα παξαδείγκαηα). Ζ ζχξα εμφδνπ lab (labels) ηνπ 

Apply Model  νδεγείηαη ζηελ έμνδν ηεο δηαδηθαζίαο. 

 

 



 
 
Στήμα 7.19. Η δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηνπ κνληέινπ ζηελ πξόβιεςε άγλσζησλ παξαδεηγκάησλ 

 

 

Παηψληαο εθηέιεζε, κπνξνχκε λα δνχκε ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ δέληξνπ θαηάηαμεο 

ζηα άγλσζηα παξαδείγκαηα ηνπ αξρείνπ customers churn (ρήκα 7.20). Σα απνηειέζκαηα ηεο πξφβιεςεο 

εκθαλίδνληαη ζηε ζηήιε prediction (Churn). Οη ηηκέο ζηε ζηήιε confidence (Churn) δείρλνπλ ην πνζνζηφ 

εκπηζηνζχλεο ηεο θάζε θαηάηαμεο (είλαη ε πηζαλφηεηα λα είλαη ζσζηή ε πξφβιεςε, φπσο εθηηκήζεθε θαηά ηε 

θάζε εθπαίδεπζεο). 

 



 
 
Στήμα 7.20. Σα απνηειέζκαηα ηεο πξόβιεςεο εκθαλίδνληαη ζηε ζηήιε prediction(Churn) 

 

 

7.3.1.7 Αμηνιόγεζε ηνπ κνληέινπ 
 

Μεηά ηε δεκηνπξγία ηνπ κνληέινπ, είλαη ζθφπηκν λα εθηηκεζεί ε αθξίβεηά ηνπ, δνθηκάδνληαο ηηο ηθαλφηεηέο 

ηνπ ζηελ θαηάηαμε πειαηψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, κπνξνχκε λα εθαξκφζνπκε ην κνληέιν ζε έλα ζεη 

δεδνκέλσλ παξφκνην κε απηφ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ εθπαίδεπζε. Σν ραξαθηεξηζηηθφ-ζηφρνο Churn δε 

ζα δνζεί σο είζνδνο ζην κνληέιν, αιιά ζα πξνβιεθζεί απηφκαηα απφ ην ηειεπηαίν. Ζ ηηκή πνπ ζα 

πξνβιεθζεί γηα ην Churn κπνξεί, ζηε ζπλέρεηα, λα ζπγθξηζεί κε ηελ πξαγκαηηθή ηηκή, ψζηε λα κεηξεζεί ε 

αθξίβεηα ηεο πξφβιεςεο. 

εκείσζε: ηα ζεη δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο αθξίβεηαο ηνπ κνληέινπ 

νλνκάδνληαη ζεη δεδνκέλσλ ειέγρνπ, ζε αληηδηαζηνιή κε ηα δεδνκέλα εθπαίδεπζεο. Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο 

πξέπεη λα γλσξίδνπκε ην ζσζηφ απνηέιεζκα, ψζηε λα κπνξνχκε λα θαηεπζχλνπκε ηελ εθπαίδεπζε ή λα 

ειέγμνπκε ην απνηέιεζκα, αληίζηνηρα. Δπνκέλσο, ηα δεδνκέλα απηά πξέπεη λα απνηεινχληαη απφ γλσζηά 

παξαδείγκαηα.  

Γηα λα είλαη αμηφπηζηε ε αμηνιφγεζε ηνπ κνληέινπ, ζα πξέπεη απηφ λα δνθηκαζηεί ζε δεδνκέλα 

άγλσζηα ζε απηφ, δειαδή πνπ δε ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά ηε θάζε εθπαίδεπζεο. Ζ ηππνπνηεκέλε θαη γεληθά 

απνδεθηή σο αμηφπηζηε κέζνδνο γηα κηα ηέηνηα αμηνιφγεζε είλαη ε κέζνδνο cross validation. Ζ βαζηθή αξρή 

ηεο είλαη: ην αξρηθφ ζεη δεδνκέλσλ ρσξίδεηαη ηπραία ζε κηθξά ηκήκαηα (ζπλήζσο κεγέζνπο 10% ηνπ 

ζπλφινπ), ε εθπαίδεπζε πξαγκαηνπνηείηαη ρξεζηκνπνηψληαο φιν ην ζεη εθηφο απφ έλα ηέηνην ηκήκα θαη ζηε 

ζπλέρεηα αμηνινγείηαη ζην ηκήκα απηφ. Ζ δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο ζην 90% ησλ δεδνκέλσλ θαη αμηνιφγεζεο 

ζην 10% επαλαιακβάλεηαη γηα φια ηα ηκήκαηα ηνπ ζεη δεδνκέλσλ θαη ηα απνηειέζκαηα φισλ ησλ δνθηκψλ 

ζπλεθηηκνχληαη. 

Ζ αμηνιφγεζε πξαγκαηνπνηείηαη σο αθνινχζσο: 



 Γεκηνπξγνχκε κηα λέα δηαδηθαζία. 

 Δηζάγνπκε, ξπζκίδνπκε θαη ζπλδένπκε ηνπο ηειεζηέο Retrieve θαη Filter Examples, αθξηβψο 

φπσο θαη ζηε δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο, ψζηε λα πξαγκαηνπνηείηαη αλάγλσζε ησλ 

δεδνκέλσλ customer churn θαη λα αθαηξνχληαη ηα παξαδείγκαηα κε άγλσζην ην 

ραξαθηεξηζηηθφ Churn. 

 Δηζάγνπκε ηνλ ηειεζηή X-Validation θαη ηνλ ζπλδένπκε ζηελ έμνδν exa ηνπ Filter 

Examples. Αθήλνπκε ηηο πξνθαζνξηζκέλεο ξπζκίζεηο ησλ παξακέηξσλ (ρήκα 7.21). 

 Κάλνπκε δηπιφ θιηθ ζην γαιάδην εηθνλίδην ζην θάησ δεμηά κέξνο ηνπ Validation. Ζ 

παξνπζία ηνπ εηθνληδίνπ απηνχ δείρλεη φηη ν ηειεζηήο πεξηέρεη ζην εζσηεξηθφ ηνπ κηα 

ππνδηαδηθαζία πνπ κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε. ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, πξέπεη λα 

θαζνξηζηνχλ δχν ππνδηαδηθαζίεο, απηή ηεο εθκάζεζεο θαη απηή ηνπ ειέγρνπ. 

 Αθνχ αλνίμεη ε ππνδηαδηθαζία ηνπ ηειεζηή Validation, ζην αξηζηεξφ κέξνο (Training) 

εηζάγνπκε ηνλ ηειεζηή Decision Tree θαη ζην δεμί κέξνο (Testing) ηνπο ηειεζηέο Apply 

Model θαη Performance (ρήκα 7.22). πλδένπκε φπσο θαίλεηαη ζην ρήκα. Φαίλεηαη φηη ε 

έμνδνο ηνπ Validation είλαη ε κέηξεζε ηεο απφδνζεο απφ ηνλ ηειεζηή Performance. 

Ρπζκίδνληαο ηηο παξακέηξνπο ηνπ ηειεπηαίνπ, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ηνπο ζηαηηζηηθνχο 

δείθηεο πνπ καο ελδηαθέξνπλ. 

 Δθηειψληαο ηε δηαδηθαζία, παίξλνπκε ην απνηέιεζκα ηνπ ρήκαηνο 7.23. Ζ ζπλνιηθή 

αθξίβεηα πξφβιεςεο (κεηξεκέλε γηα παξαδείγκαηα πνπ ήηαλ άγλσζηα θαηά ηελ εθπαίδεπζε) 

εθηηκήζεθε σο 83,89%. Ο πίλαθαο ζχγρπζεο (confusion matrix) δείρλεη ρσξηζηά γηα θάζε 

θαηεγνξία ηνλ αξηζκφ ησλ παξαδεηγκάησλ πνπ πξνβιέθζεθαλ ζσζηά.  

 

 

 
ρήκα 7.21. Η πξώηε θάζε ζρεδηαζκνύ ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιόγεζεο. 

 

 

 
 
Στήμα 7.22. Οη ππνδηαδηθαζίεο ηνπ ηειεζηή Validation. 

 

 



 
 

Στήμα 7.23. Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιόγεζεο ηνπ κνληέινπ κε ηε κέζνδν cross validation. 

 

Ο πίλαθαο ζχγρπζεο ηνπ ρήκαηνο 7.23 καο δίλεη ηελ επαηζζεζία θαη αθξίβεηα ηεο πξφβιεςεο γηα 

θάζε ηχπν πειάηε. Απφ ηνπο πειάηεο πνπ πξαγκαηηθά άιιαμαλ εηαηξεία (322), πξνβιέθζεθαλ ζσζηά νη 246, 

ελψ νη ππφινηπνη 76 πξνβιέθζεθαλ ιαλζαζκέλα σο πηζηνί. Σν πνζνζηφ 246/322=76,4% δείρλεη ηελ 

επαηζζεζία ηεο πξφβιεςεο ησλ πειαηψλ πνπ κπνξεί λα αιιάμνπλ εηαηξεία. Απφ ηνπο 315 πειάηεο γηα ηνπο 

νπνίνπο πξνβιέθζεθε φηη κπνξεί λα αιιάμνπλ εηαηξεία, γηα ηνπο 246 ε πξφβιεςε ήηαλ ζσζηή, ελψ γηα ηνπο 

69 ε πξφβιεςε ήηαλ ιάζνο, επεηδή ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ήηαλ πηζηνί. Σν πνζνζηφ 246/315=78,1% δείρλεη 

ηελ αθξίβεηα ηεο πξφβιεςεο. Ζ επαηζζεζία κεηξάεη ην πφζνη απφ ηνπο «επίθνβνπο» πειάηεο ηειηθά 

εληνπίδνληαη, ελψ ε αθξίβεηα δείρλεη ην πφζνη απφ απηνχο πνπ εληνπίζακε ήηαλ πξαγκαηηθά επίθνβνη λα 

αιιάμνπλ εηαηξεία. Οη δχν απηνί δείθηεο δείρλνπλ ζπλνιηθά ηελ απφδνζε ηνπ κνληέινπ. πρλά κπνξνχκε κε 

θαηάιιειε ξχζκηζε ησλ παξακέηξσλ λα  βειηηψζνπκε ηνλ έλαλ δείθηε ζε βάξνο ηνπ άιινπ π.ρ. λα θάλνπκε 

ηελ πξφβιεςε πην «επαίζζεηε» ψζηε λα μεθεχγνπλ ειάρηζηνη «επίθνβνη» πειάηεο, κε ζπλέπεηα φκσο λα 

ραξαθηεξίδνπκε σο «επίθνβνπο» θαη πνιινχο πηζηνχο πειάηεο. Αληίζηξνθα, κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ην 

κνληέιν ψζηε λα είλαη πην αθξηβέο, δειαδή λα είκαζηε πεξηζζφηεξν ζίγνπξνη φηη νη πειάηεο πνπ 

εληνπίζηεθαλ σο επίθνβνη είλαη πξάγκαηη έηζη, αθφκα θαη αλ είλαη πνιινί απηνί πνπ δελ εληνπίδνληαη. ην 

ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα, δελ είλαη έθδειν ην αλ είλαη πξνηηκφηεξν γηα ηελ εηαηξεία λα δνζεί έκθαζε ζηελ 

επαηζζεζία ή ηελ αθξίβεηα, θάηη πνπ εμαξηάηαη απφ ην αλ είλαη κεγαιχηεξν ην θφζηνο ησλ ελεξγεηψλ 

δηαηήξεζεο ελφο πειάηε πνπ ζα ήηαλ έηζη θαη αιιηψο πηζηφο ή απηφ ηεο απψιεηαο ελφο πειάηε.  

 

7.3.2 Αλάιπζε θαιαζηνύ αγνξώλ 
 

7.3.2.1 Οξηζκόο πξνβιήκαηνο 
 

Σν πξφβιεκα ηεο αλάιπζεο θαιαζηνχ αγνξψλ είλαη έλα ηππηθφ πξφβιεκα εμαγσγήο γλψζεο απφ δεδνκέλα γηα 

ηελ ππνβνήζεζε ηεο δηνίθεζεο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ. Μπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε πνιιέο παξαιιαγέο θαη ζε 

δηαθνξεηηθά πεδία, φκσο ζηελ ελφηεηα απηή ζα παξνπζηάζνπκε ην πξφβιεκα ζηελ πην αληηπξνζσπεπηηθή 

κνξθή ηνπ, πνπ είλαη θαη απηή απφ ηελ νπνία πήξε ε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε ην φλνκά ηεο. 

Κάζε θνξά πνπ έλαο πειάηεο θάπνηνπ θαηαζηήκαηνο ιηαληθήο νινθιεξψλεη ηηο αγνξέο ηνπ, ζην 

ηακείν θαηαγξάθνληαη ηα είδε πνπ αγφξαζε, νη αληίζηνηρεο πνζφηεηεο θαη αμίεο, θαζψο θαη άιια ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ηε ζπλαιιαγή, φπσο ε εκεξνκελία/ψξα, ην θαηάζηεκα, ηπρφλ «πφληνη» έθπησζεο, θ.ά. Αλ κάιηζηα 

ν πειάηεο ρξεζηκνπνηεί θαη θάξηα πηζηφηεηαο, θαηαγξάθεηαη θαη ν θσδηθφο ηνπ πειάηε, πνπ ζεκαίλεη φηη 

φιεο νη αγνξέο ηνπ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε απηφλ. Ο ζπλνιηθφο φγθνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηεη θαηά 

ηε ιεηηνπξγία π.ρ. ελφο ζνχπεξ κάξθεη είλαη ζπλήζσο ηεξάζηηνο. Μέζα ζε απηά ηα δεδνκέλα, έρεη ελδηαθέξνλ 

λα εληνπίζνπκε πνηα είδε εκθαλίδνληαη ζηηο αγνξέο ησλ πειαηψλ ζπρλά καδί π.ρ. απηνί πνπ αγνξάδνπλ 

δεκεηξηαθά γηα πξσηλφ, αγνξάδνπλ καδί θαη γάια; Ζ γλψζε απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε πνιινχο 

ηξφπνπο απφ έλαλ καξθεηίζηα, ηφζν ζην ζρεδηαζκφ πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ ή ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, φζν 

θαη ζηε ρσξηθή ηνπνζέηεζε ή πξνβνιή ηνπ θάζε πξντφληνο. Σα ζχλνια απφ είδε πνπ εκθαλίδνληαη ζπρλά 

καδί νλνκάδνληαη ζπρλά ζχλνια (frequent itemsets) θαη κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε θαλφλεο ηνπ ηχπνπ «Αλ ν 

πειάηεο αγνξάζεη δεκεηξηαθά, έρεη πηζαλφηεηεο 70% λα αγνξάζεη θαη γάια», πνπ νλνκάδνληαη θαλφλεο 

ζπζρέηηζεο (association rules). 

ην πξφβιεκα πνπ ζα εμεηάζνπκε, ζεσξνχκε έλα ζπλνηθηαθφ θαηάζηεκα ιηαληθήο πψιεζεο 

ηξνθίκσλ (κίλη κάξθεη). Γηαζέηνπκε σο δεδνκέλα ηα ζηνηρεία πνπ θαηαγξάθεθαλ γηα θάζε δνζνιεςία ηνπ 

ηειεπηαίνπ κήλα. Αγλννχκε νπνηαδήπνηε επηπιένλ πιεξνθνξία θαη επηθεληξσλφκαζηε ζην πνηα είδε 

εκθαλίζηεθαλ ζην θάζε «θαιάζη» αγνξψλ, κε ζηφρν ηνλ εληνπηζκφ θαλφλσλ ζπζρέηηζεο, πνπ ζα καο δείμνπλ 

πνηα είδε ηείλνπλ νη πειάηεο καο λα αγνξάδνπλ ηαπηφρξνλα. Σν ζεη δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη 



εθπαηδεπηηθνχ ραξαθηήξα θαη απνηειείηαη απφ ~10.000 ζπλαιιαγέο ιηαληθψλ πσιήζεσλ. Σα δεδνκέλα πνπ 

δηαηίζεληαη γηα θάζε ζπλαιιαγή είλαη ην πνηα πξντφληα αγνξάζηεθαλ ζηε ζπλαιιαγή απηή. Δκθαλίδνληαη 

ζπλνιηθά πεξίπνπ 150 δηαθνξεηηθά πξντφληα, ηα νπνία αλαθέξνληαη κε έλα απιφ πεξηγξαθηθφ φλνκα ζηα 

Αγγιηθά (π.ρ. coffee, butter, beef, θιπ.). εκεηψλεηαη φηη ζε κηα πξαγκαηηθή εθαξκνγή ζα πεξηκέλακε πνιχ 

κεγαιχηεξν αξηζκφ πξντφλησλ, ην θαζέλα απφ ηα νπνία ζα αληηζηνηρνχζε  ζε θάηη πνιχ πην ζπγθεθξηκέλν 

(ζπγθεθξηκέλε κάξθα, ηχπνο θαη ζπζθεπαζία). 

Σν ζεη δεδνκέλσλ δηαηίζεηαη ζε κνξθή αξρείνπ MS-Excel κέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ: 

www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/groceries.xlsx    ) 

 

7.3.2.2 ρεδηαζκόο 
 

Σν πξφβιεκα πνπ πεξηγξάθεθε παξαπάλσ, δηαθέξεη αξθεηά απφ ην πξφβιεκα θαηάηαμεο ηεο ελφηεηαο 3.1, 

αθνχ δελ ππάξρνπλ παξαδείγκαηα κε βάζε ηα νπνία ζα πξέπεη  λα κάζεη ην κνληέιν καο λα πξνβιέπεη, νχηε 

γλσζηέο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο ζέινπκε λα εληάμνπκε ηα παξαδείγκαηα. Δπίζεο δελ πξφθεηηαη γηα πξφβιεκα 

ζπζηαδνπνίεζεο/ηκεκαηνπνίεζεο, αθνχ δε καο ελδηαθέξεη λα εληνπίζνπκε νκάδεο παξαδεηγκάησλ. Σν 

πξφβιεκα αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ηεο εμαγσγήο θαλφλσλ ζπζρέηηζεο, θάηη πνπ εκπεξηέρεη ην πξφβιεκα ηεο 

εχξεζεο ζπλφισλ αληηθεηκέλσλ (θαη φρη παξαδεηγκάησλ). Σν πξφβιεκα είλαη ζρεηηθά απιφ ζηε ινγηθή θαη 

ιχλεηαη ζε 2 βήκαηα: 

 

7. Δχξεζε ζπρλψλ ζπλφισλ, θάηη πνπ κπνξεί λα γίλεη απιά κεηξψληαο ζε πφζα θαιάζηα 

εκθαλίδεηαη ν θάζε ζπλδπαζκφο εηδψλ, θαη επηιέγνληαο ηνπο ζπλδπαζκνχο πνπ εκθαλίδνληαη 

ζπρλφηεξα απφ θάπνην φξην. 

8. Γεκηνπξγία θαλφλσλ, φπνπ, γηα θάζε ζπρλφ ζχλνιν, θάπνηα είδε ησλ ζπλφινπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη σο ππφζεζε θαη ηα ππφινηπα σο πξφβιεςε.  

 

εκεηψλεηαη φηη ε θχξηα πξφθιεζε ζην πξφβιεκα απηφ είλαη νη κεγάιεο αλάγθεο ζε ππνινγηζηηθή 

ηζρχ θαη κλήκε, ηδηαίηεξα φζν απμάλεη ην κέγεζνο ηνπ ζπλφινπ δεδνκέλσλ. Ο γλσζηφηεξνο θαη απινχζηεξνο, 

ίζσο, αιγφξηζκνο εχξεζεο ζπρλψλ ζπλφισλ είλαη ν Apriori, ελψ πην απνηειεζκαηηθφο είλαη ν FP-Growth. Σν 

RapidMiner δηαζέηεη ηειεζηή γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ FP-Growth, πνπ είλαη θαη ε ζπληζηψκελε ιχζε, ηδηαίηεξα 

γηα ρξήζηεο πνπ εξγάδνληαη ζε πξνζσπηθφ ππνινγηζηή, αθνχ έρεη ηηο κηθξφηεξεο απαηηήζεηο ζε κλήκε θαη 

ηαρχηεηα επεμεξγαζίαο. Δπίζεο πξνζθέξεηαη ν ηειεζηήο Create Association Rules γηα ηελ εμαγσγή θαλφλσλ 

απφ ζπρλά ζχλνια θαη ν Apply Association Rules γηα ηελ εθαξκνγή θαη επαλεθηίκεζε ηεο εκπηζηνζχλεο 

ησλ εμαρζέλησλ θαλφλσλ ζε λέν ζχλνιν δεδνκέλσλ. 

 

7.3.2.3 Δηζαγσγή θαη πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ 
 

Σα δεδνκέλα εηζφδνπ είλαη δηαζέζηκα ζε κνξθή θχιινπ εξγαζίαο Excel, φπνπ θάζε γξακκή αληηζηνηρεί ζε 

κηα δνζνιεςία θαη θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ζε έλα πξντφλ. Σν πεξηερφκελν θάζε θειηνχ είλαη «1» αλ ζηε 

δνζνιεςία ηεο γξακκήο πεξηιακβάλεηαη ην πξντφλ ηεο ζηήιεο θαη «0» αλ δελ πεξηιακβάλεηαη. Δπεηδή ηα 

πξντφληα πνπ δηαζέηεη ην θαηάζηεκα αλακέλεηαη λα είλαη πνιιά, αληίζηνηρα κεγάινο ζα είλαη θαη ν αξηζκφο 

ησλ ζηειψλ ηνπ αξρείνπ εηζφδνπ θαη, επνκέλσο, θαη ν αξηζκφο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Δπίζεο, επεηδή ν 

αξηζκφο ησλ πξντφλησλ πνπ πεξηέρνληαη ζε θάζε θαιάζη αλακέλεηαη λα είλαη πνιχ κηθξφηεξνο ηνπ ζπλνιηθνχ 

αξηζκνχ ησλ πξντφλησλ ηνπ θαηαζηήκαηνο, θάζε γξακκή ησλ δεδνκέλσλ ζα έρεη πνιχ ιίγα «1» θαη πάξα 

πνιιά «0». 

Γηα ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ απφ ην Excel κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηνλ νδεγφ εηζαγσγήο 

δεδνκέλσλ ηνπ RapidMiner. ην πξψην βήκα επηιέγνπκε ην αξρείν εηζφδνπ, πνπ ζην παξάδεηγκα απηφ έρεη ην 

φλνκα Shopping_Groceries.xlsx. ην 2
ν
 βήκα, εκθαλίδεηαη κηα πξνεπηζθφπεζε ησλ δεδνκέλσλ θαη, αλ ζην 

αξρείν Excel πεξηιακβάλνληαη πεξηζζφηεξα απφ έλα θχιια εξγαζίαο, κπνξνχκε λα επηιέμνπκε ην ζσζηφ 

(ρήκα 7.24). Παξαηεξνχκε φηη θάζε ζηήιε-ραξαθηεξηζηηθφ έρεη ην φλνκα ελφο πξντφληνο θαη θάζε θειί 

πεξηέρεη ηελ ηηκή 0 ή 1, αλάινγα κε ηελ παξνπζία ή φρη ηνπ πξντφληνο ηεο ζηήιεο ζηε δνζνιεςία ηεο 

γξακκήο. 

 

 

 

http://www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/groceries.xlsx


 
 
Στήμα 7.24. Πξνεπηζθόπεζε δεδνκέλσλ εηζόδνπ θαη επηινγή θύιινπ εξγαζίαο. 

 

ην επφκελν βήκα κπνξνχκε λα θαζνξίζνπκε ηα νλφκαηα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. ην παξάδεηγκα 

απηφ δε ρξεηάδεηαη λα θάλνπκε θάπνηα ελέξγεηα, αθνχ ε πξψηε γξακκή εξκελεχηεθε ζσζηά σο ηα νλφκαηα 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ. ην 4
ν
 βήκα (ρήκα 7.25) θαζνξίδνπκε ηνλ ηχπν δεδνκέλσλ θαη ην ξφιν ηνπ θάζε 

ραξαθηεξηζηηθνχ. ια ηα ραξαθηεξηζηηθά αλαγλσξίζηεθαλ απφ ην RapidMiner σο αθέξαηνη θαη ζεσξήζεθαλ 

απιά ραξαθηεξηζηηθά (attribute). Γλσξίδνπκε φηη ην πεξηερφκελν φισλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ είλαη ινγηθνχ 

ηχπνπ (binominal), αθνχ ην 0 ή 1 δελ εθθξάδεη θάπνηα πνζφηεηα, αιιά ηελ παξνπζία ή φρη θάπνηνπ 

πξντφληνο. Δπεηδή φκσο ε αιιαγή ηεο επηινγήο απφ integer ζε binominal  γηα φια ηα ραξαθηεξηζηηθά απαηηεί 

θφπν πνπ κπνξνχκε λα απνθχγνπκε, είλαη πξνηηκφηεξν λα αθήζνπκε ηελ επηινγή integer θαη λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε αξγφηεξα ηε κεηαηξνπή ζε binominal. ην ηειεπηαίν βήκα, επηιέγνπκε ην φλνκα θαη ηε 

ζέζε ζην απνζεηήξην φπνπ ζα απνζεθεπηνχλ ηα δεδνκέλα. Δπηιέμακε ην φλνκα “Shopping_basket” θαη ην 

θάθειν data εληφο ηνπ Local Repository. 

 

 



 
 
Στήμα 7.25. Ο νξηζκόο ηνπ ηύπνπ δεδνκέλσλ θαη ηνπ ξόινπ θάζε ραξαθηεξηζηηθνύ. 

 

7.3.2.4 Δπηζθόπεζε ησλ δεδνκέλσλ 
 

Γηα λα παξαηεξήζνπκε ηα δεδνκέλα, είλαη ζθφπηκν λα ηα εηζάγνπκε ζε κηα λέα δηαδηθαζία θαη λα ηα 

κεηαηξέςνπκε απφ αξηζκεηηθά ζε ινγηθά, ψζηε ην RapidMiner λα εκθαλίζεη ηα ζσζηά ζηαηηζηηθά 

(ζπρλφηεηεο θαη φρη κέζεο ηηκέο). Ζ δηαδηθαζία γηα ηελ εηζαγσγή θαη πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ θαίλεηαη 

ζην ρήκα 7.26. Ο ηειεζηήο Retrieve δηαβάδεη ην ζεη δεδνκέλσλ Shopping_basket απφ ην Απνζεηήξην θαη ην 

ηειεζηήο Numerical to Binominal κεηαηξέπεη ηα δεδνκέλα απφ integer ζε binominal. 

 

 



 
 
Στήμα 7.26. Δηζαγσγή θαη ηξνπνπνίεζε ηνπ ηύπνπ ησλ δεδνκέλσλ.  

 

Ο Numerical to Binominal βξίζθεηαη ζηελ θαηεγνξία Data Transformation, ζην θάθειν Type 

Conversion. Γελ απαηηείηαη θακία ηξνπνπνίεζε ζηηο παξακέηξνπο ηνπ, επεηδή είλαη πξνθαζνξηζκέλν λα 

εθιακβάλεη σο άξλεζε (false) ην 0 θαη σο θαηάθαζε (true) νπνηαδήπνηε άιιε αξηζκεηηθή ηηκή, πνπ ζηελ 

πεξίπησζή καο είλαη ην 1. Ζ έμνδνο ηνπ Numerical to Binominal νδεγείηαη πξνζσξηλά ζηελ έμνδν ηεο 

δηαδηθαζίαο, ψζηε λα κπνξέζνπκε λα παξαηεξήζνπκε ηα δεδνκέλα ζην ζηάδην απηφ. 

 

 

 
 
Στήμα 7.27. Πξνβνιή ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά. 

 

 



ην ρήκα 7.27 παξαηεξνχκε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηα δεδνκέλα. ην ζεη δεδνκέλσλ 

πεξηιακβάλνληαη 156 ραξαθηεξηζηηθά (δειαδή πξντφληα) θαη 9835 παξαδείγκαηα (δειαδή δνζνιεςίεο). 

Μπνξνχκε επίζεο λα παξαηεξήζνπκε ηε ζπρλφηεηα αγνξάο ηνπ θάζε πξντφληνο, π.ρ. ην artificial sweetener 

(ηερλεηφ γιπθαληηθφ) εκθαλίδεηαη ζε 32 θαιάζηα απφ ηα 9835, ην baby cosmetics (κσξνπδηαθά θαιιπληηθά) 

κφιηο ζε 6, ελψ ην bottled water (εκθηαισκέλν λεξφ) ζε 1087.  

 

7.3.2.5 Μνληεινπνίεζε 
 

Ο θαηάιιεινο ηειεζηήο γηα ηελ εχξεζε ησλ ζπρλψλ ζπλφισλ (Frequent itemsets) είλαη ν FP-Growth, πνπ 

βξίζθεηαη ζηελ θαηεγνξία Modeling, ζην θάθειν Association and Item Set Mining. Ο ηειεζηήο απηφο 

ππνινγίδεη φια ηα ζπρλά ζχλνια ζε έλα ζχλνιν παξαδεηγκάησλ, ρξεζηκνπνηψληαο γηα ην ζθνπφ απηφ κηα 

δελδξνεηδή δνκή. Σα γξάκκαηα FP ζηελ νλνκαζία ηνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο ιέμεηο Frequency Pattern (πξφηππα 

ζπρλφηεηαο) . ια ηα ζπρλά ζχλνια θσδηθνπνηνχληαη ζε έλα δέληξν, ην νπνίν είλαη ηδηαίηεξα ζπκππθλσκέλε 

κνξθή παξάζηαζήο ηνπο. Πιενλέθηεκα ηνπ FP-Growth, ζπγθξηηηθά κε κε δελδξνεηδείο αιγνξίζκνπο φπσο ν 

γλσζηφο Apriori (βιέπε Κεθάιαην 6), είλαη νη κηθξφηεξεο αλάγθεο ζε κλήκε θαη επεμεξγαζηηθή ηζρχ, ψζηε λα 

είλαη δπλαηή ε επεμεξγαζία αθφκα θαη πνιχ κεγάισλ ζπλφισλ δεδνκέλσλ. ια ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

δεδνκέλσλ εηζφδνπ ηνπ FP-Growth είλαη ππνρξεσηηθφ λα είλαη ηχπνπ binominal. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο απφ ηηο παξακέηξνπο ηνπ FP-Growth είλαη: 

 Positive value. Πξνζδηνξίδεη ηελ ηηκή πνπ εθιακβάλεηαη σο ζεηηθή, δειαδή σο παξνπζία ηνπ 

πξντφληνο. Αλ κείλεη θελφ, ηζρχεη απηφ πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηα ίδηα ηα δεδνκέλα. ηελ 

πεξίπησζή καο, ηα δεδνκέλα κεηαηξάπεθαλ ζε binominal πξνζέρνληαο λα ηζρχεη ε ηηκή 1 σο 

ζεηηθή, επνκέλσο δε ρξεηάδεηαη λα επαλαθαζνξηζηεί ην 1 σο positive value. (Πξνζνρή: αλ γηα 

θάπνην ιφγν αληηζηξαθνχλ ην ζεηηθφ κε ην αξλεηηθφ, ηα απνηειέζκαηα ζα είλαη 

ιαλζαζκέλα). 

 Min support. Καζνξίδεη ηελ ειάρηζηε ππνζηήξημε πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη θάζε ζπρλφ 

ζχλνιν γηα λα ζπκπεξηιεθζεί ζηα απνηειέζκαηα. Χο ππνζηήξημε νξίδεηαη ην πνζνζηφ ησλ 

παξαδεηγκάησλ ζηα νπνία εκθαλίδεηαη (π.ρ. αλ έλαο ζπλδπαζκφο πξντφλησλ εκθαλίδεηαη 

κφλν ζε 10 θαιάζηα, ε ππνζηήξημε γηα απηφ ην εχξεκα είλαη 10/9835 = 0,001 ή 0,1%.). 

 Ζ επηινγή find min mumber of itemsets. ηαλ ε επηινγή απηή είλαη ελεξγνπνηεκέλε, ην 

ηειεζηήο κεηψλεη δηαδνρηθά ην φξην ππνζηήξημεο, ψζηε λα εμάγεη ηνπιάρηζηνλ έλαλ αξηζκφ 

ζπρλψλ ζπλφισλ, πνπ νξίδεηαη  ζηελ παξάκεηξν Min number of itemsets. ηαλ ε επηινγή 

δελ είλαη ελεξγνπνηεκέλε, εμάγνληαη κφλν ηα ζπρλά ζχλνια πνπ ηθαλνπνηνχλ ην φξην 

ειάρηζηεο ππνζηήξημεο, φζν ιίγα θαη αλ είλαη απηά. Ζ ιεηηνπξγία κε ελεξγνπνηεκέλε ηελ 

επηινγή εχξεζεο ειάρηζηνπ αξηζκνχ ζπρλψλ ζπλφισλ είλαη ίζσο πξαθηηθή, γηαηί καο δίλεη 

απνηέιεζκα ρσξίο λα πεηξακαηηδφκαζηε νη ίδηνη κε ην φξην ππνζηήξημεο. 

 

Ζ ξχζκηζε ησλ παξακέηξσλ ηνπ FP-Growth γίλεηαη κε πεηξακαηηζκφ θαη επαλαιεπηηθέο δηνξζσηηθέο 

ελέξγεηεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, κπνξνχκε λα νδεγήζνπκε ηελ έμνδν ηνπ FP-Growth ζηελ έμνδν ηεο 

δηαδηθαζίαο, ψζηε λα παξαηεξήζνπκε ηα ζπρλά ζχλνια πνπ ζα βξεζνχλ ζην ζεη δεδνκέλσλ. Ζ 

πξνθαζνξηζκέλε ηηκή γηα ηελ ειάρηζηε ππνζηήξημε είλαη 0,95. Γνθηκάδνληαο λα εθηειέζνπκε ηε δηαδηθαζία 

κε ηελ ηηκή απηή θαη ρσξίο λα ελεξγνπνηήζνπκε ην find min number of itemsets, παίξλνπκε ην απνηέιεζκα 

no itemsets found (δε βξέζεθε θαλέλα ζπρλφ ζχλνιν). Πξνθαλψο ην φξην είλαη ππεξβνιηθά πςειφ, θάηη πνπ 

ζα έπξεπε λα πεξηκέλνπκε, αθνχ είλαη πνιχ απίζαλν λα εκθαλίδνληαη θάπνηα ζχλνια εηδψλ ζην 95% ησλ 

θαιαζηψλ! Γνθηκάδνληαο σο φξην γηα ην min support ηελ ηηκή 0.1, παίξλνπκε ην απνηέιεζκα ηνπ ζρήκαηνο 

7.28. Παξαηεξνχκε φηη πξνθχπηνπλ ειάρηζηα ζχλνια ελφο κφλν είδνπο, πνπ είλαη θπζηθά άρξεζηα. 

 



 
 
Στήμα 7.28. Σα ζπρλά ζύλνια γηα ειάρηζηε ππνζηήξημε 0.1 είλαη ειάρηζηα θαη απνηεινύληαη κόλν από 1 ζηνηρείν. 

 

Καηεβάδνληαο ην φξην ζην 0.005, εμάγεηαη ηθαλνπνηεηηθφο αξηζκφο απφ ζπρλά ζχλνια, κε κέγηζην 

κέγεζνο 4 ζηνηρεία. Σν φξην ππνζηήξημεο 0.005 ζεκαίλεη φηη γηα λα ραξαθηεξηζηεί έλα ζχλνιν ζπρλφ, αξθεί 

λα βξεζεί ζε πεξίπνπ 50 πεξηπηψζεηο απφ ηα 9.835 παξαδείγκαηα. Αλ κεησζεί θαη άιιν ην φξην, παίξλνπκε 

πεξηζζφηεξα ζχλνια κε αθφκα κεγαιχηεξν κέγεζνο, ησλ νπνίσλ φκσο ε ππνζηήξημε είλαη ππεξβνιηθά κηθξή.  

 

 
 
Στήμα 7.29. Σα ζπρλά ζύλνια κε ειάρηζηε ππνζηήξημε 0,005 (παξνπζηάδνληαη ηαμηλνκεκέλα θαηά θζίλνλ κέγεζνο) 

 

 

Ζ εχξεζε ησλ ζπρλψλ ζπλφισλ κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα νδεγήζεη ζηελ εχξεζε θαλφλσλ ζπζρέηηζεο 

(association rules). Οη θαλφλεο ζπζρέηηζεο βαζίδνληαη ζηα ζπρλά ζχλνια, αιιά ε δνκή ηνπο καο δίλεη 

πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία θαη ηνπο θαζηζηά ρξεζηκφηεξνπο ζε άκεζε εθαξκνγή. Δλψ έλα ζπρλφ ζχλνιν 



απνηειείηαη απφ αληηθείκελα πνπ είλαη ζπζρεηηζκέλα κεηαμχ ηνπο επεηδή εκθαλίδνληαη ζπρλά καδί, π.ρ. γάια 

θαη δεκεηξηαθά, νη θαλφλεο ζπζρέηηζεο έρνπλ έλα πξνεγνχκελν (antecedent) θαη έλα επφκελν (consequent) ή, 

αιιηψο, κηα ππφζεζε θαη κηα πξφβιεςε. Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξνη απφ έλαλ πηζαλνί θαλφλεο πνπ κπνξεί λα 

ζπλδένπλ κεηαμχ ηνπο ηα αληηθείκελα ελφο ζπρλνχ ζπλφινπ, απφ ηνπο νπνίνπο θάπνηνο κπνξεί λα έρεη 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκπηζηνζχλεο (confidence) θαη, επνκέλσο, κεγαιχηεξε αμία. Π.ρ. ην ζπρλφ ζχλνιν 

{γάια, δεκεηξηαθά} κπνξεί λα έρεη πνζνζηφ εκθάληζεο 10% , ην γάια κφλν ηνπ 50% θαη ηα δεκεηξηαθά 

15%, αλ απφ ηνπο 100 πειάηεο, 50 αγνξάδνπλ γάια (αλεμάξηεηα ηνπ αλ αγνξάδνπλ ή φρη δεκεηξηαθά), 15 

αγνξάδνπλ δεκεηξηαθά (αλεμάξηεηα ηνπ αλ αγνξάδνπλ ή φρη γάια) θαη επίζεο, γηα 10 απφ ηνπο 

πξνεγνχκελνπο πειάηεο ηζρχεη φηη αγνξάδνπλ ηαπηφρξνλα γάια θαη δεκεηξηαθά. Με βάζε απηέο ηηο 

ππνζεηηθέο ζπρλφηεηεο, ν θαλφλαο γάια → δεκεηξηαθά ζα έρεη εκπηζηνζχλε 20%, αθνχ απφ ηνπο 50 πνπ 

αγνξάδνπλ γάια, κφλν νη 10 αγνξάδνπλ ηαπηφρξνλα θαη δεκεηξηαθά (10/50=20%), φκσο ν θαλφλαο 

δεκεηξηαθά  → γάια έρεη εκπηζηνζχλε 67%, αθνχ απφ ηνπο 15 πνπ αγνξάδνπλ δεκεηξηαθά, νη 10 

αγνξάδνπλ θαη γάια. Δπνκέλσο, γηα θάπνηνλ πνπ αγνξάδεη δεκεηξηαθά κπνξνχκε λα πξνβιέςνπκε κε 

κεγαιχηεξε βεβαηφηεηα φηη ζα αγνξάζεη θαη γάια θαη, επνκέλσο, ν αληίζηνηρνο θαλφλαο έρεη κεγαιχηεξε 

αμία, ηφζν απφ ηνλ αληίζηξνθν θαλφλα, φζν θαη απφ ηε γλψζε ηνπ ζπρλνχ ζπλφινπ. 

ην ρήκα 7.30 θαίλεηαη ε ζπλνιηθή δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο. Σα παξαδείγκαηα, κεηά ηε 

κεηαηξνπή ηνπο ζε binominal, νδεγνχληαη ζηνλ FP-Growth γηα ηελ εχξεζε ζπρλψλ ζπλφισλ. Ζ ζχξα fre 

(frequent itemsets) νδεγείηαη ζηε ζχξα εηζφδνπ ite (items) ηνπ ηειεζηή Create Association Rules, ψζηε, ζηε 

ζπλέρεηα, ηα ζπρλά ζχλνια λα κεηαηξαπνχλ ζε θαλφλεο ζπζρέηηζεο. ηελ έμνδν ηεο δηαδηθαζίαο res 

κπνξνχκε λα νδεγήζνπκε ηφζν ηνπο θαλφλεο, φζν θαη ηα ζπρλά ζχλνια.  

 

 
 
ρήκα 7.30. Η ζπλνιηθή δηαδηθαζία εύξεζεο θαλόλσλ ζπζρέηηζεο 

 

 

ηηο παξακέηξνπο ηνπ Create Association Rules κπνξεί λα θαζνξηζηεί ην θξηηήξην επηινγήο θαλφλσλ 

θαη ην αληίζηνηρν φξην. Με ηηο παξακέηξνπο απηνχο, επηιέγνληαη νη ζεκαληηθφηεξνη θαλφλεο θαη θηιηξάξνληαη 

απηνί πνπ δε ζα είραλ αμία. Σν πξνθαζνξηζκέλν θαη πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελν θξηηήξην είλαη ην πνζνζηφ 

εκπηζηνζχλεο ησλ θαλφλσλ (Confidence). Δηζάγνληαο σο Min confidence ηελ ηηκή 0,6, νη θαλφλεο πνπ 

επηιέγνληαη σο έγθπξνη είλαη απηνί πνπ ην ζπκπέξαζκά ηνπο είλαη αιεζηλφ ηνπιάρηζηνλ ζην 60% ησλ 

πεξηπηψζεσλ εθαξκνγήο ηνπ θαλφλα. εκεηψλεηαη φηη ην Confidence αγλνεί ηελ ππνζηήξημε, δειαδή ην πφζν 

ζπρλά είλαη εθαξκφζηκνο ν θαλφλαο. Σα ππφινηπα θξηηήξηα πνπ πξνζθέξνληαη (lift, conviction, ps, laplace) 

είλαη πνιχ ρξήζηκα γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμίαο ησλ θαλφλσλ, πξνηείλεηαη φκσο λα επηιεγεί σο θξηηήξην ην 

Confidence, ψζηε λα απνθιεηζηνχλ φινη νη θαλφλεο πνπ ζα ήηαλ ζίγνπξα άρξεζηνη ιφγσ ηεο ρακειήο 

αμηνπηζηίαο ηνπο. ηε ζπλέρεηα, νη επηιερζέληεο θαλφλεο κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ απφ ηνλ αλαιπηή κε βάζε 

ηηο αλάγθεο ηνπ, ζπλεθηηκψληαο ηηο ηηκέο ησλ ππνινίπσλ θξηηεξίσλ. Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ θξηηεξίσλ απηψλ 

αλαθέξεηαη ζηελ Δλφηεηα 6.1.2 ηνπ Κεθαιαίνπ 6 θαη επηγξακκαηηθά είλαη: 

 Lift. Δθθξάδεη ην πφζν απέρνπλ ηα ζπζρεηηδφκελα αληηθείκελα απφ ηελ αλεμαξηεζία θαη 

επνκέλσο ην πφζν πξαγκαηηθά επεξεάδεη ε ππφζεζε ην απνηέιεζκα. Σηκέο θνληά ζην 1 

δείρλνπλ αλεμαξηεζία ησλ αληηθεηκέλσλ, ελψ πςειφηεξεο ηηκέο δείρλνπλ κεγαιχηεξν 

ελδηαθέξνλ ηνπ θαλφλα. 

 Conviction. Γείρλεη ην θαηά πφζν πεξηέρεηαη ρξήζηκε πιεξνθνξία ζηε θνξά ηνπ θαλφλα, 

ψζηε λα εθηηκήζνπκε πνην είδνο κέζα ζε έλα ζχλνιν είλαη απηφ πνπ νδεγεί ζηελ αγνξά ηνπ 

άιινπ. 



 Gain, Laplace θαη ps. Δηδηθφηεξα θξηηήξηα πνπ ζρεηίδνληαη κε εθηίκεζε ηεο πνζφηεηαο 

πιεξνθνξίαο πνπ πεξηέρεηαη ζηνλ θαλφλα. Μεγαιχηεξεο ηηκέο δείρλνπλ φηη ν θαλφλαο 

πεξηέρεη πεξηζζφηεξε ρξήζηκε πιεξνθνξία. 

  

 
 
Στήμα 7.31. Οη θαλόλεο πνπ εμήρζεζαλ, ηαμηλνκεκέλνη θαηά θζίλνπζα εκπηζηνζύλε. 

 

ην ρήκα 7.31 παξνπζηάδνληαη νη θαλφλεο πνπ πξνέθπςαλ επηιέγνληαο σο θξηηήξην ην confidence 

κε φξην ην 0.6, ηαμηλνκεκέλνη θαηά θζίλνπζα ηηκή ηνπ confidence. Γεκηνπξγήζεθαλ 25 θαλφλεο απφ ηνπο 

νπνίνπο ν πξψηνο ιέεη φηη: 

 

domestic eggs (απγά), curd (ηπξόπεγκα) → whole milk (πιήξεο γάια) 

 

Ο θαλφλαο έρεη ππνζηήξημε 0.005, εκπηζηνζχλε 0.725, lift 2.836 θαη conviction 2.704. Οη ηηκέο ησλ 

θξηηεξίσλ καο ιέλε φηη ν ζπλδπαζκφο απγά κε ηπξφπεγκα έρεη πηζαλφηεηα λα βξεζεί ζε θάπνην θαιάζη 0.5% 

(δειαδή δελ είλαη θαη πνιχ ζπρλφο), φηαλ φκσο ηζρχεη,  κε πηζαλφηεηα 72.5% ν πειάηεο ζα έρεη αγνξάζεη θαη 

γάια. Δπίζεο ην φηη ν πειάηεο αγφξαζε απγά θαη ηπξφπεγκα θάλεη ηελ πηζαλφηεηα λα αγνξάζεη θαη γάια 2.8 

θνξέο κεγαιχηεξε απφ ηελ πηζαλφηεηα λα αγνξάζεη έλαο νπνηνζδήπνηε πειάηεο γάια, ελψ ε ηηκή 2.7 ηνπ 

conviction δείρλεη φηη ε θνξά ηνπ θαλφλα έρεη αμία, δειαδή αλ μέξακε φηη θάπνηνο αγφξαζε γάια, δε ζα 

γλσξίδακε κε ηελ ίδηα βεβαηφηεηα φηη ζα αγνξάζεη θαη απγά θαη ηπξφπεγκα. 

Σαμηλνκψληαο ηνπο θαλφλεο θαηά θζίλνπζα ηηκή ηνπ lift (ρήκα 7.32), παξαηεξνχκε φηη κεγαιχηεξε 

πξνβιεπηηθή αμία έρεη ν θαλφλαο 17: 

 

Whole milk (πιήξεο γάια), root vegetables (ιαραληθά), citrus fruit (εζπεξηδνεηδή) → other 

vegetables (άιια ιαραληθά) 

 

Ο θαλφλαο απηφο έρεη πςειφηεξν lift απφ ηνλ πξνεγνχκελν, αιιά κε ρακειφηεξν πνζνζηφ 

εκπηζηνζχλεο, δειαδή πξνβιέπεη θάηη πην ρξήζηκν, αιιά κε κηθξφηεξε βεβαηφηεηα. 

 



 

 
 
Στήμα 7.32. Οη θαλόλεο ζπζρέηηζεο ηαμηλνκεκέλνη θαηά θζίλνπζα ηηκή ηνπ lift. 

 

Σν RapidMiner δηαζέηεη θαη εξγαιείν γξαθηθήο παξάζηαζεο ησλ θαλφλσλ, κε δπλαηφηεηα επηινγήο 

ηνπ ζηνηρείνπ ζην νπνίν ζέινπκε λα εζηηάζνπκε θαη δηαδξαζηηθή επηινγή ηνπ θξηηεξίνπ θαη νξίνπ κε βάζε ηα 

νπνία ζέινπκε λα επηιεγνχλ νη θαλφλεο πνπ ζα πξνβιεζνχλ. ην ρήκα 7.33 παξνπζηάδνληαη ζε κνξθή 

γξαθήκαηνο νη θαλφλεο πνπ νδεγνχλ ζην ζπκπέξαζκα other vegetables (άιια ιαραληθά). 

 



 
Στήμα 7.33. Οη θαλόλεο πνπ νδεγνύλ ζηελ πξόβιεςε αγνξάο ιαραληθώλ, ζε κνξθή γξαθήκαηνο.  

 

7.3.2.6 Δθαξκνγή θαη αμηνιόγεζε ηνπ κνληέινπ 
 

Ζ δηαδηθαζία πνπ παξνπζηάζηεθε θαηαιήγεη ζηελ παξαγσγή θαλφλσλ, πνπ εθθξάδνπλ ηε γλψζε πνπ 

απνθνκίζηεθε απφ ηελ αλάιπζε. Σν ελδηαθέξνλ ελφο ζηειέρνπο ηεο επηρείξεζεο επηθεληξψλεηαη ζηε κειέηε 

ησλ ίδησλ ησλ θαλφλσλ, πνπ απνηεινχλ έλα κνληέιν ησλ αγνξαζηηθψλ ζπλεζεηψλ ησλ πειαηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. Αληίζεηα, ε απηνκαηνπνηεκέλε εθηέιεζε ησλ θαλφλσλ γηα ηελ παξαγσγή πξνβιέςεσλ δελ έρεη 

θάπνην πξαθηηθφ ελδηαθέξνλ ζην πξφβιεκα ηεο παξνχζαο εθαξκνγήο, αθνχ δε καο ελδηαθέξεη λα εηζάγνπκε 

ηα ζηνηρεία θάπνηνπ θαιαζηνχ θαη λα πξνβιέςνπκε ηη αθφκα ζα ήζειε ν ζπγθεθξηκέλνο πειάηεο (θάηη ηέηνην 

κπνξεί λα είρε ελδηαθέξνλ ζε θάπνηα άιιε εθαξκνγή π.ρ. αλ ζέιακε λα ζπζηήζνπκε θάπνηα επηπιένλ αγνξά 

ζε έλαλ πειάηε πνπ παξήγγεηιε έλα ζχλνιν εηδψλ). Ζ αμηνιφγεζε θαη αμηνπνίεζε ηνπ κνληέινπ κπνξεί λα 

γίλεη ινηπφλ απφ έλα εηδηθεπκέλν ζηέιερνο, κειεηψληαο ηνπο θαλφλεο θαη θξίλνληαο ηελ αμία θαη 

εθαξκνζηκφηεηά ηνπο.  Μπνξεί επίζεο λα πξαγκαηνπνηεζνχλ επηπιένλ εθηειέζεηο ηεο δηαδηθαζίαο κε 

δηαθνξεηηθέο παξακέηξνπο, ψζηε λα «εμεξεπλεζνχλ» επξχηεξα νη ζπζρεηίζεηο πνπ θξχβνληαη ζηα δεδνκέλα. 

Μηα εθηίκεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπ ρήκαηνο 7.30 ζα ήηαλ φηη νη θαλφλεο πνπ πξνέθπςαλ είλαη 

κάιινλ ιίγνη (25) θαη έρνπλ σο ζπκπέξαζκα 2 κφλν πξντφληα, other vegetables θαη whole milk, ελψ ν 

ζπλνιηθφο αξηζκφο πξντφλησλ ηνπ θαηαζηήκαηνο είλαη κεγαιχηεξνο απφ 150. Οη πεξηζζφηεξνη κάιηζηα 

πξνβιέπνπλ ηελ αγνξά γάιαθηνο, πνπ έηζη θαη αιιηψο βξίζθεηαη ζην 25% ησλ θαιαζηψλ. Δπίζεο 

παξαηεξνχκε φηη ε ππνζηήξημε ησλ θαλφλσλ είλαη κεηαμχ 0.5% θαη 0.9%, πνπ ζεκαίλεη φηη αθνξνχλ 

ιηγφηεξεο απφ 1 ζηηο 100 πεξηπηψζεηο. Ση ζα κπνξνχζακε λα θάλνπκε γηα λα εμάγνπκε πεξηζζφηεξα θαη 

ρξεζηκφηεξα επξήκαηα; Μεηαβάιινληαο θάπνηεο παξακέηξνπο, ζα κπνξνχζακε λα πξνζαξκφζνπκε θαιχηεξα 

ηε δηαδηθαζία ζηα δεδνκέλα.  Μεηψλνληαο ην φξην min support ζηνλ FP-Growth απφ 0.005 ζε 0.002, 

εμάγνληαη πνιχ πεξηζζφηεξα ζπρλά ζχλνια (γηα ηελ αθξίβεηα 4254, ρσξίο ηα κνλνκειή). ηε ζπλέρεηα, ν 

Create Association Rules αλαθαιχπηεη 395 θαλφλεο πνπ πεξλνχλ ην φξην ειάρηζηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ 0.6 

(ίδην κε πξνεγνπκέλσο). Γηαηάζζνληαο ηνπο θαλφλεο θαηά θζίλνλ πνζνζηφ εκπηζηνζχλεο, ιακβάλνπκε ηα 



απνηειέζκαηα ηνπ ρήκαηνο 7.34. Παξαηεξνχκε φηη παξάγνληαη θαλφλεο κε κεγαιχηεξα πνζνζηά 

εκπηζηνζχλεο θαη lift, φπσο ν 395: 

 

Whole milk (πιήξεο γάια), root vegetables (ιαραληθά), tropical fruit (ηξνπηθά θξνύηα), citrus 

fruit (εζπεξηδνεηδή) → other vegetables (άιια ιαραληθά) 
 

 

 
 
Στήμα 7.34.  Οη θαλόλεο πνπ πξνθύπηνπλ κεηώλνληαο ην όξην ππνζηήξημεο θαηά ηελ εύξεζε ησλ ζπρλώλ ζπλόισλ. 

 

 

Έλαο παξαηεξεηηθφο αλαγλψζηεο ζα πξφζεμε φηη ν παξαπάλσ θαλφλαο 395 είλαη παξφκνηνο κε ηνλ 

θαλφλα 17 ηνπ ρήκαηνο 7.30, κε κφλε δηαθνξά φηη ζην κέξνο ηεο ππφζεζεο ηνπ πξψηνπ ππάξρεη επηπιένλ ην 

είδνο ησλ ηξνπηθψλ θξνχησλ. Ο λένο απηφο θαλφλαο έρεη πςειφηεξε εκπηζηνζχλε (0.886 αληί 0.633), 

πςειφηεξν lift (4.578 αληί 3.273), αιιά κηθξφηεξε ππνζηήξημε (0.003 αληί 0.006). πγθξίλνληαο ηνπο δχν 

θαλφλεο, απφ ηε κία έρνπκε έλαλ πην γεληθφ θαλφλα ηνπ νπνίνπ ε ζπλζήθε είλαη πην πηζαλφ λα εκθαληζηεί θαη 

απφ ηελ άιιε έλαλ πην εηδηθφ, πνπ αληηζηνηρεί ζε ζπαληφηεξε πεξίπησζε αιιά πξνβιέπεη κε κεγαιχηεξε 

βεβαηφηεηα θάηη πνπ έρεη κεγαιχηεξε αμία. Ο θαλφλαο 395 νπζηαζηηθά εκπεξηέρεηαη ζηνλ 17, αθνχ απνηειεί 

εηδηθή πεξίπησζή ηνπ. ρνιηάδνληαο, ινηπφλ, ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ κεηά ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ 

νξίνπ ππνζηήξημεο ησλ ζπρλψλ ζπλφισλ, ζα ιέγακε φηη δηεπξχλακε ηελ εμαρζείζα γλψζε ζε πην εηδηθέο 

πεξηπηψζεηο. Σν θαηά πφζν απηφ είλαη ρξήζηκν ζα θξηζεί απφ απηφλ πνπ πξνηίζεηαη λα αμηνπνηήζεη ηα 

απνηειέζκαηα ζηελ πξάμε. Π.ρ. αλ γλσξίδνπκε φηη απηφο πνπ αγνξάδεη γάια, θαξφηα θαη ιεκφληα έρεη θαιή 



πηζαλφηεηα λα αγνξάζεη θαη άιια ιαραληθά, πξνζζέηεη ηίπνηα ην φηη αλ αγνξάζεη θαη ηξνπηθά θξνχηα, ηφηε 

έρεη αθφκα κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα αγνξάζεη άιια ιαραληθά; ε κηα πξψηε καηηά, ε επηπιένλ γλψζε 

θαίλεηαη άρξεζηε, δελ απνθιείεηαη φκσο λα έρνπκε ζηα ζρέδηά καο κηα εθζηξαηεία πξνψζεζεο ηξνπηθψλ 

θξνχησλ! 

 

Παξαηεξήζεηο:   

 

 Ζ δηαδηθαζία εμαγσγήο γλψζεο, φπσο απηή ηνπ παξαδείγκαηνο, πξέπεη λα ζεσξείηαη 

επαλαιεπηηθή. Μεηαβάιινληαο θάπνηεο παξακέηξνπο ή θάπνηα ζηνηρεία ηεο ζρεδίαζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο, κπνξεί λα επηηχρνπκε ηελ αλάδπζε  επηπιένλ ρξήζηκεο γλψζεο. 

 ηελ πεξίπησζε πνπ ηα επξήκαηα δε καο ηθαλνπνηνχλ, αθφκα θαη κεηά απφ θάπνηα 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο ηεο δηαδηθαζίαο, ζα πξέπεη ίζσο λα αλαζεσξήζνπκε ην πξφβιεκα θαη 

λα επαλαζρεδηάζνπκε εθ βάζξσλ ηε ζχιιεςε. Σα απνηειέζκαηα ηνπ παξαπάλσ 

παξαδείγκαηνο κπνξεί λα αιινηψλνληαη απφ γεγνλφηα πνπ δελ θαηαγξάθνληαη ζηα δεδνκέλα, 

φπσο π.ρ. αλ ζηηο πξνζθνξέο ηεο εκέξαο γίλεηαη ηαθηηθά έθπησζε ζηα θαξφηα θαη ζην 

γηανχξηη, κπνξεί ηα δχν απηά πξντφληα λα βξεζνχλ ζπζρεηηζκέλα κεηαμχ ηνπο, φρη επεηδή 

ζρεηίδνληαη πξαγκαηηθά, αιιά επεηδή ηπραίλεη λα πξνσζνχληαη ηηο ίδηεο εκέξεο. ε κηα ηέηνηα 

πεξίπησζε ζα ρξεηαδφηαλ επηπιένλ πιεξνθνξία θαη ελδερνκέλσο δηαθνξεηηθή κέζνδνο 

αλάιπζεο. 

 Θα πξέπεη λα έρνπκε πάληα ππφςε φηη απηφ πνπ αληηιακβαλφκαζηε σο απνηπρία λα εμάγνπκε 

ρξήζηκε γλψζε κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη απινχζηαηα απηφ πνπ ςάρλνπκε δελ ππάξρεη ή 

ηνπιάρηζηνλ δελ πξνθχπηεη απφ ηα δεδνκέλα πνπ δηαζέηνπκε. Αλ π.ρ. δελ παξάγεηαη θαλέλαο 

θαλφλαο πνπ λα ζπζρεηίδεη ηνλ θαθέ κε θάπνηα άιια πξντφληα, ην πηζαλφηεξν είλαη φηη νη 

πειάηεο καο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα αγνξάδνπλ θαθέ φηαλ ηνπο ηειεηψλεη θαη φρη ζε 

ζπλδπαζκφ κε θάηη άιιν. 

 

7.3.3 Μειέηε ησλ πξνζδνθηώλ ησλ πειαηώλ από ην μελνδνρείν ηνπο  
 

7.3.3.1 Οξηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο 
 

Ζ εθαξκνγή απηή έρεη σο ζθνπφ ηε κειέηε ησλ πξνζδνθηψλ ή αλαγθψλ ησλ πειαηψλ απφ ην μελνδνρείν ηνπο. 

Σν ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζηελ εχξεζε ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζηα ραξαθηεξηζηηθά ή ππεξεζίεο πνπ κπνξεί 

λα πξνζθέξεη έλα μελνδνρείν, ψζηε, γλσξίδνληαο ηηο αλάγθεο πνπ εθθξάδνπλ θάπνηνη πειάηεο, λα 

πξνβιέπνπκε ηη άιιν είλαη πηζαλφλ λα βξίζθεηαη κέζα ζηηο επηζπκίεο ηνπο. Έλαο επηπιένλ ζηφρνο είλαη ε 

ζπζρέηηζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ πειαηψλ κε άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, φπσο ρψξα ή ειηθία, θαη κε 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηαμηδηνχ φπσο ε δηάξθεηα, ν ζθνπφο θαη ε θαηεγνξία θφζηνπο.  

Ζ εθαξκνγή βαζίδεηαη ζε πξαγκαηηθά δεδνκέλα έξεπλαο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ μελνδνρείνπ ηνπο. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην θαινθαίξη ηνπ 2010 θαη απεπζχλζεθε ζε ηνπξίζηεο 

πνπ επηζθέθζεθαλ παξαιηαθέο πεξηνρέο ηεο Βνξείνπ Διιάδαο. Σν εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε γηα ηε 

ζπιινγή πιεξνθνξίαο ζρεηηθά κε ηηο πξνζδνθίεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απφ ην μελνδνρείν ηνπο 

θαη πεξηειάκβαλε επίζεο ζηνηρεία γηα ην ζθνπφ θαη ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ, θαζψο θαη δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία ησλ εξσηψκελσλ. Σν ζεη δεδνκέλσλ δηαηίζεηαη ζε κνξθή αξρείνπ MS-Excel κέζσ ηνπ ζπλδέζκνπ: 

www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/hotels_Northern_Greece.xlsx . 

 

7.3.3.2 ρεδηαζκόο 
 

Σα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηηο πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ απφ ην μελνδνρείν ηνπο πξνέξρνληαη απφ αληίζηνηρε 

ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, φπνπ ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα βαζκνινγήζεη ζε κηα 5-βάζκηα θιίκαθα ην 

βαζκφ ζπκθσλίαο ηνπ κε ηελ πξφηαζε: «Οη πξνζδνθίεο κνπ ζρεηηθά κε ην μελνδνρείν ήηαλ …», 

αθνινπζνχκελε απφ 33 δηαθνξεηηθά πηζαλά ζηνηρεία ηνπ μελνδνρείνπ. Σα ζηνηρεία γηα ηα νπνία θαιείηαη ν 

εξσηψκελνο λα πξνζδηνξίζεη  ην θαηά πφζν ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ είλαη παξνρέο ή 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο εγθαηαζηάζεηο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο, παξνρή internet, ζπξίδα 

αζθαιείαο, πηζίλα γηα παηδηά, ηνπηθή θνπδίλα, πνηφηεηα χπλνπ, εμππεξεηηθφ πξνζσπηθφ, θαζαξηφηεηα, 

ζεζνπάξ καιιηψλ θιπ. Γηα θαζέλα απφ ηα 33 ζηνηρεία, ν εξσηψκελνο ζεκεηψλεη ηε δηαβάζκηζε πνπ ηνλ 

http://www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/hotels_Northern_Greece.xlsx


εθθξάδεη, αλάκεζα ζηελ απφιπηε ζπκθσλία θαη ηελ απφιπηε δηαθσλία. ηνλ πίλαθα 7.1 παξνπζηάδεηαη ν 

πιήξεο θαηάινγνο κε ηηο πξνηεηλφκελεο πξνζδνθίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην. 

 

 
Οη πξνζδνθίεο κνπ ζρεηηθά κε ην μελνδνρείν ήηαλ … 
 

 

 

 πκθσλώ 

απόιπηα 

[5] 

πκθσλώ 

 

[4] 

Ούηε ζπκθσλώ/ 

νύηε δηαθσλώ 

[3] 

Γηαθσλώ 

 

[2] 

Γηαθσλώ 

απόιπηα 

[1] 

1 Δγθαηαζηάζεηο γηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο      

2 Τπεξεζίεο πεξηπνίεζεο θαη ραιάξσζεο      

3 Νπρηεξηλφο θσηηζκφο      

4 Πάξθηλγθ      

5 Παξνρή internet      

6 Θπξίδα αζθαιείαο ζην δσκάηην      

7 Πηζίλα γηα παηδηά      

8 Σνπνζεζία μελνδνρείνπ/ πξνζβαζηκφηεηα      

9 Πνηφηεηα  θαη πνηθηιία ηνπ θαγεηνχ      

10 Να  αλήθεη ζε αιπζίδα      

11 Μηθξή απφζηαζε απφ παξαιία      

12 Σνπηθή θνπδίλα      

13 εζνπάξ καιιηψλ      

14 Καηάιιειν θαη εμππεξεηηθφ πξνζσπηθφ      

15 Πνηφηεηα χπλνπ      

16 Σνπηθφ παξαδνζηαθφ ζηπι      

17 Τπεξεζία δσκαηίνπ      

18 Bar ζην μελνδνρείν      

19 Μελνχ εηδηθήο δηαηξνθήο      

20 Αχξα δσκαηίνπ      

21 Μέγεζνο δσκαηίνπ      

22 Γξαζηεξηφηεηεο αλαςπρήο/ απαζρφιεζεο      

23 Αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο (γπκλαζηήξην, πηζίλεο, 

γήπεδα, θιπ.) 
     

24 Υψξνπο γηα θαηνηθίδηα      

25 Οηθνγελεηαθνχ ηχπνπ μελνδνρείν      

26 Δπξχρσξν ζαιφλη      

27 Σειεφξαζε θαη πνηθηιία θαλαιηψλ      

28 Ρπζκηζηήο ζεξκνθξαζίαο δσκαηίνπ      

29  Αζθάιεηα      



30 Τπεξεζίεο πιπζίκαηνο-ζηδεξψκαηνο ξνχρσλ      

31 Καζαξηφηεηα      

32 
Αλαιψζηκα κπάληνπ (ζαπνχληα, ζακπνπάλ, 

πεηζέηεο, θ.ά. ) 
     

33 Δζηηαηφξην ζην μελνδνρείν      
 

Πίνακας 7.1. Οη πξνζδνθίεο ησλ πειαηώλ από ην μελνδνρείν ηνπο. 

 

 

Σν πξφβιεκα ηεο εχξεζεο ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζε ππεξεζίεο ή ραξαθηεξηζηηθά ελφο μελνδνρείνπ 

πνπ κπνξεί λα επηζπκεί έλαο πειάηεο είλαη παξφκνην κε απηφ ηεο αλάιπζεο θαιαζηνχ αγνξψλ, αθνχ θαη ζε 

απηήλ ηελ πεξίπησζε, αλαδεηνχκε ζηνηρεία πνπ εκθαλίδνληαη κε κεγάιε ζπρλφηεηα καδί. Μηα δηαθνξά ηνπ 

παξφληνο πξνβιήκαηνο απφ απηφ ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ είλαη φηη, αληί ηεο παξνπζίαο ή φρη ελφο είδνπο ζε έλα 

θαιάζη, ηα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη  ν βαζκφο ζπκθσλίαο ελφο εξσηψκελνπ κε ην αλ ηζρχεη ή 

φρη ε πξνζδνθία γηα έλα ζηνηρείν, ν νπνίνο εθθξάδεηαη ζε 5-βάζκηα θιίκαθα. Γηα λα δηακνξθσζεί ην 

πξφβιεκα ζηε γλσζηή κνξθή ηεο εχξεζεο θαλφλσλ ζπζρέηηζεο κέζα απφ ζπρλά ζχλνια, απαηηείηαη ε 

ηξνπνπνίεζε ησλ ηηκψλ θιίκαθαο ζε δπαδηθέο ηηκέο αιεζέο/ςεπδέο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, κπνξνχκε λα 

ζεσξήζνπκε σο αιεζέο (δει ηελ παξνπζία ηεο πξνζδνθίαο) ηελ απάληεζε ζπκθσλψ (4) ή ζπκθσλψ απφιπηα 

(5), θαη σο ςεπδέο (δει απνπζία ηεο πξνζδνθίαο) ηηο απαληήζεηο νχηε ζπκθσλψ νχηε δηαθσλψ (3), δηαθσλψ 

(2), δηαθσλψ απφιπηα (1). Γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ην ηειεζηήο Map, 

κε ηνλ νπνίν κπνξνχκε λα αληηζηνηρίζνπκε ηηο ηηκέο 1 σο 5 ζηηο ηηκέο 0,1 ή true/false. 

ηε ζπλέρεηα, αλαγφκαζηε ζην γλσζηφ πξφβιεκα ηεο εμφξπμεο ζπλφισλ αληηθεηκέλσλ, πνπ επηιχεηαη 

κε ηε ρξήζε ησλ ηειεζηψλ FP-Growth θαη Create Association Rules. ηελ εθαξκνγή απηή, ν αξηζκφο ησλ 

πξνο ζπζρέηηζε ζηνηρείσλ (33) είλαη πνιχ κηθξφηεξνο απφ ηνπο ρηιηάδεο θσδηθνχο πξντφλησλ ελφο 

θαηαζηήκαηνο ιηαληθήο, πνπ ζα είρακε λα αληηκεησπίζνπκε ζην θιαζηθφ πξφβιεκα αλάιπζεο θαιαζηνχ 

αγνξψλ. Χζηφζν, είλαη αξθεηά κεγάινο ψζηε, ζε ζπλδπαζκφ θαη κε ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο εχξεζεο 

ζπζρεηηζκψλ, λα θαζηζηά θαηαιιειφηεξε ηε κέζνδν ηεο εμφξπμεο ζπλφισλ αληηθεηκέλσλ. 

εκείσζε: Ζ εχξεζε ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο εξσηψκελσλ, θαη γεληθφηεξα ε 

πνζνηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ πξσηνγελψλ εξεπλψλ κε εξσηεκαηνιφγην,  είλαη κηα ηππηθή θαηεγνξία 

πξνβιεκάησλ ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, πνπ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ κε δηάθνξεο κεζφδνπο ηεο θιαζηθήο 

ζηαηηζηηθήο ή ηεο πνιπδηάζηαηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. Οη κέζνδνη απηέο δελ παξνπζηάδνληαη εδψ, γηαηί 

είλαη εθηφο ησλ πιαηζίσλ ηνπ βηβιίνπ, ζεκεηψλεηαη φκσο φηη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο απνηεινχλ πξνηηκφηεξε 

επηινγή. Γεληθά ηζρχεη φηη νη ζηαηηζηηθέο κέζνδνη πιενλεθηνχλ ζε αμηνπηζηία θαη είλαη πξνηηκφηεξεο ζε απιά 

θαη ηππνπνηεκέλα πξνβιήκαηα, φπνπ ηα  ζεη δεδνκέλσλ δελ είλαη ηδηαίηεξα κεγάινπ κεγέζνπο. Απφ ηελ άιιε 

κεξηά, κέζνδνη εμφξπμεο, φπσο ε εχξεζε ζπρλψλ ζπλφισλ, κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ κεγάια ζχλνια 

δεδνκέλσλ θαη λα βξνπλ ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηδηαίηεξα κεγάινπ αξηζκνχ ζηνηρείσλ, θάηη πνπ είλαη πξαθηηθά 

αδχλαην γηα ηηο γλσζηέο ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο. Έλα αθφκα πιενλέθηεκα ησλ κεζφδσλ εμφξπμεο είλαη φηη 

πξνζθέξνπλ πνιππνίθηινπο ηξφπνπο εθαξκνγήο θαη δπλαηφηεηεο πεηξακαηηζκνχ ζε δεδνκέλα κε 

πεξηνξηζκέλε δνκή θαη άγλσζηα ραξαθηεξηζηηθά, ελψ ην θχξην κεηνλέθηεκά ηνπο είλαη φηη δελ εγγπψληαη ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο. 

 

7.3.3.3 Δηζαγσγή θαη πξνζαξκνγή ησλ δεδνκέλσλ 
 

Σα δεδνκέλα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο είζνδνο πξνέξρνληαη απφ έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγηα θαη έρνπλ 

θσδηθνπνηεζεί θαηάιιεια ζε πξφγξακκα ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο (βιέπε ρήκα 2.7 ηεο ελφηεηαο 3.4.2 ηνπ 

Κεθαιαίνπ 2).  Απφ ην πξφγξακκα απηφ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ πνιχ απιά ζε κνξθή θχιινπ δεδνκέλσλ 

Excel, πνπ είλαη ηζνδχλακε κνξθή θαη απνιχησο ηππνπνηεκέλε, ψζηε λα κπνξνχλ λα εηζαρζνχλ άκεζα ζην 

RapidMiner. Ζ δνκή ησλ δεδνκέλσλ είλαη ε γλσζηή κνξθή πίλαθα (ρήκα 7.35), φπνπ θάζε ζηήιε 

αληηζηνηρεί ζε έλα ραξαθηεξηζηηθφ (ζηνηρείν πξνζδνθίαο, ηθαλνπνίεζε, δεκνγξαθηθά ζηνηρεία) θαη θάζε 

γξακκή έλαο εξσηψκελνο (ζηελ πεξίπησζή καο παξάδεηγκα). Σα νλφκαηα ησλ ζηειψλ είλαη ζχληνκα 

νλφκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηα ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ελψ νη ηηκέο ησλ θειηψλ πνπ αθνξνχλ ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ αληηζηνηρνχλ ζηηο δηαβαζκίζεηο 1 σο 5 (πιήξεο δηαθσλία σο πιήξεο ζπκθσλία) ή 

ζηε κε απάληεζε (ηηκή 99). 



 

 

 
 
Στήμα 7.35. Σα αξρηθά δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ζε κνξθή θύιινπ δεδνκέλσλ 

 

 

Ζ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη θαηά ηα γλσζηά, ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ νδεγφ πνπ πξνζθέξεηαη 

ζηα εξγαιεία ηνπ απνζεηεξίνπ Import data into an existing repository θαη απνζεθεχνληάο ηα ζην ηνπηθφ 

απνζεηήξην κε ην φλνκα πνπ επηζπκνχκε (εδψ νλνκάζηεθε hotels_expectations). Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο 

είλαη δηαζέζηκα ζην αξρείν Excel Hotels_Nothern_Greece.xlsx. Οη ηηκέο πξνο εηζαγσγή  παξηζηάλνληαη σο 

αθέξαηνη αξηζκνί θαη αληηζηνηρνχλ ζε θάπνηα θιίκαθα. Χζηφζν, ηα αληίζηνηρα ραξαθηεξηζηηθά δε ζα πξέπεη 

λα ραξαθηεξηζηνχλ σο αξηζκεηηθά, αιιά σο νλνκαζηηθά (polynominal), επεηδή νη ηηκέο δελ έρνπλ ηελ έλλνηα 

ηεο πνζφηεηαο, αιιά εθιακβάλνληαη σο θσδηθνί θάπνηαο άιιεο απάληεζεο (π.ρ. ην 2 δελ είλαη δηπιάζην ηνπ 

1, αιιά αληηζηνηρεί ζηελ επφκελε δηαζέζηκε απάληεζε). ην ρήκα 7.36 θαίλνληαη νη ηειεζηέο γηα ηελ 

αλάγλσζε ησλ δεδνκέλσλ απφ ην απνζεηήξην θαη ηελ επηινγή ησλ επηζπκεηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

εκεηψλεηαη φηη ηα δεδνκέλα αθνξνχλ ηε ζπλνιηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε γηα ηηο πξνζδνθίεο θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ μελνδνρείσλ θαη, επνκέλσο, ζα πξέπεη λα επηιεγνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

αθνξνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. Παηψληαο ζην θνπκπί ηεο παξακέηξνπ attributes ηνπ ηειεζηή Select 

Attributes (ρήκα 7.36), επηιέγνπκε απφ φια ηα δηαζέζηκα ραξαθηεξηζηηθά, απηά πνπ αθνξνχλ ζηνηρεία 

πξνζδνθίαο (ρήκα 7.37). 

 

 



 
 

Στήμα 7.36. Αλάγλσζε ησλ δεδνκέλσλ θαη επηινγή ραξαθηεξηζηηθώλ. 

 

 

 
 

Στήμα 7.37. Η νζόλε επηινγήο ραξαθηεξηζηηθώλ 

 

 

ην ζεκείν απηφ είλαη θαιή ηαθηηθή λα δνχκε πξνζεθηηθά ηα δεδνκέλα, νδεγψληαο ηα ζηελ έμνδν ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη πεγαίλνληαο ζηελ θαξηέια Statistics ηεο πξνβνιήο Results (ρήκα 7.38). Έρεη ελδηαθέξνλ λα 

δνχκε ηηο θαηαλνκέο ησλ ηηκψλ ψζηε λα έρνπκε κηα πξψηε εηθφλα γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξσηψκελσλ. ην 

ρήκα 7.39 θαίλεηαη ε θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαγεηνχ, φπνπ παξαηεξνχκε φηη 

ε πνιχ κεγάιε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ ηε ζέηεη ζε πςειφ βαζκφ πξνζδνθίαο. Αληίζεηα, αλ 

παξαηεξήζεη θαλείο ηελ θαηαλνκή ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ην λπρηεξηλφ θσηηζκφ ζηνπο εμσηεξηθνχο 

ρψξνπο, δηαπηζηψλεη φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (47%) είλαη νπδέηεξνη θαη κφλν ην 20% εθθξάδεη πςειή 

πξνζδνθία.  



 

 

 
 
Στήμα 7.38. Η θαξηέια πξνβνιήο ζηαηηζηηθώλ ζηνηρείσλ ησλ δεδνκέλσλ εηζόδνπ. 

 

 

 
 

Στήμα 7.39. Οη ζπρλόηεηεο ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ πνηόηεηα θαγεηνύ. 

 

 

ηα αξρηθά δεδνκέλα, ε ηηκή 99 έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα παξαζηήζεη ην αλαπάληεην ζηνηρείν 

(missing value), αιιά ηo RapidMiner δελ ην γλσξίδεη απηφ θαη ηε ζεσξεί σο κηα έγθπξε νλνκαζηηθή ηηκή. 

Καιφ είλαη λα δεισζεί ε ηηκή 99 σο αλχπαξθηε ηηκή, κε ρξήζε ηνπ ηειεζηή Declare Missing Value. 

 

Σν επφκελν βήκα πξνεηνηκαζίαο ησλ δεδνκέλσλ είλαη ε κεηαηξνπή ηνπο απφ 5-βάζκηα θιίκαθα ζε 

δπαδηθά. Ζ απεηθφληζε ησλ ηηκψλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηνλ ηειεζηή Map, πνπ βξίζθεηαη ζηελ θαηεγνξία 

Data Transformation, ζην θάθειν Value Modification. Με ηε βνήζεηα ησλ παξακέηξσλ ηνπ Map, 



επηιέγνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ επηζπκνχκε λα επεξεαζηνχλ (ζηελ πεξίπησζή καο είλαη φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρνπλ ήδε επηιεγεί ζην πξνεγνχκελν βήκα απφ ηνλ Select Attributes) θαη θαζνξίδνπκε 

ηα δεπγάξηα παιαηψλ θαη λέσλ ηηκψλ. Παξαηεξψληαο ηα δεδνκέλα θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηε θχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, κπνξνχκε λα αληηιεθζνχκε φηη κεγάιν κέξνο ησλ εξσηψκελσλ απαληάεη ζεηηθά γηα πνιιά 

ζηνηρεία πξνζδνθίαο, κε ηελ έλλνηα φηη ηα ζεσξεί ζεηηθά θαη ηα επηζπκεί, ρσξίο φκσο ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

λα ηα ζέηεη πξαγκαηηθά ζε πςειή πξνηεξαηφηεηα. Αλ ζέινπκε λα επηθεληξσζνχκε ζηελ κειέηε ηεο ηζρπξήο 

πξνζδνθίαο θαη φρη ηεο ραιαξήο ζεηηθήο πξνδηάζεζεο, ζα πξέπεη λα ζεσξήζνπκε σο παξνπζία ηεο 

πξνζδνθίαο ηελ απάληεζε «πκθσλψ απφιπηα», ελψ, αληίζεηα, ηελ απάληεζε «πκθσλψ» λα ηε 

ζπγρσλεχζνπκε κε ηελ νπδεηεξφηεηα θαη ηε κε ζπκθσλία. Με βάζε ην ζθεπηηθφ απηφ, νη ηηκέο 1 σο θαη 4 

απεηθνλίδνληαη ζην 0 (false – απνπζία ζηνηρείνπ) θαη κφλν ε ηηκή 5 ζην 1 (true – παξνπζία ζηνηρείνπ) (ρήκα 

7.40). Ζ επηινγή απηή δελ είλαη απφιπηε, αιιά απφθαζε ηνπ αλαιπηή θαη θπζηθά κπνξεί θάπνηνο λα 

θαηαιήμεη ζε απηή κεηά απφ πεηξακαηηζκφ θαη εθηίκεζε ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. Δπίζεο, αλαθέξεηαη φηη 

ε ηηκή ? αληηζηνηρεί ζηε κε απάληεζε (missing), ε νπνία αληηζηνηρίδεηαη θαη απηή ζηελ απνπζία πξνζδνθίαο. 

Σέινο, ν Map πξέπεη λα αθνινπζεζεί απφ ηνλ ηειεζηή Nominal to Binary, πνπ κεηαηξέπεη ηηο ηηκέο 0 θαη 1 ζε 

ινγηθέο ηηκέο πνπ λα ηηο αληηιακβάλεηαη ην RapidMiner σο True/False. ην ρήκα 7.41 απεηθνλίδεηαη ε 

ζπλνιηθή δηαδηθαζία αλάγλσζεο θαη πξνεηνηκαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

 

 
 
Στήμα 7.40. Η απεηθόληζε ησλ ηηκώλ 5-βάζκηαο θιίκαθαο ζε δπαδηθέο 0-1. 

 

 



 
 
Στήμα 7.41. Η δηαδηθαζία αλάγλσζεο θαη πξνεηνηκαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

7.3.3.4 Δπηζθόπεζε ησλ δεδνκέλσλ 
 

Σα δεδνκέλα έρνπλ έξζεη ζηε κνξθή 0-1, φπνπ ην 1 (true) δειψλεη ηζρπξή πξνζδνθία γηα ην αληίζηνηρν 

ζηνηρεί θαη ην 0 (false) ηελ απνπζία πξνζδνθίαο. Παξαηεξψληαο ηα ζηαηηζηηθά ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, 

κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε φηη ππάξρνπλ ραξαθηεξηζηηθά κε ειάρηζηε ππνζηήξημε, φπσο ηα κελνχ εηδηθήο 

δίαηηαο, θαη άιια κε πςειά πνζνζηά εκθάληζεο, φπσο ε θαζαξηφηεηα θαη ηα αλαιψζηκα κπάληνπ (ρήκα 

7.42). 

 

 
 



Στήμα 7.42. Σα ζηαηηζηηθά ησλ πξνζδνθηώλ ησλ πειαηώλ. 

 

7.3.3.5 Μνληεινπνίεζε 
 

Ζ κνληεινπνίεζε πξαγκαηνπνηείηαη κε ρξήζε ησλ FP-Growth θαη Create Association Rules, φπσο ζηελ 

εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο θαιαζηνχ αγνξψλ. Ζ ξχζκηζε ησλ παξακέηξσλ γίλεηαη θαη πάιη κεηά απφ δνθηκέο. Ζ 

ηηκή 0,8 γηα ηελ ειάρηζηε ππνζηήξημε ησλ ζπρλψλ ζπλφισλ απνδεηθλχεηαη πςειή θαη επηιέγεηαη ε ηηκή 0,5, ε 

νπνία νδεγεί ζηελ εμαγσγή 108 ζπρλψλ ζπλφισλ κε κέγηζην κέγεζνο ηα 5 ζηνηρεία. ηνλ Create Association 

Rules επηιέρζεθε σο θξηηήξην ε εκπηζηνζχλε (Confidence) κε ειάρηζην φξην ην 0,6, απνδίδνληαο 573 

θαλφλεο. ην ρήκα 7.43 θαίλεηαη ε ηειηθή ζπλνιηθή δηαδηθαζία θαη ζην ρήκα 7.44 νη θαλφλεο πνπ 

εμήρζεζαλ, ηαμηλνκεκέλνη θαηά θζίλνπζα ηηκή ηνπ lift. Oη θαλφλεο κε ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ είλαη 

ελδεηθηηθά: 

E_bar →  E_room_service, Confidence=0,972, Lift=1,471 

E_consumables, E_food_quality  →  E_laundry, E_restaurant, Confidence=0,86, Lift=1,452 

E_internet →  E_safebox, Confidence=0,89, Lift=1,402 

 

 

 
 
Στήμα 7.43. Η ζπλνιηθή δηαδηθαζία εμαγσγήο θαλόλσλ ζπζρέηηζεο. 

 

 



 
 
Στήμα 7.44. Οη θαλόλεο κε πςειή εκπηζηνζύλε θαη ηνλ πςειόηεξν δείθηε lift. 

 

7.3.3.6 Δθαξκνγή θαη αμηνιόγεζε ηνπ κνληέινπ 
 

Οη θαλφλεο πνπ πξνθχπηνπλ είλαη πνιινί θαη παξέρνπλ ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα ππνζηήξημεο θαη 

εκπηζηνζχλεο. Μηα αξλεηηθή παξαηήξεζε είλαη φηη δελ ππάξρνπλ θαλφλεο κε ηδηαίηεξα πςειφ δείθηε lift, πνπ 

ζεκαίλεη φηη ηα ζηνηρεία ζησλ νπνίσλ ηελ πξφβιεςε νδεγνχλ νη θαλφλεο δελ εμαξηψληαη κε ηδηαίηεξα ηζρπξφ 

ηξφπν απφ ηα ζηνηρεία ηεο ππφζεζεο. Χζηφζν, νη θαλφλεο δελ κπνξνχλ ραξαθηεξηζηνχλ σο πξνθαλείο, αιιά 

θαίλεηαη φηη δηαζέηνπλ θάπνηα αμία, εθκεηαιιεχζηκε απφ έλα ζηέιερνο δηνίθεζεο. Μηα αθφκα παξαηήξεζε 

(πνπ ηζρχεη γεληθφηεξα ζε πνιιέο αλαιχζεηο απηνχ ηνπ είδνπο) είλαη ε ζεκαληηθή αιιεινεπηθάιπςε αλάκεζα 

ζηνπο θαλφλεο.  

 

7.3.4 Μειέηε ηεο επίδξαζεο  επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηθαλνπνίεζεο ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηώλ μελνδνρείσλ 
 

7.3.4.1 Οξηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο 
 

θνπφο ηεο εθαξκνγήο απηήο είλαη λα κειεηεζεί ην πνηα ζηνηρεία ελφο μελνδνρείνπ επεξεάδνπλ ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπο, έηζη ψζηε ε δηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ λα δψζεη ηελ αλάινγε έκθαζε ζηηο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο θαη ηελ πνηφηεηά ηνπο. Ζ εθαξκνγή είλαη ζπλέρεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ 

παξαδείγκαηνο θαη ην ζεη δεδνκέλσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεί  κέξνο ηεο ίδηαο πξαγκαηηθήο έξεπλαο 

αμηνιφγεζεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ μελνδνρείσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην, κέζσ ηνπ νπνίνπ ζπγθεληξψζεθαλ ηα 

πξσηνγελή δεδνκέλα, πεξηιακβάλεη (κεηαμχ άιισλ) ζηνηρεία ηνπ επηζθέπηε (π.ρ. ειηθία, θχιν), ζηνηρεία γηα 

ην ηαμίδη (π.ρ. αλ έξρεηαη γηα πξψηε θνξά), κία εξψηεζε γηα ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ην μελνδνρείν, 

θαζψο θαη κηα εξψηεζε πνιιαπιψλ ζηνηρείσλ φπνπ ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα πξνζδηνξίζεη ηελ ηθαλνπνίεζή 

ηνπ απφ έλα κεγάιν αξηζκφ παξνρψλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ μελνδνρείνπ. Σν ζεη δεδνκέλσλ είλαη ην ίδην 

κε απηφ ηεο πξνεγνχκελεο εθαξκνγήο (Δλφηεηα 3.3) θαη δηαηίζεηαη ζε κνξθή αξρείνπ MS-Excel κέζσ ηνπ 

ζπλδέζκνπ: www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/hotels_Northern_Greece.xlsx . 

Υξεζηκνπνηψληαο σο ζηφρν ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ην μελνδνρείν θαη σο ραξαθηεξηζηηθά (α) 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απφ ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηνπ μελνδνρείνπ θαη (β) ηα ζηνηρεία ηνπ πειάηε, 

επηζπκνχκε λα θαηαζθεπάζνπκε έλα κνληέιν πνπ λα «κάζεη» λα πξνβιέπεη ηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 

 

7.3.4.2. ρεδηαζκόο 
 

http://www.ba.teithe.gr/eBook_Data_and_Business_Intelligence/hotels_Northern_Greece.xlsx


Σν πξφβιεκα πνπ πεξηγξάθεθε είλαη πξφβιεκα θαηάηαμεο. Σα δεδνκέλα πνπ δηαζέηνπκε απφ ηελ έξεπλα 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο παξαδείγκαηα, γηα ηα νπνία γλσξίδνπκε ηα ζηνηρεία ηθαλνπνίεζεο, ηα 

ζηνηρεία ηνπ πειάηε θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο. Σν κνληέιν πνπ πξέπεη λα 

αλαπηπρζεί κπνξεί λα είλαη έλα δέληξν απφθαζεο ή κηα κε-δελδξνεηδήο κέζνδνο εμαγσγήο θαλφλσλ πνπ λα 

καζαίλεη απφ παξαδείγκαηα. Δπνκέλσο, ε δηαδηθαζία επηθεληξψλεηαη γχξσ απφ έλαλ ηειεζηή ηεο θαηεγνξίαο 

Classification and Regression. 

Σα δεδνκέλα πεξηιακβάλνπλ θαζαξά νλνκαζηηθά ραξαθηεξηζηηθά (polynominal), φπσο ην θχιν, ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ην αλ ν επηζθέπηεο έξρεηαη γηα πξψηε θνξά ζην ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ, αιιά θαη 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ, ελψ είλαη πνζνηηθήο θχζεο, έρνπλ ήδε κεηαηξαπεί  θαηά ηελ έξεπλα ζε νλνκαζηηθά, 

κέζσ ηνπ ρσξηζκνχ ζε ηάμεηο, φπσο ε ειηθία θαη ην εηζφδεκα (π.ρ. αληί ηεο αθξηβνχο ειηθίαο, έρεη 

θαηαγξαθεί ε ειηθηαθή θαηεγνξία ηνπ επηζθέπηε: (1) 18-25, (2) 26-35, (3) 36-45, (4) 46-55, (5) 56-65, (6) 

>65). 

Μηα άιιε θαηεγνξία ραξαθηεξηζηηθψλ, πνπ είλαη θαη ε θαζνξηζηηθφηεξε, είλαη νη απαληήζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ ηθαλνπνίεζε, πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί ζε θιίκαθα 1-5 (απφ απφιπηε δπζαξέζθεηα κέρξη ηελ απφιπηε 

ηθαλνπνίεζε). Οη ηηκέο απηέο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο πνζνηηθέο, θάηη πνπ ζπλεζίδεηαη ζηηο θνηλσληθέο 

έξεπλεο, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί αλάιπζε κε πνζνηηθέο κεζφδνπο. Ζ πξνζέγγηζε απηή ζπρλά 

απνδίδεη ηθαλνπνηεηηθά απνηειέζκαηα, αιιά βαζίδεηαη ζε ακθηιεγφκελεο παξαδνρέο θαη έρεη θαηαθξηζεί απφ 

κεγάιε κεξίδα εξεπλεηψλ. ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή, εθφζνλ δελ θαηεπζπλφκαζηε πξνο θάπνηα θαζαξά 

πνζνηηθή κέζνδν (π.ρ. παιηλδξφκεζε), πξνηείλεηαη ε ρξήζε ησλ ηηκψλ ηθαλνπνίεζεο σο κηα πνηνηηθή 

θιίκαθα. Δπηπιένλ, πξνηείλεηαη ε ηξνπνπνίεζε ηεο 5-βάζκηαο θιίκαθαο ζε 3-βάζκηα (Υακειή, Μέζε, 

Τςειή), αθνχ ε ιεπηή δηάθξηζε αλάκεζα ζην π.ρ. ζπκθσλψ απφιπηα θαη ην ζπκθσλψ δε θαίλεηαη λα 

εκπεξηέρεη αμηνπνηήζηκε πιεξνθνξία, αιιά κάιινλ άρξεζηε ιεπηνκέξεηα πνπ ζα δπζθνιέςεη ηελ εθκάζεζε. 

Χο θχξηα κέζνδνο κνληεινπνίεζεο επηιέγεηαη ε αλάπηπμε ελφο δέληξνπ απνθάζεσλ, πνπ έρεη ην 

πιενλέθηεκα φηη παξέρεη παξαζηαηηθά θαη εχθνια εξκελεχζηκα απνηειέζκαηα. Δπηπιένλ, ην αλεπηπγκέλν 

δέληξν κπνξεί εχθνια λα κεηαηξαπεί ζε κνξθή θαλφλσλ, ψζηε λα δηαζέηνπκε ην απνηέιεζκα θαη ζε απηήλ 

ηελ ελαιιαθηηθή κνξθή. Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ κνληέινπ εθκάζεζεο είλαη ζεκαληηθή απφθαζε, πνπ 

κπνξεί λα ιεθζεί κε βάζε ηε θχζε ησλ δεδνκέλσλ, ηελ εκπεηξία ηνπ εξεπλεηή θαη κεηά απφ πεηξακαηηζκφ. 

Μηα θαιή επηινγή γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα είλαη ηα δέληξα CHAID, ηα νπνία βαζίδνληαη ζηελ 

απφζηαζε ρ
2
 (chi-squared) γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο εγγχηεηαο ησλ αληηθεηκέλσλ (δει γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 

κέηξνπ πνπ θξίλεη αλ έλα παξάδεηγκα είλαη πην θνληά ζηε κηα ή ζηελ άιιε θαηεγνξία). Ζ απφζηαζε ρ2 είλαη 

έλα κέηξν πνπ ζεσξείηαη θαηαιιειφηεξν γηα νλνκαζηηθά δεδνκέλα, φπσο ζπκβαίλεη ζηελ πεξίπησζή καο. 

Δλαιιαθηηθά, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ν ηειεζηήο Decision Tree (φπσο ζηελ εθαξκνγή ηεο Δλφηεηαο 3.1), 

ν νπνίνο κπνξεί λα ρεηξηζηεί ηαπηφρξνλα νλνκαζηηθά θαη πνζνηηθά δεδνκέλα. Αλαθέξεηαη επίζεο σο επηινγή 

ν ηειεζηήο Rule induction, πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμάγεη έλα ζχλνιν θαλφλσλ ρσξίο ηε ρξήζε δέληξνπ, 

βαζηδφκελνο ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο (information gain). 

 

7.3.4.3. Δηζαγσγή, πξνεηνηκαζία θαη επηζθόπεζε δεδνκέλσλ 
 

Σα δεδνκέλα εηζφδνπ είλαη δηαζέζηκα ζε κνξθή θχιινπ εξγαζίαο Excel ζην αξρείν 

hotels_Northern_Greece.xlsx (είλαη ην ίδην κε απηφ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ Δλφηεηα 3.3). Ζ εηζαγσγή 

ηνπο κπνξεί λα γίλεη ζην RapidMiner κέζσ ηνπ νδεγνχ Import Excel Sheet, θαζνξίδνληαο παξάιιεια ηνλ 

ηχπν δεδνκέλσλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη νξίδνληαο ην πεδίν Total_satisfaction σο ην ραξαθηεξηζηηθφ-ζηφρν 

(label). Καηά ην 4
ν
 βήκα ηνπ νδεγνχ (ρήκα 7.45), ζα πξέπεη λα απφ-επηιεγνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ 

αθνξνχλ ην πξφβιεκα (φπσο απηά πνπ αθνξνχλ ηηο πξνζδνθίεο) θαη λα παξακείλνπλ επηιεγκέλα ηα ζηνηρεία 

ηθαλνπνίεζεο (ε νλνκαζία ηνπο μεθηλάεη απφ S_), ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε (Total_satisfaction), ε ειηθία 

(Age), ην θφζηνο ηνπ δσκαηίνπ (Cost), ε ρψξα πξνέιεπζεο (Country), ην θχιν (Gender), ην εηζφδεκα 

(Income) θαη ην αλ έρνπλ μαλαεπηζθεθζεί ηνλ πξννξηζκφ (Repeat). ια ηα ραξαθηεξηζηηθά αλαγλσξίδνληαη 

σο integer, αιιά επεηδή ηα αξηζκεηηθά ςεθία έρνπλ ηελ έλλνηα θσδηθψλ θαη φρη πνζφηεηαο, πξέπεη λα 

ηξνπνπνηεζνχλ ζε Polynominal. Δηδηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ θιίκαθα (1-5), κπνξνχλ λα 

παξακείλνπλ σο integer θαηά ηε θάζε εηζαγσγήο (αθνχ νη ηηκέο εκπεξηέρνπλ θάπνηνπ είδνπο πνζνηηθή 

πιεξνθνξία) θαη ε κεηαηξνπή ηνπο λα πξαγκαηνπνηεζεί εληφο ηεο δηαδηθαζίαο αλάιπζεο κε ηε βνήζεηα ηνπ 

θαηάιιεινπ ηειεζηή, αλάινγα κε ηε κέζνδν πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί.  

 

 



 
 
ρήκα 7.45. Σν βήκα επηινγήο ραξαθηεξηζηηθώλ θαη πξνζδηνξηζκνύ ηνπ ηύπνπ θαη ηνπ ξόινπ ηνπο. 

 

 

Ζ πξνεηνηκαζία ησλ δεδνκέλσλ πεξηιακβάλεη ηελ επηινγή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ηε κεηαηξνπή ησλ 

αξηζκεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε νλνκαζηηθά θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο θιίκαθαο. Παξαηεξψληαο ηα 

ζηαηηζηηθά ησλ αθαηέξγαζησλ δεδνκέλσλ, θαη ζπγθεθξηκέλα ην γξάθεκα ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο 

(Total_satisfaction), θαίλεηαη φηη νη απαληήζεηο επηθεληξψλνληαη γχξσ απφ ην 4 θαη είλαη ειάρηζηνη νη 

εξσηψκελνη πνπ δήισζαλ απφιπηα δπζαξεζηεκέλνη (1) ή δπζαξεζηεκέλνη (2). Μεηά απφ απηήλ ηελ 

παξαηήξεζε, θξίλεηαη ζθφπηκν λα ηξνπνπνηεζεί ε θιίκαθα κε ηξφπν πνπ λα εληζρχεη ηηο αληηζέζεηο (αθνχ ζα 

ήηαλ άζθνπν λα κειεηήζνπκε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηε δπζαξέζθεηα αλ φινη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη). Με ηε 

ρξήζε ηνπ ηειεζηή Map, νη ηηκέο 1,2 θαη 3 (δει απφιπηα δπζαξεζηεκέλνο σο νπδέηεξνο) κπνξνχλ λα 

ζπγρσλεπζνχλ ζηελ ηηκή Low (ρακειή ηθαλνπνίεζε), ε ηηκή 4 κπνξεί λα απεηθνληζηεί ζηελ ηηκή Medium 

(κέηξηα ηθαλνπνίεζε) θαη ε 5 ζηελ High (πςειή ηθαλνπνίεζε). Δπίζεο, κε ηε ρξήζε ελφο αθφκα ηειεζηή 

Map, ε 5-βάζκηα θιίκαθα κέηξεζεο ησλ ζηνηρείσλ ηθαλνπνίεζεο κπνξεί λα κεηαηξαπεί ζε 3-βάζκηα, 

αληηζηνηρίδνληαο ηηο ηηκέο 1 θαη 2 ζην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο Low, ηελ 3 ζην Medium θαη ηηο ηηκέο 4 θαη 5 ζην 

βαζκφ High. 

ην ρήκα 7.46 θαίλεηαη ην πξψην κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο, πνπ αληηζηνηρεί ζηελ πξνεηνηκαζία ησλ 

δεδνκέλσλ. Ο Select Attributes ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επηινγή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην 

πξφβιεκα θαη ν Numerical to Nominal ζηε κεηαηξνπή ησλ αξηζκεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε νλνκαζηηθά. 

ηηο παξακέηξνπο ηνπ ηειεπηαίνπ, πξέπεη λα επηιεγνχλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη επηπξφζζεηα λα 

ελεξγνπνηεζεί ε επηινγή include special attributes, ψζηε λα ηζρχζεη ε κεηαηξνπή θαη ζην ραξαθηεξηζηηθφ 

Total_satisfaction (Δπεηδή ην Total_satisfaction έρεη δεισζεί σο ηχπνπ label θαη φρη σο απιφ ραξαθηεξηζηηθφ, 

ν Numerical to Nominal δε ζα ην επεξέαδε ρσξίο ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο παξαπάλσ επηινγήο). 

 

 



 
ρήκα 7.46. Η δηαδηθαζία αλάγλσζεο θαη πξνεηνηκαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

 

 

Ο ηειεζηήο Map ρξεζηκνπνηείηαη δχν θνξέο, κία γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο θιίκαθαο ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθνχ Total_satisfaction (ρήκα 7.47) θαη κία γηα ηελ θιίκαθα φισλ ησλ ζηνηρείσλ ηθαλνπνίεζεο. 

 

 

 
 
ρήκα 7.47. Ο επαλαθαζνξηζκόο ηεο θιίκαθαο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

 

7.3.4.4. Μνληεινπνίεζε 
 

ε ζπλέρεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο Δλφηεηαο 3.4.2, επηιέρζεθε ε κνληεινπνίεζε κε ρξήζε δέληξνπ CHAID θαη 

ζηε ζπλέρεηα ε εμαγσγή θαλφλσλ. ην ρήκα 7.48 παξνπζηάδεηαη ε ζπλνιηθή δηαδηθαζία ηεο εθαξκνγήο, 

φπνπ δηαθξίλεηαη ν ηειεζηήο CHAID (πνπ βξίζθεηαη ζηελ θαηεγνξία Tree Induction) θαη ν Tree to Rules 

(πνπ βξίζθεηαη ζηελ θαηεγνξία Rule Induction). 

 

 



 
 
ρήκα 7.48. Η ζπλνιηθή δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο κε ρξήζε δέληξσλ CHAID θαη εμαγσγή θαλόλσλ. 

 

 

Οη ζεκαληηθφηεξεο παξάκεηξνη θαη νη ηηκέο πνπ επηιέρζεθαλ γηα ηνλ CHAID είλαη: 

 Minimal size for split = 4. Κάησ απφ απηφ ην φξην, νη θφκβνη ζεσξνχληαη ηειηθνί θαη δε 

δηαζπψληαη πεξεηαίξσ. 

 Minimal leaf size = 5. Σν ειάρηζην κέγεζνο πνπ πξέπεη λα έρεη έλα θχιιν γηα λα θξαηεζεί σο 

έγθπξν. 

 Minimal gain = 0.1. Σν φξην ηνπ θέξδνπο ζε πιεξνθνξία πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηε δηάζπαζε 

ελφο θφκβνπ κε βάζε θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ. Σν φξην θαζνξίδεη ην αλ ζα δηαζπαζηεί ή φρη 

έλαο θφκβνο. 

 Maximal depth = 20. Σν φξην γηα ην κέγηζην βάζνο ηνπ δέληξνπ (ν κέγηζηνο αξηζκφο θφκβσλ 

κέρξη ηνλ νπνίν κπνξεί λα αλαπηπρζεί έλα θιαδί).  

 No pre-pruning: απελεξγνπνηεκέλν, έηζη ψζηε λα επηηξέπεηαη ην πξν-θιάδεκα, δει ε κε 

αλάπηπμε ηνπ δέληξνπ πξνο κηα θαηεχζπλζε πνπ θξίζεθε φηη δε ζα ζπλεηζθέξεη ζηελ 

πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα ηνπ δέληξνπ. 

 No pruning: απελεξγνπνηεκέλν, έηζη ψζηε λα επηηξέπεηαη ην θιάδεκα, δει ε θαηάξγεζε 

θιάδσλ πνπ δε ζπλεηζθέξνπλ ηθαλνπνηεηηθά ζηελ πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα ην δέληξνπ. 

 

 

 
 
ρήκα 7.49. Σν δέληξν πξόβιεςεο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο από ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηθαλνπνίεζεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επηζθέπηε. 

 

 



Γηα ηε κεηαηξνπή ηνπ δέληξνπ ζε κνξθή θαλφλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ν Tree to Rules, ν νπνίνο είλαη 

ζχλζεηνο, δειαδή εκπεξηέρεη θάπνηνλ άιινλ ηειεζηή πνπ θαζνξίδεη ηελ αλάπηπμε ηνπ δέληξνπ εθκάζεζεο, ν 

νπνίνο είλαη ζπγθεθξηκέλα ν CHAID. Μεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ Tree to Rules ζηε δηαδηθαζία, θάλνπκε δηπιφ 

θιηθ ζην κπιε εηθνληδηάθη ηνπ ηειεζηή απηνχ, πνπ βξίζθεηαη ζην θάησ δεμηά κέξνο ηνπ. ην παξάζπξν 

Learning Process πνπ ζα αλνίμεη, εηζάγνπκε έλα λέν αληίγξαθν ηνπ CHAID, ξπζκίδνπκε ηηο παξακέηξνπο 

θαη επηζηξέθνπκε ζηελ θχξηα δηαδηθαζία (ρήκα 7.50).  

εκείσζε: ηε δηαδηθαζία πνπ δεκηνπξγήζεθε ππάξρνπλ ηψξα 2 αληίγξαθα ηνπ CHAID. Σν έλα 

δεκηνπξγεί ην δέληξν θαη εμάγεη ην παξαγφκελν κνληέιν ζηε ζχξα εμφδνπ ηεο δηαδηθαζίαο, θάηη πνπ καο 

επηηξέπεη λα ιάβνπκε σο απνηέιεζκα ην δέληξν. Σν άιιν αληίγξαθν βξίζθεηαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ ηειεζηή 

εμαγσγήο θαλφλσλ θαη παξάγεη ην δέληξν απφ φπνπ ζα αληιεζνχλ νη θαλφλεο, νη νπνίνη, ζηε ζπλέρεηα, 

νδεγνχληαη ζε δεχηεξε ζχξα εμφδνπ θαη ιακβάλνληαη σο παξάιιειν απνηέιεζκα. Ζ δηάηαμε απηή ίζσο δελ 

είλαη ε θαιχηεξε, γηαηί ην ζχζηεκα αλαγθάδεηαη λα εθηειέζεη δχν θνξέο ηελ ίδηα (αξθεηά απαηηεηηθή) 

δηαδηθαζία. Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζρεδίαζε απηή είλαη θαζαξά εθπαηδεπηηθφο. ε έλαλ 

πην έκπεηξν ρξήζηε ζπληζηάηαη λα ζπκπεξηιεθζεί κφλν  ν CHAID πνπ βξίζθεηαη εληφο ηνπ Tree to Rules 

θαη ε επηζθφπεζε ηνπ δέληξνπ λα γίλεη εηζάγνληαο ζηνλ πξψην έλα Breakpoint (βξίζθεηαη εχθνια ζην πάλσ 

δεμηά κέξνο ηεο πξνβνιήο ζρεδίαζεο - πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζην εγρεηξίδην ηνπ 

RapidMiner).  

Παξαηεξψληαο ην δέληξν απνθάζεσλ πνπ πξνθχπηεη (ρήκα 7.49), δηαπηζηψλνπκε ηα εμήο 

επξήκαηα: 

 

 Σν ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ηνπνζεηείηαη ζηε ξίδα ηνπ δέληξνπ είλαη ην Sat_Personnel, δειαδή 

ην ραξαθηεξηζηηθφ κε ην νπνίν επηηπγράλεηαη ν πξψηνο θαιχηεξνο δηαρσξηζκφο ησλ πειαηψλ 

ζηηο θαηεγνξίεο ρακειήο, κέηξηαο ή πςειήο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ε ηθαλνπνίεζε 

απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ μελνδνρείνπ. Οη πειάηεο πνπ δειψλνπλ ρακειή ηθαλνπνίεζε απφ ην 

πξνζσπηθφ (Low) δειψλνπλ θαη ρακειή ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε (παξαηεξείζηε ην θχιιν 

Low ζηα δεμηά ηνπ ζρήκαηνο). Απηνί πνπ δειψλνπλ κέηξηα ηθαλνπνίεζε απφ ην πξνζσπηθφ, 

δηαζπψληαη ζε 3 ππννκάδεο, αλάινγα κε ην αλ ην μελνδνρείν είλαη κέξνο αιπζίδαο ή φρη 

(S_chain). ζνη απφ απηνχο απαληνχλ High (δει ην μελνδνρείν ηνπο είλαη κέξνο αιπζίδαο), 

θαηαηάζζνληαη ζηε  κέηξηα ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε, ελψ φζνη απαληνχλ Low ή Medium (δει 

ην μελνδνρείν ηνπο δελ είλαη κέξνο αιπζίδαο ή δελ ηνπο ελδηαθέξεη) θαηαηάζζνληαη ζηε 

ρακειή ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 

 ζνη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην πξνζσπηθφ, δηαρσξίδνληαη αλάινγα κε ην αλ δηαζέηεη ην 

μελνδνρείν νηθνγελεηαθφ ραξαθηήξα. Αθνινπζψληαο κηα δηαδξνκή πνπ νδεγεί ζε θχιιν 

ραξαθηεξηζκέλν σο Low (αλ π.ρ. ζέινπκε λα δηαπηζηψζνπκε ηηο ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζε 

ρακειή ηθαλνπνίεζε), παξαηεξνχκε π.ρ. φηη απηνί πνπ είλαη δπζαξεζηεκέλνη απφ ηνλ 

νηθνγελεηαθφ ραξαθηήξα ηνπ μελνδνρείνπ θαη κεηξίσο ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα αλαιψζηκα, 

έρνπλ ρακειή ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε. 

 Απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πειάηε πνπ εηζήρζεζαλ ζηελ αλάιπζε (ειηθία, θχιν, κνξθσηηθφ 

επίπεδν, ρψξα, εηζφδεκα), παξαηεξνχκε φηη εκθαλίδεηαη κφλν ε ειηθία (Age), θαη κάιηζηα ζε 

ρακειφ ζεκείν ηνπ δέληξνπ. Απηφ δείρλεη φηη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πειαηψλ 

δελ έρνπλ θαιή πξνβιεπηηθή αμία ηεο ηθαλνπνίεζεο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο παξνρέο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

 

 



 
 

ρήκα 7.50. Ο ηειεζηήο εθκάζεζεο ζην εζσηεξηθό ηνπ Tree to Rules είλαη ν CHAID. 

 

 

Σν απνηέιεζκα ηεο δηαδηθαζίαο ζε κνξθή θαλφλσλ είλαη απηφ πνπ θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 7.2. Οη θαλφλεο 

απηνί αληηζηνηρνχλ ζε δηαδξνκέο πνπ κπνξεί λα αθνινπζήζεη θάπνηνο μεθηλψληαο απφ ηε ξίδα ηνπ δέληξνπ 

θαη θαηαιήγνληαο, κέζσ δηαθιαδψζεσλ, ζε θάπνην θχιιν. εκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

θαλφλσλ είλαη ν αξηζκφο ησλ παξαδεηγκάησλ πνπ θαηαηάζζνληαη κε βάζε απηφλ ζηνλ ηειηθφ θφκβν (θχιιν) 

ζηνλ νπνίν νδεγεί. Π.ρ. ν πξψηνο θαλφλαο ηνπ Πίλαθα 7.2 νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα High θαη ηα ζηνηρεία 

(2/6/0) δείρλνπλ φηη ν θαλφλαο ηζρχεη γηα ζπλνιηθά 8 παξαδείγκαηα, απφ ηα νπνία ηα 2 είλαη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα Medium θαη ηα 6 High. Σα ζπγθεθξηκέλα λνχκεξα δείρλνπλ φηη ν θαλφλαο ηζρχεη γηα ζρεηηθά 

ιίγεο πεξηπηψζεηο θαη φηη δελ είλαη απφιπηα αθξηβήο (αθνχ 2 παξαδείγκαηα θαηεγνξίαο Medium 

θαηαηάζζνληαη ιαλζαζκέλα σο High). Πνιχ ηζρπξφηεξνο θαη αθξηβέζηεξνο θαλφλαο είλαη ν 

if Sat_personnel = Medium and S_chain = Low then Low  (1 / 0 / 35) 

Ο παξαπάλσ θαλφλαο ελεξγνπνηείηαη  γηα 36 παξαδείγκαηα, απφ ηα νπνία θαηαηάζζεη νξζά ζηελ 

θαηεγνξία Low ηα 35. 

  



 

 

RuleModel  
if Sat_personnel = High and S_family_character = High and S_aura = High and S_sleep = High then 

High  (2 / 6 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = High and S_aura = High and S_sleep = Low then 

Medium  (21 / 1 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = High and S_aura = High and S_sleep = Medium 

then High  (5 / 7 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = High and S_aura = Low and Age = 3 then Medium  

(5 / 0 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = High and S_aura = Low and Age = 4 then High  (0 / 

17 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = High and S_aura = Low and Age = 5 then High  (1 / 

34 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = High and S_aura = Medium then High  (17 / 24 / 2) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = Low and S_consumables = High and S_safety = 

High then Medium  (72 / 27 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = Low and S_consumables = High and S_safety = 

Low then High  (9 / 11 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = Low and S_consumables = High and S_safety = 

Medium then Low  (0 / 0 / 5) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = Low and S_consumables = Low then Medium  (13 / 

0 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = Low and S_consumables = Medium then Low  (0 / 

0 / 10) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = Medium and S_internet = High then Medium  (17 / 

4 / 0) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = Medium and S_internet = Low then Low  (5 / 0 / 

18) 

if Sat_personnel = High and S_family_character = Medium and S_internet = Medium then Medium  

(14 / 6 / 1) 

if Sat_personnel = Low then Low  (3 / 0 / 8) 

if Sat_personnel = Medium and S_chain = High then Medium  (7 / 0 / 0) 

if Sat_personnel = Medium and S_chain = Low then Low  (1 / 0 / 35) 

if Sat_personnel = Medium and S_chain = Medium then Low  (5 / 0 / 6) 

 

correct: 330 out of 419 training examples. 

 
Πίλαθαο 7.2. Σν κνληέιν πξόβιεςεο ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο από ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ηθαλνπνίεζεο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επηζθέπηε ζε κνξθή θαλόλσλ. 

 

7.3.4.5. Δθαξκνγή θαη αμηνιόγεζε ηνπ κνληέινπ 
 

Οη δχν κνξθέο ηνπ κνληέινπ - ζε κνξθή δέληξνπ θαη ζε κνξθή θαλφλσλ – είλαη νπζηαζηηθά ηζνδχλακεο. Οη 

δηαθνξέο είλαη φηη ν δέληξν απνηειεί πην ζπκπαγή θαη εχθνια παξαηεξήζηκε κνξθή, ζηελ νπνία είλαη 

εκθαλήο ν ξφινο ηνπ θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ, θαη επνκέλσο πξνζθέξεηαη γηα ηελ πνηνηηθή κειέηε θαη 

επεμήγεζε ηνπ ππφ δηεξεχλεζε θαηλνκέλνπ. Σν κνληέιν ζε κνξθή θαλφλσλ είλαη πξνηηκφηεξν γηα ηελ επζεία 

εθαξκνγή ηνπ ζηελ πξφβιεςε άγλσζησλ παξαδεηγκάησλ. 

Έλα κέηξν ηεο αθξίβεηαο ηνπ κνληέινπ είλαη ε ζπλνιηθή αθξίβεηα πνπ ππνινγίδεηαη θαηά ηε 

δεκηνπξγία ησλ θαλφλσλ. Ζ αθξίβεηα απηή θαίλεηαη ζην θάησ κέξνο ηνπ Πίλαθα 7.2 θαη είλαη κεηξεκέλε σο 

330 ζσζηά απφ ηα 419 παξαδείγκαηα, δειαδή 78,7%. Καηά ηε ξχζκηζε ηνπ κνληέινπ, κπνξεί λα γίλεη 

πξνζπάζεηα λα βειηησζεί ε ηηκή απηή, ζεκεηψλεηαη φκσο φηη δελ απνηειεί απφιπην θξηηήξην γηα ηελ επηηπρία 

ή φρη ην κνληέινπ. Γηα ηελ αθξηβέζηεξε αμηνιφγεζε, απαηηείηαη έιεγρνο ηχπνπ cross-validation, φπσο 

παξνπζηάζηεθε ζηελ ελφηεηα 3.1.7 ηνπ θεθαιαίνπ απηνχ. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ζα πξέπεη λα εηζαρζεί ζηε 

δηαδηθαζία ν ηειεζηήο X-Validation, ζην εζσηεξηθφ ηνπ νπνίνπ ζα πξέπεη λα εηζαρζνχλ ν CHAID, ζην 

ζθέινο ηεο εθπαίδεπζεο, θαη νη Apply Model θαη Performance, γηα ηελ εθαξκνγή θαη κέηξεζε ηεο 



αθξίβεηαο ηνπ κνληέινπ (ρήκα 7.51). Σν απνηέιεζκα ηεο αμηνιφγεζεο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 7.3. Δθεί 

θαίλεηαη φηη π.ρ. απφ ηα παξαδείγκαηα πνπ αληηζηνηρνχλ ζηε ρακειή ηθαλνπνίεζε (ζπλνιηθά 85), ηα 73 

θαηαηάζζνληαη νξζψο σο Low, ηα 10 θαηαηάζζνληαη ιαλζαζκέλα σο Medium θαη ηα 2 ιαλζαζκέλα σο High. 

εκείσζε: ε αμηνπηζηία ηνπ κνληέινπ, αιιά θαη ν πινχηνο ησλ επξεκάησλ πνπ ζα αλαδείμεη, 

εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ (θαη θπζηθά θαη απφ ηελ πνηφηεηα). Σα 

δέληξα απνθάζεσλ θαη νη κέζνδνη εμαγσγήο θαλφλσλ ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ζε κεγάια ζεη δεδνκέλσλ. Ο 

ιφγνο είλαη φηη, κε ηηο δηαδνρηθέο δηαζπάζεηο θφκβσλ, κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ κηθξέο νκάδεο πνπ δελ 

εθπξνζσπνχληαη αμηφπηζηα. ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή, ην κέγεζνο ηνπ δηαζέζηκνπ δείγκαηνο ζεσξείηαη 

κηθξφ, επνκέλσο ζα πξέπεη λα είκαζηε επηθπιαθηηθνί σο πξνο ηελ αμηνπηζηία νξηζκέλσλ επξεκάησλ.   

 

 

 

 
 
ρήκα 7.51. Η ππνδηαδηθαζία ζην εζσηεξηθό ηνπ ηειεζηή Validation. 

 

 

 
true Medium true High true Low 

class 

precision 

pred. Medium 129 32 10 75.44% 

pred. High 53 104 2 65.41% 

pred. Low 15 1 73 82.02% 

class recall 65.48% 75.91% 85.88% 
 

 
Πίλαθαο 7.3. Ο πίλαθαο ζύγρπζεο θαη ε αθξίβεηα πξόβιεςεο θάζε θαηεγνξίαο. 

 

 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ cross-validation δείρλνπλ φηη ην κνληέιν έρεη απνθξπζηαιιψζεη  κε 

ηθαλνπνηεηηθή (αιιά φρη άξηζηε) αθξίβεηα ην θαηλφκελν. Αλ απνδεηθλπφηαλ κε εθηθηή ε επίηεπμε 

ηθαλνπνηεηηθήο αθξίβεηαο, ην κνληέιν ζα ήηαλ άρξεζην. Δπφκελν βήκα είλαη ε νπζηαζηηθή πνηνηηθή 

αμηνιφγεζε ηεο ξεαιηζηηθφηεηαο θαη ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ κνληέινπ απφ έλα ζηέιερνο δηνίθεζεο/κάξθεηηλγθ 

θαη ε αμηνπνίεζή ηνπ. Δλδεηθηηθά είλαη ηα επξήκαηα θαη ην ζθεπηηθφ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ παξάγξαθν 3.4.4. 

Σνλίδεηαη φηη ε θηινζνθία ησλ κεζφδσλ πνπ παξνπζηάδνληαη είλαη ε αλάδεημε θξπκκέλσλ πξνηχπσλ κέζα 

απφ ηα δεδνκέλα, ρσξίο εγγπεκέλν απνηέιεζκα ή αμηνπηζηία. Δπνκέλσο είλαη ζεκαληηθή ε αλάπηπμε θξίζεο 

θαη εκπεηξίαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξεπλεηή. Δπίζεο, ζπλήζσο απαηηείηαη πεηξακαηηζκφο κε δηαθνξεηηθέο 

ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο, αθνχ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο δελ ππάξρεη κία κφλν ζσζηή δηαδηθαζία, αιιά 

δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, κε δηαθνξεηηθά πιενλεθηήκαηα ε θαζεκηά, κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

ζπκπιεξσκαηηθή γλψζε. Πξνηείλεηαη ζηνλ αλαγλψζηε λα εθαξκφζεη ζηα ίδηα δεδνκέλα ηηο ελαιιαθηηθέο 

κεζφδνπο κνληεινπνίεζεο πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ παξάγξαθν ηνπ ζρεδηαζκνχ (Decision Tree θαη Rule 

Induction) θαη λα ζπγθξίλεη ηα απνηειέζκαηα.  
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Κεθάιαην 8. Μνληεινπνίεζε Γλώζεο θαη Βάζεηο Γλώζεο 

 
ύλνςε 

Η πξόθιεζε κε ηελ νπνία αζρνινύκαζηε ζην θεθάιαην απηό, είλαη  ε απνηύπσζε ζε ειεθηξνληθή κνξθή ηεο 

γλώζεο πνπ εμάγεηαη από δεδνκέλα, ώζηε λα κπνξεί λα εηζαρζεί ζε κηα Βάζε Γλώζεο θαη λα αμηνπνηεζεί από 

έλα επθπέο ζύζηεκα πιεξνθνξηθήο. θνπόο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε εηζαγσγή ζηε κνληεινπνίεζε γλώζεο θαη ν 

δηαρσξηζκόο ησλ ηερληθώλ επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο  πνπ βαζίδνληαη ζε γλώζε από απηέο πνπ βαζίδνληαη ζηα 

δεδνκέλα θαη ηελ πιεξνθνξία. Παξνπζηάδνληαη  ηα θπξηόηεξα κνληέια γλώζεο, κε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηηο 

νληνινγίεο θαη ηα ζπζηήκαηα θαλόλσλ. ην θεθάιαην απηό πεξηέρνληαη βαζηθά ζηνηρεία γηα ηελ θαηαλόεζε ησλ 

ελλνηώλ θαη ηεο ρξεζηκόηεηαο ησλ αληίζηνηρσλ ηερλνινγηώλ. Γηα ηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε ηεο ζρεηηθήο 

θηινζνθίαο θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ ηερλνινγηώλ, παξαηίζεηαη έλα νινθιεξσκέλν παξάδεηγκα εθαξκνγήο από 

πξαγκαηηθή έξεπλα, ελόο ζπζηήκαηνο ζηήξημεο απνθάζεσλ βαζηζκέλν ζε γλώζε θαη παξνπζηάδεηαη ε δνκή ηνπ, 

ην κνληέιν γλώζεο πνπ αλαπηύρζεθε κε βάζε νληνινγίεο θαη κεραλή θαλόλσλ, θαζώο θαη ε δηαδηθαζία 

εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ. 

 

Πξναπαηηνύκελε γλώζε 

Κεθάιαην 2. Γεδνκέλα θαη Πιεξνθνξίεο, Κεθάιαην 6. Μέζνδνη εμόξπμεο γλώζεο από δεδνκέλα, Κεθάιαην 

7.Δθαξκνγέο επηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο 

 

8.1 Οξηζκόο θαη ζεκαζία ηεο Γλώζεο 
 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο (Knowledge Management) είλαη ε δηαδηθαζία ηεο αλαγλψξηζεο, επηινγήο, νξγάλσζεο 

θαη ρξήζεο ησλ ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη δεμηνηήησλ, απνθαινχκελσλ «Γλψζε», πνπ παξάγνληαη θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ. Ζ γλψζε είλαη θεθάιαην «ηερλνγλσζίαο», «εκπεηξίαο» θαη «κλήκεο» 

ηνπ νξγαληζκνχ. Απνηειεί θεθάιαην πνπ ζπζζσξεχεηαη κε ην ρξφλν θαη έρεη αμία. Υσξίο ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο γλψζεο, ε γλψζε είλαη άηππε, αδφκεηε θαη δχζρξεζηε, ελψ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά απφ ηνπο 

αλζξψπνπο, είλαη εχθνιν λα ραζεί θαη δχζθνιν λα δηαθηλεζεί θαη λα αμηνπνηεζεί πιήξσο. Αληίζεηα, ε δφκεζε 

θαη ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε ηεο γλψζεο επηηξέπεη ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ζηε ιχζε 

πξνβιεκάησλ, ην ζρεδηαζκφ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Ζ γλψζε νξίδεηαη σο επηιεγκέλε πιεξνθνξία πνπ είλαη εθαξκφζηκε ζηε ιχζε ελφο πξνβιήκαηνο θαη 

πξνζαξκφζηκε ζην πεξηβάιινλ θαη ηηο παξακέηξνπο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ. Γηαθξίλεηαη ζε δχν βαζηθέο 

θαηεγνξίεο: 

 

 Τπνλννπκέλε γλώζε (tacit knowledge), πνπ είλαη ππνθεηκεληθή θαη εκπεηξηθή. Δίλαη κε 

απιά ιφγηα, απηφ πνπ «μέξεη» θάπνηνο λα θάλεη, ρσξίο λα κπνξεί λα πεξηγξάςεη αθξηβψο ην 

πψο θαη ην γηαηί. Απηφ ην είδνο γλψζεο δχζθνια εθθξάδεηαη, κεηαθέξεηαη θαη εμάγεηαη απφ 

δεδνκέλα. 

 Καηεγνξεκαηηθή γλώζε (explicit knowledge), πνπ είλαη αληηθεηκεληθή, νξζνινγηζηηθή θαη 

ηερληθή, θαη είλαη δπλαηφλ λα πεξηγξαθεί ζε δηάθνξεο κνξθέο, φπσο θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο. 

 

Ζ αμία ηεο γλψζεο ζε ζρέζε κε ηελ πιεξνθνξία, εθηφο ηνπ φηη είλαη άκεζα εθαξκφζηκε ζηελ 

επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο, έγθεηηαη θαη ζην φηη είλαη δπλακηθή ζηε θχζε ηεο θαη εμειίζζεηαη κε ην πέξαζκα 

ηνπ ρξφλνπ. Δλψ ε πιεξνθνξία ράλεη ηελ αμία ηεο κε ηνλ θαηξφ θαη δχζθνια επαλαρξεζηκνπνηείηαη, ε γλψζε 

ζπληεξείηαη, επεθηείλεηαη θαη γεληθεχεηαη, ψζηε λα απνηειεί έλα δηαρξνληθφ θεθάιαην. Γελίθεπζε είλαη φηαλ 

απφ έλαλ αξηζκφ πεξηπηψζεσλ (π.ρ. ηηο απαληήζεηο ζε κηα έξεπλα) εμάγεηαη έλαο γεληθφο θαλφλαο πνπ ηζρχεη 

ζε φιεο ηηο αληίζηνηρεο πεξηπηψζεηο (π.ρ. ε απνδνρή ελφο πξντφληνο απφ κηα κεξίδα θαηαλαισηψλ). 

Ζ ςεθηαθή ηερλνινγία ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε ηεο γλψζεο. Σα ζπζηήκαηα 

πιεξνθνξηθήο, κέζσ εηδηθψλ κεζφδσλ θαη ηερλνινγηψλ, πνπ ζα παξνπζηαζηνχλ ζην θεθάιαην απηφ, 

επηηξέπνπλ ηε κεηαθνξά γλψζεο απφ ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν ζηνλ Ζ/Τ, ψζηε λα κπνξνχκε λα ηελ 

επεμεξγαζηνχκε, λα ηελ απνζεθεχζνπκε, λα ηε δηακνηξάζνπκε θαη λα ηε ρξεζηκνπνηήζνπκε απνηειεζκαηηθά. 



χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε απηή, ε γλψζε αληηκεησπίδεηαη σο θάηη πνπ κπνξεί λα ζπιιερζεί, λα παξαζηαζεί 

σο αληηθείκελν, λα ζπζθεπαζηεί θαη λα δηακνηξαζηεί σο πξντφλ ή λα δηαθπιαρζεί σο θεθάιαην. 

Δλψ ε πιεξνθνξία παξάγεηαη απφ ηα δεδνκέλα κε θαηάιιειε νξγάλσζε θαη επεμεξγαζία, φπσο 

παξνπζηάζηεθε ζην θεθάιαην 5, ε γλψζε παξάγεηαη απφ ηελ πιεξνθνξία κε εηδηθέο κεζφδνπο αλάιπζεο θαη 

«εμφξπμεο γλψζεο», φπσο απηέο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηα θεθάιαηα 6 θαη 7. Ζ πξφθιεζε κε ηελ νπνία 

αζρνινχκαζηε ζην παξφλ θεθάιαην, είλαη  ε απνηχπσζε ηεο εμαρζείζαο γλψζεο ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ψζηε 

λα κπνξεί λα εηζαρζεί ζε κηα Βάζε Γλψζεο θαη λα αμηνπνηεζεί απφ έλα «επθπέο» ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο. Ζ 

απινχζηεξε κνξθή ειεθηξνληθήο γλψζεο είλαη ε ηαμηλνκεκέλε πιεξνθνξία, ζε ζπλδπαζκφ κε θάπνην 

πξνεγκέλν κεραληζκφ αλαδήηεζεο, πνπ είλαη εξκελεχζηκε κφλν απφ ηνλ άλζξσπν. ηελ πεξίπησζε απηή ην 

ζχζηεκα δελ θαηαιαβαίλεη ην γλσζηηθφ πεξηερφκελν, αιιά ιεηηνπξγεί ζαλ κηα απνζήθε πιεξνθνξηψλ. 

Αληίζεηα, απηφ ζην νπνίν αλαθεξφκαζηε ζην βηβιίν απηφ κε ηνλ φξν ειεθηξνληθή δηαρείξηζε γλψζεο, είλαη ε 

παξάζηαζή ηεο ζε κνξθή πνπ λα κπνξεί λα θαηαιάβεη θαη λα επεμεξγαζηεί έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο, ψζηε 

λα κπνξεί λα πξνηείλεη ην ίδην ην ζχζηεκα ιχζε ζε ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα. 

 

 

8.2 Μνληεινπνίεζε γλώζεο 
 

8.2.1 θνπόο θαη δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο 
 

Έλαο απφ ηνπο θχξηνπο ζθνπνχο ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο, είλαη ε εμαγσγή απφ έλα ζχλνιν δεδνκέλσλ, 

είηε απφ ην εζσηεξηθφ είηε απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο, ηεο γλψζεο πνπ είλαη ρξήζηκε γηα 

επίιπζε πξνβιεκάησλ ζηήξημεο απνθάζεσλ θαη ζρεδηαζκνχ. Αληηπξνζσπεπηηθέο κέζνδνη θαη ηερληθέο γηα ην 

ζθνπφ απηφ παξνπζηάζηεθαλ ζην θεθάιαην 6 θαη ε εθαξκνγή ηνπο επηδείρζεθε ζην θεθάιαην 7. Σν επξχηεξν 

πεδίν ηεο παξαγσγήο, δηαρείξηζεο θαη ρξήζεο γλψζεο ζε ειεθηξνληθή κνξθή είλαη γλσζηφ σο Knowledge 

Engineering (Feigenbaum & McCorduck, 1983).  Έλαο κεγάινο αξηζκφο κεζφδσλ έρνπλ αλαθεξζεί ζε απηφλ 

ην ρψξν ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, πνπ σζήζεθαλ απφ ηε κεγάιε αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο 

θαη νδήγεζαλ ζε δεκνθηιείο εθαξκνγέο ζην ρψξν ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ (Shadbolt 

& Milton, 1999).  

ην θεθάιαην απηφ, εζηηάδνπκε ζηε κνληεινπνίεζε θαη δηαρείξηζε ηεο εμαρζείζαο ειεθηξνληθήο 

γλψζεο, κε ζθνπφ ηελ απηφκαηε ζπιινγηζηηθή, ζε αληηδηαζηνιή κε ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πιεξνθνξίαο 

θαη ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο γλψζεο πνπ πεξηνξίδνληαη ζηε δηαρείξηζε γλψζεο θαηαλνεηήο απφ ηνλ 

άλζξσπν. Απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηηο εμεηαδφκελεο κεζφδνπο κνληεινπνίεζεο γλψζεο ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζηελ πιεξνθνξία είλαη φηη δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ νξγάλσζε θαη 

δηαθίλεζε πιεξνθνξίαο/γλψζεο ψζηε απηή λα είλαη δηαζέζηκε ζηνλ εηδηθφ γηα ηελ επίιπζε ελφο 

πξνβιήκαηνο, αιιά ζηνρεχνπλ ζηελ απνηχπσζε ηεο γλψζεο κε ηξφπν πνπ λα είλαη θαηαλνεηή απφ ηνλ Ζ/Τ 

θαη λα ζπλνδεχεηαη απφ εξγαιεία επίιπζεο πξνβιεκάησλ, ψζηε ην πξφβιεκα λα επηιχεηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

Ζ/Τ. Έηζη, ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα ζέηεη εξσηήκαηα δίλνληαο παξακέηξνπο θαη λα παίξλεη απαληήζεηο απφ 

κηα ζπιινγηζηηθή κεραλή, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα επηιχζεη ν ίδηνο φια ηα ζθέιε ηνπ πξνβιήκαηνο, αιιά λα 

επηθεληξψλεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ιχζεσλ θαη ηε ιήςε ησλ ηειηθψλ απνθάζεσλ (Schreiber, 2008). 

Αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ, ε εμαγσγή γλψζεο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί απφ πνιιέο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο, πνπ κπνξεί λα βαζίδνληαη ζε ζηαηηζηηθή αλάιπζε 

(θπξίσο γηα πνζνηηθά δεδνκέλα) ή ζε αιγνξηζκηθέο κεζφδνπο πνπ επεμεξγάδνληαη ινγηθέο ζρέζεηο αλάκεζα 

ζε ηδηφηεηεο θαη ηαηξηάδνπλ ζε πνηνηηθά δεδνκέλα. Κάζε ηέηνηα κέζνδνο, είηε αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ηνπ Data 

Mining (αλαθάιπςε πξνηχπσλ ζε κεγάινπο φγθνπο δεδνκέλσλ, π.ρ. πσιήζεσλ ζε ζπζηήκαηα δνζνιεςηψλ ή 

ηα εκεξνιφγηα κεγάισλ ηζηνηφπσλ), είηε ζηελ θαηεγνξία ηεο ζηαηηζηηθήο (π.ρ. αλάιπζε δεδνκέλσλ 

πξσηνγελνχο έξεπλαο), παξάγεη γλψζε, ε νπνία, αλάινγα κε ηε θχζε ηεο, κνληεινπνηείηαη θαη κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν. Τπάξρνπλ δηάθνξα ζέκαηα πξνο επίιπζε γηα ηελ επηηπρεκέλε παξάζηαζε ηεο γλψζεο 

ελφο ηνκέα θαη ηελ θαηαζθεπή κηαο βάζεο γλψζεο, θαζψο θαη ζπγθεθξηκέλεο πξνηεηλφκελεο κεζνδνινγίεο-

πιαίζηα. Σα θχξηα δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ελφο 

ζπζηήκαηνο βαζηζκέλνπ ζε γλψζε (KBS) είλαη ηα αθφινπζα: 

 Αλαπαξάζηαζε ηεο γλψζεο, πνπ αθνξά ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο γιψζζαο γηα ηελ 

θσδηθνπνίεζε ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο. 

 Απφθηεζε γλψζεο, πνπ είλαη ε δηαδηθαζία εμαγσγήο ηεο γλψζεο πεδίνπ, πνπ κπνξεί λα 

θαηέρεη έλαο εηδηθφο ή πνπ θξχβεηαη ζηα δεδνκέλα. 



 Αλάπηπμε κεραληζκνχ εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ, πνπ αθνξά ην ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζε 

ελφο κεηαθξαζηή, ηθαλνχ λα εξκελεχεη θαη λα επεμεξγάδεηαη ηα ζηνηρεία ηεο 

θσδηθνπνηεκέλεο γλψζεο. 

 Αλάπηπμε κεραληζκνχ ειέγρνπ ηνπ ζπιινγηζκνχ, πνπ πεξηέρεη γλψζε ζε πςειφηεξν επίπεδν 

(κεηα-γλψζε) ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη εθαξκνγήο ηεο θχξηαο γλψζεο θαηά ηε 

ιεηηνπξγία ησλ ζπιινγηζκψλ. 

 Δπαιήζεπζε ηεο γλψζεο, δειαδή έιεγρνο γηα ηελ νξζφηεηα ηεο Βάζεο Γλψζεο. 

 Δχξεζε θαη εμήγεζε ιχζεσλ, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αιιειεπίδξαζε αλζξψπνπ-ζπζηήκαηνο 

θαη αθνξά ηελ παξνπζίαζε ησλ ιχζεσλ ζηνλ ρξήζηε, θαζψο θαη ηνπ πνχ βαζίζηεθαλ θαη κε 

πνηνλ ηξφπν πξνέθπςαλ νη ιχζεηο απηέο. 

 Αλάπηπμε δηεπαθψλ ρξήζηε πνπ λα θαιχπηνπλ φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο εηζαγσγήο θαη 

πξφζβαζεο γλψζεο, εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ θαη επαιήζεπζεο. 

 

Μνληεινπνίεζε Γλψζεο είλαη ε δηαδηθαζία αλαπαξάζηαζεο θαη θσδηθνπνίεζεο ηεο γλψζεο θαη ηεο 

ινγηθήο ιεηηνπξγίαο ηεο ζε κνξθή πνπ λα κπνξνχκε λα ηε δηαρεηξηζηνχκε ζε έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο. Χο 

κνληέιν γλψζεο ελλννχκε κηα παξάζηαζε ή έθθξαζε ηνπ ηκήκαηνο ηνπ πξαγκαηηθνχ θφζκνπ πνπ καο 

ελδηαθέξεη γηα ηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ θαηάιιεινπ Μνληέινπ Γλψζεο 

(Κnowledge Μodel - KM) είλαη ε ζεκαληηθφηεξε πξφθιεζε ζηελ αλάπηπμε ελφο πζηήκαηνο Βαζηζκέλνπ ζε 

Γλψζε (KBS). Σν KM πξέπεη λα δηαζέηεη ηηο απαηηνχκελεο δπλαηφηεηεο εθθξαζηηθφηεηαο (Expressiveness) 

πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο, φρη κφλν ζε νξζφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα, 

αιιά θαη ζε δπλαηφηεηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο / δηακνηξαζκνχ ηνπ πεξηερνκέλνπ, επεθηαζηκφηεηαο θαη 

ζπληεξεζηκφηεηαο. 

Έρνπλ πξνηαζεί αξθεηέο κεζνδνινγίεο ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ελφο ΚΜ (Ligeza, 2006, 

Schreiber et al, 1999), φπσο ζπζηήκαηα βαζηζκέλα ζε θαλφλεο (Rule-based systems), κνληέια βαζηζκέλα ζε 

εθκάζεζε πεξηπηψζεσλ (case-based reasoning), νληνινγίεο, ζεκαζηνινγηθά δίθηπα, λεπξσληθά δίθηπα, θιπ. 

Ζ δηαδηθαζία κνληεινπνίεζεο ζεσξείηαη γεληθά θπθιηθή θαη ππνθεηκεληθή, κε ηελ έλλνηα φηη κπνξεί λα 

ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία ιχζεηο, πνπ φιεο απνηεινχλ αηειείο αλαπαξαζηάζεηο ηνπ πξαγκαηηθνχ 

θφζκνπ θαη νθείινπλ λα πξνζαξκφδνληαη ζπλερψο ζε έλα θφζκν πνπ επίζεο κεηαβάιιεηαη. Δίλαη επίζεο 

αλαγλσξηζκέλν φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηξφπνη αλαπαξάζηαζεο γλψζεο θαη φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

γίλεηαη ε ζχιιεςε θαη αλαπαξάζηαζε θάπνηνπ πξνβιήκαηνο επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ηεο ιχζεο πνπ ζα 

επηηεπρζεί. Δπνκέλσο ε επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζρήκαηνο αλαπαξάζηαζεο, δειαδή ηνπ θαηάιιεινπ 

πιαηζίνπ κνληεινπνίεζεο γλψζεο θαη ηνπ θαηάιιεινπ κνληέινπ, είλαη θξίζηκα γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

εγρεηξήκαηνο. ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα Μνληέια Γλψζεο, κεξηθά απφ ηα νπνία έρνπλ 

ήδε αλαθεξζεί ζηα Κεθάιαηα 6 θαη 7 σο κέζνδνη εμαγσγήο γλψζεο. ην θεθάιαην απηφ, εζηηάδνπκε 

πεξηζζφηεξν ζε δχν απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ηχπνπο, πνπ είλαη νη Οληνινγίεο θαη ηα Μνληέια Καλφλσλ. 

 

8.2.2 ηαηηζηηθά κνληέια  
 

Σα ζηαηηζηηθά κνληέια βαζίδνληαη ζηελ εθηίκεζε ησλ παξακέηξσλ ελφο αξηζκεηηθνχ κνληέινπ (π.ρ. ησλ 

ζπληειεζηψλ κηαο εμίζσζεο)  απφ έλαλ αξηζκφ δεηγκάησλ. ηε ζπλέρεηα, ην κνληέιν απηφ ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ πξφβιεςε κειινληηθψλ ηηκψλ, ζεσξψληαο φηη πξνζεγγίδεη ην ζρεηηθφ θαηλφκελν. Αληηπξνζσπεπηηθέο 

κέζνδνη είλαη νη δηάθνξνη ηχπνη παιηλδξφκεζεο θαη γξακκηθήο ή κε γξακκηθήο πξνζέγγηζεο θαη ε κέζνδνο 

θαηάηαμεο ηνπ Bayes. Σν πεδίν εθαξκνγήο ησλ ζηαηηζηηθψλ κνληέισλ πεξηνξίδεηαη ζε πνζνηηθά δεδνκέλα, 

ελψ ην απνηέιεζκά ηνπο κπνξεί λα είλαη κηα πνζνηηθή εθηίκεζε ή ε πξφβιεςε ελφο ζηνηρείνπ, φπσο ε 

θαηάηαμε ελφο αηφκνπ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία. Πιενλέθηεκα ησλ ζηαηηζηηθψλ κνληέισλ απνηειεί ην 

φηη, καδί κε ην απνηέιεζκα, παξέρνπλ θαη ζεσξεηηθά ζεκειησκέλε εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ 

απνηειέζκαηνο. 

 



 
ρήκα 8.1. Η γξακκηθή πξνζέγγηζε σο απιό ζηαηηζηηθό κνληέιν πξόβιεςεο 

 

 

8.2.3 Οληνινγίεο 
 

Οη νληνινγίεο απνηεινχληαη απφ νξηζκνχο ελλνηψλ θαη αληηθεηκέλσλ ψζηε λα κπνξεί λα εθθξαζηεί ν 

πξαγκαηηθφο θφζκνο ζηε γιψζζα ηνπ Ζ/Τ (Gruber, 1993). Μηα νληνινγία απνηειεί κηα πεξηγξαθή ελφο 

πεδίνπ ελδηαθέξνληνο, πνπ πεξηιακβάλεη νξηζκνχο ελλνηψλ, αληηθεηκέλσλ, ηχπσλ αληηθεηκέλσλ (θιάζεσλ) 

θαη ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπο, παξέρνληαο κηα ελλνηνινγηθή βάζε γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ. Πεξηθιείνπλ 

γλψζε γηα ην πψο είλαη νξγαλσκέλνο ν ρψξνο πνπ καο ελδηαθέξεη θαη είλαη ρξήζηκεο σο νξνινγία ή 

ιεμηιφγην, πνπ ζα απνηειέζεη ηε βάζε γηα λα εθθξαζηνχλ νη θαλφλεο ζε κνληέια θαλφλσλ. Δπίζεο, κπνξεί λα 

δηακνηξαζηεί κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη έηζη επηηξέπεη ηελ ελνπνίεζε εηεξνγελψλ πεγψλ πιεξνθνξίαο. Κπξίσο 

φκσο, πξνζθέξεη κηα πξνηππνπνηεκέλε βαζηθή νξνινγία πνπ είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηε δηαηχπσζε ηεο 

γλψζεο κε ηππηθφ ηξφπν θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ εθαξκνγή ινγηθψλ αλαιχζεσλ. 

ηνλ νξηζκφ ησλ ελλνηψλ, ηχπσλ θαη αληηθεηκέλσλ κέζα ζε κηα νληνινγία, ππάξρεη  ηεξαξρηθή δνκή 

(π.ρ. ην παληειφλη θαη ε κπινχδα αλήθνπλ ζηα ελδχκαηα, ηα ελδχκαηα αλήθνπλ ζηα πξντφληα) θαη 

θιεξνλνκηθφηεηα ζηα ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. ε ηηκή είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηχπνπ πξντφληα θαη επνκέλσο 

ηζρχεη θιεξνλνκηθά γηα ηα ελδχκαηα, ηα ηξφθηκα, θιπ.). 

 

 



 
 

ρήκα 8.2. Απόζπαζκα νληνινγίαο από ην ρώξν ηνπ ηνπξηζηηθνύ κάξθεηηλγθ 

 

 

Σν παξάδεηγκα ηνπ ζρήκαηνο 8.2 είλαη ε ζρεκαηηθή παξάζηαζε ελφο απνζπάζκαηνο νληνινγίαο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηνλ ηνπξηζκφ θαη πεξηιακβάλεη ηηο έλλνηεο ηνπ επηζθέπηε, ηεο ρψξαο θαη ηεο εηθφλαο ελφο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Φαίλνληαη σο θχθινη νη θιάζεηο (Classes), πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 

ππνθιάζεηο (subclasses) θαη σο ηεηξαγσλάθηα ηα αληηθείκελα (instances ή individuals) πνπ πεξηιακβάλνληαη 

ζε κηα θιάζε, π.ρ. ηα αληηθείκελα Italy, Germany, Russia αλήθνπλ ζηελ θιάζε Country. Οη ηδηφηεηεο, πνπ 

παξηζηάλνληαη σο βέιε, κπνξεί λα ζπλδένπλ κεηαμχ ηνπο αληηθείκελα ή θιάζεηο θαη έρνπλ ζπγθεθξηκέλν 

πεδίν νξηζκνχ θαη πεδίν ηηκψλ. Π.ρ. ε ηδηφηεηα isFrom έρεη πεδίν νξηζκνχ ηελ θιάζε Visitor θαη πεδίν ηηκψλ 

ηελ θιάζε Country, δειαδή ζπλδέεη έλαλ επηζθέπηε κε κηα ρψξα, πξνζδίδνληάο ηνπ ηελ ηδηφηεηα φηη 

«πξνέξρεηαη απφ απηήλ ηε ρψξα». Ζ θιάζε DestinationImageAttribute πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία ηεο εηθφλαο 

ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ θαη πεξηιακβάλεη ηηο ππνθιάζεηο SecurityImage θαη CuisineImage, πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ εηθφλα γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εηθφλα γηα ηελ θνπδίλα, αληίζηνηρα. Κάζε ππνθιάζε 

πεξηιακβάλεη σο αληηθείκελα ηελ αξλεηηθή θαη ηε ζεηηθή εηθφλα γηα ην ζπγθεθξηκέλν ζηνηρείν. Έηζη, ζην 

παξάδεηγκα ηνπ ζρήκαηνο, κε ηελ ηδηφηεηα hasDestinationImage πξνζδίδνπκε ζε θάπνηνλ επηζθέπηε ηελ 

ηδηφηεηα PositiveCuisineImage, δει ζεηηθή εηθφλα γηα ηελ θνπδίλα. 

Οη νληνινγίεο θαιχπηνπλ δηάθνξα γλσζηηθά πεδία, είηε γεληθά είηε εηδηθφηεξα, θαη είλαη θαηά θαλφλα 

δεκνζηεπκέλεο ζην ζεκαζηνινγηθφ ηζηφ ψζηε λα επηηξέπνπλ ηελ αληαιιαγή γλψζεο κεηαμχ ζπζηεκάησλ. ε 

κηα πξφζθαηε αλαζθφπεζε ησλ δηαζέζηκσλ νληνινγηψλ γηα ην ρψξν ηνπ ηνπξηζκνχ (Prantner et al, 2007), 

βξέζεθε φηη ππάξρεη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο απφ δεκνζηεπκέλεο νληνινγίεο, φπσο νη QUALL-ME (Ou et al, 

2008) θαη  DERI e-tourism (DERI, n.d.). Χζηφζν δηαπηζηψζεθε φηη φιεο νη πξνζπάζεηεο, εθηφο απφ έλα 

γεληθφ κέξνο, είλαη εμεηδηθεπκέλεο ζε ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα θαη είλαη απίζαλν θάπνηα απφ απηέο λα 

θαιχςεη πιήξσο ηηο αλάγθεο ηνπ πξνβιήκαηνο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ. Δπνκέλσο, γηα ηελ επίιπζε ελφο 

πξνβιήκαηνο, ε ζπλεζέζηεξε πξνζέγγηζε είλαη ε πηνζέηεζε κηαο πνιχ-ηκεκαηηθήο νληνινγίαο, πνπ λα 

απνηειείηαη απφ ηελ εηζαγσγή θαηάιιεισλ ππαξρφλησλ νληνινγηψλ σο ηκήκαηα (modules) θαη ε 



ζπκπιήξσζή ηεο κε ηκήκαηα εμεηδηθεπκέλα ζην δηθφ καο πξφβιεκα. Σν εμεηδηθεπκέλν κέξνο ηεο νληνινγίαο 

πνπ αθνξά ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή, πξέπεη λα αλαπηπρζεί κε επηκέιεηα, ψζηε λα αληηζηνηρεί ζηηο πεγέο 

γλψζεο θαη λα πξνβιεθζεί δπλαηφηεηα επέθηαζεο, έηζη ψζηε ην κνληέιν λα κπνξεί λα πξνζαξκφδεηαη 

δπλακηθά ζηηο κειινληηθέο απαηηήζεηο ηνπ πξνβιήκαηνο. 

 

8.2.4 Μεραλέο θαλόλσλ (Rule-based systems) 
 

Σα κνληέια γλψζεο πνπ βαζίδνληαη ζε θαλφλεο, πεξηιακβάλνπλ θαλφλεο ηεο κνξθήο: 

 

Αλ C1 θαη C2 θαη ... θαη Cn → E 
 

πνπ C1, ..., Cn είλαη ζπλζήθεο πνπ ζπδεπθηηθά κεηαμχ ηνπο απαξηίδνπλ ην ππνζεηηθφ κέξνο ηνπ 

θαλφλα θαη Δ είλαη ην απνηέιεζκα. Κάζε ζπλζήθε απνηειεί έλαλ φξν ηεο ινγηθήο παξάζηαζεο ηνπ θαλφλα 

θαη κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ην αλ έλα αληηθείκελν έρεη κηα ηδηφηεηα ή αλ αλήθεη ζε κηα θαηεγνξία ή ην αλ 

ηζρχεη κηα παξάζηαζε πνπ ζπλδέεη κεηαβιεηέο θαη ηηκέο. Σν απνηέιεζκα Δ παξηζηάλεη έλα ινγηθφ 

ζπκπέξαζκα πνπ κπνξεί λα αληηζηνηρεί ζε κηα πξφβιεςε ή κηα ζχζηαζε  ή έλα ελδηάκεζν απνηέιεζκα φπσο 

π.ρ. ε πξφζδσζε κηαο ηδηφηεηαο ζε θάπνην αληηθείκελν (Ligêza, 2006). Καλφλεο απηνχ ηνπ ηχπνπ κπνξνχλ λα 

απνζεθεπηνχλ ζε Βάζε Γλψζεο θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ κεραλέο εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ. 

ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, έγηλε αλαθνξά ζε θαλφλεο απηήο ηεο βαζηθήο κνξθήο θαη 

παξνπζηάζηεθαλ εθαξκνγέο εμαγσγήο ηνπο. Οη θαλφλεο απηνί δεκηνπξγήζεθαλ απφ κεζφδνπο εμαγσγήο 

γλψζεο, σζηφζν πξννξίδνληαλ γηα εξκελεία απφ ηνλ άλζξσπν-αλαιπηή. Γηα λα είλαη ν θαλφλαο θαηαλνεηφο 

απφ κηα ζπιινγηζηηθή κεραλή, είλαη απαξαίηεην ε θάζε ζπλζήθε αιιά θαη ην ζπλεπαγφκελν απνηέιεζκα λα 

είλαη δηαηππσκέλα κε απζηεξά πξνζδηνξηζκέλε νξνινγία. ε απιέο πεξηπηψζεηο, γηα απηφλ ην ζθνπφ 

ρξεζηκνπνηνχληαη νλφκαηα κεηαβιεηψλ θαη καζεκαηηθέο εθθξάζεηο (π.ρ. Αλ Ζιηθία > 35 → Καιφο_πειάηεο 

= 1). ε πην ζχλζεηεο πεξηπηψζεηο, είλαη απαξαίηεηνο ν νξηζκφο εηδηθνχ δνκεκέλνπ ιεμηινγίνπ θαη ε 

δηαηχπσζε ζπλζεθψλ κε ρξήζε ηδηνηήησλ πνπ έρνπλ νξηζηεί γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή. Απηφ είλαη 

δπλαηφ φηαλ ην κνληέιν θαλφλσλ βαζίδεηαη ζε κηα νληνινγία. Χο ηειεζηέο γηα ηε δηαηχπσζε παξαζηάζεσλ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ βαζηθνί ηειεζηέο πνπ νξίδνληαη ζηε γιψζζα ηεο νληνινγίαο (π.ρ. OWL) θαη νη 

ηδηφηεηεο (properties) πνπ πεξηέρεη ε νληνινγία. Δίλαη ινηπφλ ζαθέο φηη ην κνληέιν θαλφλσλ εμαξηάηαη άκεζα 

απφ ηελ νληνινγία, εθφζνλ γηα λα είλαη δπλαηή ε δηαηχπσζε ελφο θαλφλα, πξέπεη λα ππάξρεη ε πξφβιεςε γηα 

ηηο απαξαίηεηεο θιάζεηο θαη ηδηφηεηεο ζηνλ νξηζκφ ηεο νληνινγίαο. 

εκαληηθφ πιενλέθηεκα ησλ κνληέισλ θαλφλσλ είλαη φηη νη θαλφλεο έρνπλ θπζηθή εξκελεία, δειαδή 

ε θάζε ζπλζήθε θαη ην απνηέιεζκα ηνπ θαλφλα έρνπλ θάπνην μεθάζαξν λφεκα. Δπίζεο, γηα θάζε 

πξνβιεπφκελν απνηέιεζκα, ην ζχζηεκα δίλεη εμήγεζε γηα ην πνηεο ζπλζήθεο θαη πνηνη θαλφλεο νδήγεζαλ ζε 

απηφ. 

 

8.2.5 Γέληξα απνθάζεσλ 
 

Σν απνηέιεζκα ησλ κεζφδσλ εμφξπμεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ θαηαζθεπή δέληξσλ, είλαη ηα δέληξα 

απνθάζεσλ, πνπ απνηεινχλ θαη κνληέια ηεο εμαρζείζαο γλψζεο. Σα κνληέια απηά απνηεινχληαη απφ έλα 

ζχλνιν δηαθιαδψζεσλ πνπ έρνπλ ηε κνξθή ελφο δέληξνπ, πνπ μεθηλάεη απφ κηα ξίδα θαη πεξηιακβάλεη θιαδηά 

πνπ θαηαιήγνπλ ζε θχιια. Κάζε κνλνπάηη πνπ μεθηλάεη απφ ηε ξίδα θαη θαηαιήγεη ζε έλα θχιιν, 

αθνινπζψληαο κηα ζεηξά δηαθιαδψζεσλ, απνηειεί θαη κηα πηζαλή απφθαζε, αθνχ ε θάζε δηαθιάδσζε 

απνηειεί κηα ζπλζήθε πνπ θαζνξίδεη κε βάζε έλα θξηηήξην ην απνηέιεζκα πξνο ην νπνίν ζα νδεγεζεί ε 

δηαδηθαζία απφθαζεο. Σα δέληξα απνθάζεσλ είλαη θαηάιιεια γηα ιήςε απνθάζεσλ θαη γηα απηφκαηε 

θαηάηαμε, έρνληαο σο πιενλέθηεκα ην φηη παξέρνπλ πνζνηηθή εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ ζπκπεξάζκαηνο. 

 



 
ρήκα 8.3. Παξάδεηγκα δέληξνπ απνθάζεσλ γηα ηελ πξόβιεςε ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ην πειάηε από ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία ηθαλνπνίεζεο.  

 

 

8.2.6 Νεπξσληθά δίθηπα 
 

Σα λεπξσληθά δίθηπα πξνζνκνηψλνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ θαη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

εθπαηδεχνληαη κε ηε βνήζεηα παξαδεηγκάησλ. Έλα λεπξσληθφ δίθηπν κπνξεί λα κάζεη απφ έλαλ αξηζκφ 

αληηπξνζσπεπηηθψλ εξσηεκάησλ (παξαδείγκαηα), απνθξπζηαιιψλνληαο γλψζε ζρεηηθά κε έλα θαηλφκελν 

θαη γεληθεχνληαο ηε γλψζε απηή ψζηε έλα εθπαηδεπκέλν λεπξσληθφ δίθηπν λα κπνξεί λα δίλεη απαληήζεηο κε 

αληίζηνηρν ηξφπν ζε άγλσζηα εξσηήκαηα. 

Σα λεπξσληθά δίθηπα απνηεινχλ κνληέια γλψζεο πνπ δελ πξνθέξνπλ εξκελεία ηνπ θαηλνκέλνπ, 

αθνχ δε κπνξνχκε λα μέξνπκε ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν έδσζαλ κηα ζπγθεθξηκέλε απάληεζε. Έρνπλ πεξίπινθε 

δνκή θαη ε γλψζε πνπ πεξηέρνπλ είλαη απνζεθεπκέλε ζε έλα κεγάιν αξηζκφ ζπληειεζηψλ πνπ δελ έρνπλ 

λφεκα γηα ηνλ άλζξσπν. Λεηηνπξγνχλ πνζνηηθά, εθηειψληαο κεγάιν πιήζνο αξηζκεηηθψλ ππνινγηζκψλ, αιιά 

ην απνηέιεζκά ηνπο είλαη πνηνηηθφ (π.ρ. απφθαζε, θαηάηαμε). 

 

 

8.3 Βάζεηο Γλώζεο θαη πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γλώζεο 
 

Σν χζηεκα Γηαρείξηζεο Γλψζεο (Knowledge Mangement System – KMS) έρεη σο ζθνπφ λα ζπζζσξεχζεη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ κεζφδσλ εμφξπμεο γλψζεο θαη λα ηα δηαζέζεη πξνο ρξήζε ζε κνξθή ειεθηξνληθήο γλψζεο 

πξνο ρξήζηεο κε-εηδηθνχο ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ θαη πνπ δε ρξεηάδεηαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηα αξρηθά 

δεδνκέλα. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ζηήξημε απνθάζεσλ ή ζηελ ππνβνήζεζε ζρεδηαζκνχ. 

Σν KMS είλαη ζρεδηαζκέλν γχξσ απφ έλα Μνληέιν Γλψζεο (KM), πνπ κπνξεί λα είλαη νπνηνδήπνηε 

απφ απηά ηεο πξνεγνχκελεο ελφηεηαο ή έλα ζχλζεην κνληέιν πνπ απνηειείηαη απφ πνιιά επηκέξνπο ηκήκαηα 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ. Σν KM επηιέγεηαη θαη δηακνξθψλεηαη αλάινγα κε ηε θχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, έηζη ψζηε 

λα κπνξεί λα εθθξάζεη φιε ηελ απαξαίηεηε γλψζε πνπ απαηηείηαη θαη απνηειεί κηα έθθξαζε ηνπ κέξνπο ηνπ 

πξαγκαηηθνχ θφζκνπ πνπ καο ελδηαθέξεη. 

 

Έλα KMS πεξηιακβάλεη: 

1.  Μηα Βάζε Γλψζεο, φπνπ είλαη απνζεθεπκέλε  φιε ε γλψζε πνπ έρεη ζπιιεγεί. Ζ 

Βάζε Γλψζεο είλαη ζρεδηαζκέλε ζχκθσλα κε ην KM. 



2.  Έλα κεραληζκφ εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ, ν νπνίνο δέρεηαη ζαλ είζνδν ηηο 

παξακέηξνπο ελφο πξνβιήκαηνο, ρξεζηκνπνηεί ηε γλψζε πνπ βξίζθεηαη ζηε Βάζε Γλψζεο 

θαη παξέρεη σο έμνδν ην ζπκπέξαζκα.  

 

Γηα λα κπνξέζεη λα ιεηηνπξγήζεη έλα KMS, πξέπεη λα έρεη πξνεγεζεί ε θάζε εηζαγσγήο 

πεξηερνκέλνπ ή εθπαίδεπζήο ηνπ, δειαδή ε εμαγσγή γλψζεο απφ ηα δεδνκέλα θαη ε εηζαγσγή ηεο ζηε Βάζε 

Γλψζεο. Καηά ηε θάζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο σο ζχζηεκα ηήξημεο Απνθάζεσλ, ν ρξήζηεο 

αξρηθά εηζάγεη ηα ζηνηρεία ηνπ πξνβιήκαηνο. ηε ζπλέρεηα, έλαο επθπήο κεραληζκφο ρξεζηκνπνηεί ηελ 

απνζεθεπκέλε γλψζε θαη ηα δεδνκέλα εηζφδνπ γηα λα παξάγεη ηε ιχζε ζην πξφβιεκα (ρήκα 8.4). Ο επθπήο 

κεραληζκφο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί εμαξηάηαη  απφ ην KM, π.ρ. ζηελ πεξίπησζε κνληέινπ θαλφλσλ είλαη έλαο 

κεραληζκφο ζπκπεξαζκάησλ (Inference Engine), ζηελ πεξίπησζε ηνπ λεπξσληθνχ δηθηχνπ είλαη ν κεραληζκφο 

αλάθιεζεο (Recall) ηνπ λεπξσληθνχ δηθηχνπ, ζηελ πεξίπησζε ελφο ζηαηηζηηθνχ κνληέινπ είλαη ην θαηάιιειν 

ζχζηεκα εμηζψζεσλ, ελψ ζηελ πεξίπησζε ηεο νληνινγίαο, ε απάληεζε δίλεηαη απφ έλα κεραληζκφ ινγηθψλ 

εξσηεκάησλ (Description Logic Query). 

 

 

 
ρήκα 8.4. ύζηεκα Γηαρείξηζεο Γλώζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ππνζηήξημε απόθαζεο  

 

 

8.4 Παξάδεηγκα εθαξκνγήο ζηε ζηήξημε απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθώλ 

πξννξηζκώλ 
 

 

8.4.1 θνπόο θαη πεδίν εθαξκνγήο 
 

Ζ εθαξκνγή Δπηρεηξεκαηηθήο Δπθπΐαο πνπ παξνπζηάδεηαη σο παξάδεηγκα ζηελ ελφηεηα απηή, πξνέξρεηαη απφ 

εξεπλεηηθφ έξγν θαη πεξηιακβάλεη απνηειέζκαηα πξαγκαηηθήο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ ηεο Βνξείνπ 

Διιάδνο. Αθνξά ηελ αλάπηπμε ελφο πζηήκαηνο ηήξημεο Απφθαζεο γηα ην κάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. Σν ζχζηεκα βαζίδεηαη ζε χζηεκα Γηαρείξηζεο Γλψζεο (KMS), πνπ είλαη ηθαλφ λα ρεηξηζηεί ηα 

απνηειέζκαηα αλάιπζεο δεδνκέλσλ σο επαλαρξεζηκνπνηνχκελε «Γλψζε», ζε κνξθή θαλφλσλ. Σα δεδνκέλα 

πνπ απνηεινχλ είζνδν γηα  ηελ εθαξκνγή πξνέξρνληαη απφ πξσηνγελή έξεπλα κε εξσηεκαηνιφγην. Ζ 



εμαγσγή γλψζεο πξαγκαηνπνηήζεθε κε κεζφδνπο πνιπδηάζηαηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, ε νπνία θξίζεθε σο 

θαηαιιειφηεξε ψζηε λα αλαδπζνχλ πξφηππα θαη ηάζεηο, λα δηαπηζησζνχλ νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

απνθάζεηο ησλ ηνπξηζηψλ θαη λα εληνπηζηνχλ ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζε παξακέηξνπο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο,  

πνπ πξνζδίδνπλ βέιηηζηεο πξννπηηθέο επηηπρίαο.  

ηφρνο ηεο εθαξκνγήο ήηαλ, αληί ηεο νπηηθήο επηζθφπεζεο απφ ηνλ εξεπλεηή, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αλάιπζεο λα ζπζζσξεπηνχλ ζε Βάζε Γλψζεο, ψζηε λα κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ απφ έλα ζηέιερνο 

δηνίθεζεο θαη πξνβνιήο ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, κέζσ ελφο επθπνχο ζπζηήκαηνο ηήξημεο Απνθάζεσλ. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ηα ζπκπεξάζκαηα πεξηζζφηεξσλ επηκέξνπο εξεπλψλ ζα κπνξνχλ λα ζπγθεξαζηνχλ, ζα 

θεθαιαηνπνηνχληαη θαη ε γλψζε ζα γεληθεχεηαη ζε κνξθή θαλφλσλ θαη κνληέισλ πξφβιεςεο, αλεμάξηεηα 

απφ ηα αξρηθά δεδνκέλα. Ζ γλψζε απηή ζα κπνξεί λα εμειίζζεηαη πξνζζέηνληαο λέα απνηειέζκαηα εξεπλψλ 

θαη ζα είλαη άκεζα εθαξκφζηκε απφ κε-αλαιπηέο ζην ζρεδηαζκφ πην απνηειεζκαηηθψλ πξνσζεηηθψλ 

ελεξγεηψλ, ζηελ επηινγή αγνξάο ζηφρνπ, ζηε βειηίσζε ηνπξηζηηθψλ παθέησλ θαη ζε απνθάζεηο ζρεηηθά κε 

βειηησηηθέο παξεκβάζεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ.  

 

8.4.2 Πεγέο γλώζεο 
 

Οη πεγέο απφ ηηο νπνίεο πξνήιζε ην γλσζηηθφ πεξηερφκελν ηνπ παξαπάλσ ζπζηήκαηνο ήηαλ δχν αλεμάξηεηεο 

πξσηνγελείο έξεπλεο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ην δηάζηεκα 2012-13 ζηε Βφξεηα Διιάδα. Οη δχν 

έξεπλεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ηε βνήζεηα εξσηεκαηνινγίσλ ζε δείγκα πεξίπνπ 2000 θαη 400 μέλσλ 

επηζθεπηψλ, αληίζηνηρα. Ζ πξψηε αθνξνχζε ηελ αληηιακβαλφκελε εηθφλα ηεο πφιεο ηεο Θεζζαινλίθεο σο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, φπσο εθθξάδεηαη απφ δηαθφξσλ ηχπσλ επηζθέπηεο θαη ε αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ 

πνπ επεξεάδνπλ ηε δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο απηήο, ηελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. Σν 

εξσηεκαηνιφγην πεξηειάκβαλε ζηνηρεία γηα ηελ εκπεηξία ησλ επηζθεπηψλ θαη ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ γηα έλα ζχλνιν επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηεο πφιεο θαη ηεο ρψξαο, ηηο 

πξνηεξαηφηεηέο ηνπο ζηελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο, θαζψο θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο.  

Ζ δεχηεξε έξεπλα αθνξνχζε ηηο απαηηήζεηο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε επηζθεπηψλ απφ ην μελνδνρείν ηνπο. 

Δθηφο απφ δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επηζθέπηε θαη ην ζθνπφ ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ, ην εξσηεκαηνιφγην 

δεηνχζε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα πξνζδηνξίζνπλ ζε ζρέζε κε έλα ζχλνιν πηζαλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

μελνδνρείνπ, ηηο πξνζδνθίεο ηνπο θαη ην βαζκφ ηθαλνπνίεζήο ηνπ γηα ην θαζέλα, θαζψο θαη ηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζή ηνπο. 

  Ζ αλάιπζε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ εμαγσγή γλψζεο πξαγκαηνπνηήζεθε κε κεζφδνπο 

πνιπδηάζηαηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο, θαη ζπγθεθξηκέλα κε εθαξκνγή ζπλδπαζκνχ πνιιαπιήο αλάιπζεο 

αληηζηνηρηψλ θαη αληνχζαο ηεξαξρηθήο ηαμηλφκεζεο. Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο έξεπλεο απηέο, ηελ 

αλάιπζε θαη ηα απνηειέζκαηα είλαη δηαζέζηκα ζηα άξζξα πνπ αλαθέξνληαη ζηε βηβιηνγξαθία (Stalidis & 

Karapistolis, 2014a), (Stalidis & Karapistolis, 2014b). Σν ζηνηρείν πνπ είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί ζην 

ζεκείν απηφ είλαη νη ηδηαηηεξφηεηεο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ κεζφδσλ αλάιπζεο ζε ζρέζε κε θιαζηθέο πνζνηηθέο 

κεζφδνπο, πνπ είλαη  ε ηθαλφηεηά ηνπο (α) λα αλαδείμνπλ ζχλζεηεο ζρέζεηο αλάκεζα ζε κεγάιν αξηζκφ 

κεηαβιεηψλ, ρσξίο λα ππάξρεη αλάγθε πξνζδηνξηζκνχ εθ ησλ πξνηέξσλ θάπνηνπ κνληέινπ, (β) λα 

ζπκπεξηιάβνπλ κεγάιν αξηζκφ πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ (π.ρ. θχιν, χπαξμε ή φρη ππεξεζίαο, ζεηηθή/αξλεηηθή 

εηθφλα, θιπ.), ρσξίο ηελ αλάγθε ηερλεηήο πνζνηηθνπνίεζεο κε ρξήζε θιηκάθσλ θαη (γ) λα ζπλζέζνπλ πξνθίι 

ζπκπεξηθνξάο θαη λα πξνζδηνξίζνπλ αληηπξνζσπεπηηθέο νκάδεο αηφκσλ. Σα απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ 

είλαη ζε κνξθή ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζε ραξαθηεξηζηηθά, νκαδψζεσλ πνπ νξίδνπλ θιάζεηο θαη ηελ 

ηππνινγία ηνπο, θαζψο θαη θαηάηαμεο αηφκσλ ζε νκνηνγελείο νκάδεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηα απνηειέζκαηα 

απηά είλαη πνηνηηθνχ θαη φρη πνζνηηθνχ ραξαθηήξα θαη ην κνληέιν πνπ ζα ηαίξηαδε λα ηα εθθξάζεη πξέπεη λα 

κπνξεί λα παξαζηήζεη ηχπνπο, ζπζρεηίζεηο θαη ινγηθέο ζρέζεηο. 

Μεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα ηεο Θεζζαινλίθεο, 

αλαθέξεηαη ελδεηθηηθά φηη απφ ηελ αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηεο πφιεο 

πξνέθπςαλ 4 θιάζεηο επηζθεπηψλ: (1) απηνί πνπ ειθχνληαη θπξίσο απφ ηε θήκε θαη ηελ ηζηνξία ηεο πφιεο, 

ελδηαθέξνληαη γηα επηζθέςεηο ζε κνπζεία θαη ζεσξνχλ ηηο ππνδνκέο σο ζεκαληηθφ παξάγνληα (ζηελ 

θαηεγνξία απηή θαηαηάρζεθε ην 27,4%), (2) απηνί πνπ ειθχνληαη απφ ηε λπρηεξηλή δσή θαη ην lifestyle, ηελ 

ειιεληθή θνπδίλα θαη επεξεάζηεθαλ απφ θίινπο (8,7%), (3) απηνί πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηηο θπζηθέο 

νκνξθηέο, ην θιίκα, ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο επθαηξίεο γηα εθδξνκέο (54%) θαη (4) νη ηνπξίζηεο πνπ 

ελδηαθέξνληαη απνθιεηζηηθά γηα ηηο παξαιίεο (9,9%) . 

 



8.4.3 Σν Μνληέιν Γλώζεο 
  

8.4.3.1 Σερλνινγίεο κνληεινπνίεζεο 
 

Έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξα ηερλνινγηθά πιαίζηα γηα ηε κνληεινπνίεζε γλψζεο, φπσο ην Common KADS 

Schreiber et al, 1999) and Model-based and Incremental Knowledge Engineering (MIKE). ηελ παξνχζα 

εθαξκνγή, πηνζεηήζεθε ην πιαίζην πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ πιαηθφξκα  Protégé (Protégé, n.d.), ε νπνία 

βαζίδεηαη ζε νληνινγίεο θαη απνηειεί έλα επξέσο δηαδεδνκέλν εξγαιείν, φρη κφλν γηα ηελ αλάπηπμε 

κνληέισλ,  αιιά θαη γηα ην δηακνηξαζκφ δνκεκέλεο γλψζεο κέζσ ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ. Χο βαζηθή 

πιαηθφξκα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ KM, ηελ πινπνίεζε ηεο Βάζεο Γλψζεο θαη ηνπ κεραληζκνχ ζηήξημεο 

απφθαζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε έθδνζε Protégé OWL 4.2, πνπ βαζίδεηαη ζηε γιψζζα Web Ontology 

Language (OWL) (OWL, 2013). 

Ζ OWL ππνζηεξίδεη ζεκαζηνινγηθνχο νξηζκνχο θαη κεραληζκνχο ινγηθψλ ζπλεπαγσγψλ πνπ 

επηηξέπνπλ φρη κφλν ηελ έθθξαζε γλσζηψλ γεγνλφησλ αιιά θαη ηελ εμαγσγή ησλ ινγηθψλ ηνπο 

ζπλεπαγσγψλ, έηζη ψζηε λα παξάγεηαη γλψζε πνπ δελ έρεη ξεηά δεισζεί. Ζ OWL έρεη επίζεο ηε δπλαηφηεηα 

ελζσκάησζεο ινγηθήο, επηπιένλ ησλ νξηζκψλ ηεο νληνινγίαο, θαζψο θαη αληαιιαγήο γλψζεο κέζσ ηνπ 

ζεκαζηνινγηθνχ ηζηνχ. Αλαθέξεηαη αθφκα φηη ε OWL δηαηίζεηαη ζε 3 δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο, κε δηαθνξεηηθφ 

επίπεδν εθθξαζηηθφηεηαο, ελψ ήδε είλαη δηαζέζηκε ε OWL 2, κε αθφκα πεξηζζφηεξνπο ηχπνπο, 

βειηηζηνπνηεκέλνπο ν θαζέλαο θαη γηα δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο εθαξκνγψλ. Έρεη επηιεγεί ν ηχπνο OWL 

Description Logic, σο ν θαηαιιειφηεξνο γηα εθαξκνγέο κε έκθαζε ζηηο ινγηθέο ζπλεπαγσγέο, κε ππνζηήξημε  

εηδηθήο γιψζζαο γηα ππνβνιή ινγηθψλ εξσηεκάησλ (DL-queries). Σέινο, αλαθέξεηαη φηη ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

γιψζζα SWRL (Semantic Web Rule Language) (SWRL, 2014) γηα ηε ζχληαμε θαλφλσλ, ε νπνία 

ππνζηεξίδεηαη απφ ην Protégé θαη ζπλεξγάδεηαη άκεζα κε ηηο νληνινγίεο ζε OWL. 

 

8.4.3.2 Γνκή Μνληέινπ Γλώζεο 
 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ Μνληέινπ Γλψζεο πξαγκαηνπνηήζεθε έηζη ψζηε ηαηξηάδεη ζηηο δηαζέζηκεο πεγέο γλψζεο, 

δειαδή ζηελ πεξίπησζή καο, έηζη ψζηε λα κπνξεί λα εθθξάζεη ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπδηάζηαηεο 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ, θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ζε δεδνκέλα πξσηνγελψλ εξεπλψλ κε εξσηεκαηνιφγηα. 

ρεδηάζηεθε έηζη ψζηε λα κπνξεί λα δερηεί απνηειέζκαηα πεξηζζφηεξσλ ζπκπιεξσκαηηθψλ ή δηαδνρηθψλ 

εξεπλψλ θαη επίζεο λα εθθξάζεη δηαζέζηκε πιεξνθνξία απφ δεπηεξνγελείο έξεπλεο. Καηά δεχηεξν ιφγν, ην 

κνληέιν αλαπηχρζεθε ζχκθσλα κε ηε ρξήζε γηα ηελ νπνία πξννξίδεηαη ε Βάζε Γλψζεο, δειαδή γηα ηελ 

παξνρή πξνηάζεσλ πξνο ηνπο καξθεηίζηεο γηα ηελ ππνζηήξημε απνθάζεσλ κάξθεηηλγθ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ. Σέινο, ην κνληέιν ζεσξήζεθε δπλακηθφ, δειαδή αλνηρηφ ζε κειινληηθέο 

επεθηάζεηο/ηξνπνπνηήζεηο, ψζηε λα πξνζαξκφδεηαη ζηε λέα γλψζε θαη επεθηάζηκν ζε λέεο πηζαλέο πεγέο 

γλψζεο, φπσο π.ρ. γλψζε εμαρζείζα απφ ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 



 
ρήκα 8.5. Η δνκή ηνπ Μνληέινπ Γλώζεο πεξηιακβάλεη 3 επίπεδα. 

 

 

Ζ δνκή ηνπ κνληέινπ θαίλεηαη ζην ρήκα 8.5 θαη πεξηιακβάλεη ηα ηκήκαηα: (α) νξνινγία ζην πεδίν ηνπ 

ηνπξηζκνχ, (β) ζρέζεηο θαη εηδηθή νξνινγία πξνζαξκνζκέλε ζην πξφβιεκα θαη (γ) ζπκπεξαζκαηηθή γλψζε. 

Ζ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ ψζηε λα κπνξεί λα εθθξάζεη απνηειεζκαηηθά ηελ απαηηνχκελε γλψζε γηα 

ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα θαη ε εηζαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο ζηε Βάζε Γλψζεο ήηαλ κηα 

δηαδηθαζία πνιιαπιψλ βεκάησλ πνπ παξακέλεη δπλακηθή ζε φιε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, ηελ αμηνιφγεζε, 

επαιήζεπζε θαη επηινγή ηνπο, θαζψο θαη ηελ νξγάλσζε/νκαδνπνίεζή ηνπο ψζηε λα κπνξνχλ λα 

θσδηθνπνηεζνχλ ζχκθσλα κε ην παξαπάλσ κνληέιν 3 επηπέδσλ. ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθφηεξα 

ην πεξηερφκελν ηνπ θάζε επηπέδνπ. 

 

8.4.3.3 Οξνινγία ζην πεδίν ηνπ ηνπξηζκνύ 
 

Σν ηκήκα απηφ πεξηιακβάλεη ηε βαζηθή νξνινγία ζρεηηθά κε ηηο έλλνηεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην 

ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα (π.ρ. επηζθέπηεο, πξννξηζκφο, ηαμίδη, μελνδνρείν, θιπ.) θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο 

(π.ρ. ν επηζθέπηεο έρεη ειηθία, ρψξα πξνέιεπζεο, επίπεδν εθπαίδεπζεο, θιπ.). Ζ νξνινγία απηή είλαη 

νξγαλσκέλε ηεξαξρηθά ζε θιάζεηο (δει ηχπνη αληηθεηκέλσλ), ππνθιάζεηο (δει πην εηδηθνί ηχπνη πνπ 

θιεξνλνκνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αλψηεξσλ θιάζεσλ ζηηο νπνίεο αλήθνπλ) θαη άηνκα (individuals) (πνπ 

κπνξεί λα αλήθνπλ ζε θάπνηεο θιάζεηο θαη λα ζπλδένληαη κε θάπνηεο ηδηφηεηεο). Γηα παξάδεηγκα, νη θιάζεηο 

Hotel θαη Camping είλαη εηδηθνί ηχπνη (ππνθιάζεηο) ηεο θιάζεο Accommodation, ελψ ηα άηνκα 

RoomService, Internet θαη SwimmingPool αλήθνπλ ζηελ θιάζε HotelFeature. Μέξνο ηεο νληνινγίαο πεξηέρεη 

βαζηθνχο νξηζκνχο ηνπ ρψξνπ ηνπ ηνπξηζκνχ, πνπ κπνξεί λα ζεσξεζνχλ ζηαζεξνί, θαη έλα κέξνο εμαξηάηαη 

απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα θαη επεθηείλεη ηνπο βαζηθνχο νξηζκνχο, ψζηε λα ππνζηεξίδνληαη νη εηδηθέο 

αλάγθεο ησλ πεγψλ γλψζεο ηνπ πξνβιήκαηνο. ην ηειεπηαίν πεξηιακβάλνληαη φξνη γηα λα εθθξάζνπλ 

κεηαβιεηέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην (π.ρ. ε εηθφλα πνπ έρεη ν επηζθέπηεο γηα ηνλ 

πξννξηζκφ, νη παξάγνληεο επηινγήο ηνπ, θιπ.). Δλδεηθηηθά: Ζ θιάζε DestinationDecisionFactor θαη νη 

ππνθιάζεηο BeachesFactor, ClimateFactor, θιπ., πνπ πεξηιακβάλνπλ αληηθείκελα ηνπ ηχπνπ 

FirstPriorityBeaches, SecondPriorityBeaches, θιπ. (ρήκα 8.6) θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο λα εθθξαζηνχλ νη 

απαληήζεηο ζηελ ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο επηινγήο ηνπ 

πξννξηζκνχ. Ζ θιάζε VisitorFeature πεξηιακβάλεη σο ππνθιάζεηο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ επηζθέπηε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ ελφηεηα ηνπ ίδηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (π.ρ. ειηθία, ρψξα, θιπ.). 



 

 
 

ρήκα 8.6. Σν κέξνο ηεο νληνινγίαο πνπ αθνξά ηνπο παξάγνληεο επηινγήο πξννξηζκνύ πνπ κπνξεί λα εθθξάζεη έλαο 

επηζθέπηεο(ζε πεξηβάιινλ Protégé-OWL 4.2). 

 

 

Απφ ηελ έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηζθεπηψλ απφ ην μελνδνρείν ηνπο πξνέξρεηαη ε θιάζε 

HotelFeature, πνπ πεξηιακβάλεη ηηο ππνθιάζεηο Facilities, Qualities θαη Services, νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ σο 

αληηθείκελα ηηο εγθαηαζηάζεηο, ραξαθηεξηζηηθά θαη ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη έλα μελνδνρείν θαη γηα 

ηηο νπνίεο εξσηάηαη ν επηζθέπηεο (ρήκα 8.7). Δπίζεο έρεη νξηζηεί ε ηδηφηεηα hasRequirement, πνπ ζπλδέεη 

έλαλ επηζθέπηε κε θάπνηα απφ ηα παξαπάλσ ζηνηρεία σο απαηηήζεηο, θαη ε isSatisfiedFrom, πνπ ζπλδέεη έλαλ 

επηζθέπηε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά απφ ηα νπνία είλαη ηθαλνπνηεκέλνο/δπζαξεζηεκέλνο. ην ρήκα 8.8 

θαίλεηαη φηη ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο ηδηφηεηαο hasRequirement, ην πεδίν νξηζκνχ ηεο είλαη ε θιάζε 

Visitor θαη ην πεδίν ηηκψλ ηεο νη θιάζεηο Activity θαη HotelFeature, δει ε ηδηφηεηα απηή κπνξεί λα ζπλδέεη 

έλαλ επηζθέπηε κε κηα δξαζηεξηφηεηα ή έλα ραξαθηεξηζηηθφ μελνδνρείνπ. 

Δπίζεο, έρνπλ ζπκπεξηιεθζεί νξηζκνί πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. Έρνπλ νξηζηεί 

έλλνηεο φπσο ην ηκήκα αγνξάο (θιάζε MarketSegment) θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο φπσο ε θιάζε 

MarketFeature κε ππνθιάζεηο ηηο MarketRepeatVisit (ηάζε λα επαλαιάβνπλ ηελ επίζθεςε ζηελ ίδηα πφιε)θαη 

MarketValue, πνπ ε ηειεπηαία πεξηιακβάλεη ηηο MarketAcceptance, MarketExpenses, MarketShare θαη 

MarketSize. 

 

 



 
 

ρήκα 8.7. Οη νξηζκνί ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ/ππεξεζηώλ ησλ μελνδνρείσλ πνπ κπνξεί λα επηζπκεί ή από ηα νπνία κπνξεί 

λα είλαη επραξηζηεκέλνο/δπζαξεζηεκέλνο έλαο πειάηεο. 

 

 

 
 

ρήκα 8.8. Ο νξηζκόο ηεο ηδηόηεηαο hasRequirement, πνπ κπνξεί λα ζπλδέεη έλαλ επηζθέπηε κε κηα δξαζηεξηόηεηα ή έλα 

ραξαθηεξηζηηθό μελνδνρείνπ. 

 

 

8.4.3.4  ρέζεηο θαη εηδηθή νξνινγία πξνζαξκνζκέλε ζην πξόβιεκα 
 

Δπηπιένλ ησλ βαζηθψλ νξηζκψλ, έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο πξνζέγγηζεο πνπ αθνινπζήζεθε ζηε 

κνληεινπνίεζε ήηαλ ν νξηζκφο νκάδσλ αηφκσλ ή ηδηνηήησλ ή κε άιια ιφγηα ζπζηάδεο ή θιάζεηο πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ην ζηάδην Αλάιπζεο Γεδνκέλσλ, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε αλαθνξά ζε απηέο ζηε Βάζε 

Γλψζεο, ε πεξηγξαθή ηνπο θαη ε αλάζεζε ηδηνηήησλ ζε απηέο. Γηα παξάδεηγκα, απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

ελφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε ηελ εηθφλα ηεο Θεζζαινλίθεο, πξνέθπςαλ 5 θιάζεηο επηζθεπηψλ 

κε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα ν θαζέλαο ζηελ επηινγή πξννξηζκνχ ηνπ. Έηζη, νξίζηεθε π.ρ. ε θιάζε 

VisitorForNature, πνπ αληηζηνηρεί ζηνλ επηζθέπηε πνπ επέιεμε ηνλ πξννξηζκφ ηνπ κε πξνηεξαηφηεηα ηηο 

θπζηθέο νκνξθηέο, ην θιίκα θαη ηηο εθδξνκέο. 

Αληίζηνηρα, απφ ηελ αλάιπζε πξνέθπςαλ ζπγθεθξηκέλεο θιάζεηο επηζθεπηψλ κε βάζε ηελ εηθφλα 

ηνπο γηα ηνλ πξννξηζκφ (π.ρ. NegativeWithStyle, PositiveWithAll, θιπ.) ή ηηο απαηηήζεηο απφ ην μελνδνρείν 

ηνπο, αιιά θαη πην ζχλζεηεο δνκέο απφ ζπλδπαζκφ κεηαβιεηψλ, φπσο 5 θιάζεηο ζηηο νπνίεο δηαρσξίζηεθαλ νη 

επηζθέπηεο κε βάζε ηε ρψξα πξνέιεπζήο ηνπο θαη ην πφζεο θνξέο έρνπλ έξζεη ζην παξειζφλ ζην ίδην 

πξννξηζκφ. Οη θιάζεηο πνπ νξίζηεθαλ γηα ηελ έθθξαζε ησλ ηχπσλ απηψλ, νλνκάζηεθαλ ζχλζεηεο (composite 

classes) θαη δελ ήηαλ γλσζηέο εθ ησλ πξνηέξσλ αιιά ε εηζαγσγή ηνπο ζηελ νληνινγία ήηαλ δπλαηή κφλν 

κεηά ηελ εχξεζή ηνπο θαηά ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο. Σέηνηνπ είδνπο θιάζεηο 

αλακέλεηαη λα πξνθχςνπλ θαη ζην κέιινλ, φζν ζα πξνζηίζεληαη ζηε Βάζε Γλψζεο απνηειέζκαηα λέσλ 

εξεπλψλ θαη ην κνληέιν ζα εμειίζζεηαη. 
 



8.4.3.5 πκπεξαζκαηηθή γλώζε 
 

Σν 3
ν
 θαη πςειφηεξν επίπεδν ηνπ κνληέινπ εθθξάδεη ηηο ζχλζεηεο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο θιάζεηο, ηα 

άηνκα θαη ηηο ηδηφηεηέο ηνπο, ζε κνξθή θαλφλσλ. Έηζη ελζσκαηψλεηαη ινγηθή θαη ππνινγηζκνί, ψζηε λα είλαη 

δπλαηφ  λα εθθξαζηνχλ πξνβιέςεηο ή ζπζηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ έλα ζχλνιν ζπλζεθψλ θαη παξακέηξσλ 

εηζφδνπ. Δθφζνλ ε ζπλζεηφηεηα ηεο γλψζεο πνπ πξέπεη λα δηαρεηξηζηνχκε είλαη κεγαιχηεξε απφ απηήλ ηεο 

ηεξαξρηθήο νξγάλσζεο ζε θιάζεηο θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ αηφκσλ, είλαη απαξαίηεηε ε πξνζζήθε ελφο 

κνληέινπ θαλφλσλ γηα ηελ επίηεπμε ηεο επηπιένλ εθθξαζηηθφηεηαο πνπ απαηηείηαη. Ζ κνξθή ησλ θαλφλσλ 

είλαη απηή ηεο παξαγξάθνπ 2.3, δειαδή απνηεινχληαη απφ κηα ζεηξά ζπλζεθψλ, πνπ αλ ηζρχνπλ φιεο καδί, 

νδεγνχλ ζε έλα απνηέιεζκα. Οη ζπλζήθεο θαη ην απνηέιεζκα εθθξάδνληαη ρξεζηκνπνηψληαο σο ιεμηθφ  ηελ 

νληνινγία OWL. Γηα ηε ζχληαμε ησλ θαλφλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε γιψζζα SWRL (SWRL, 2015), νπνία 

βαζίδεηαη ζηελ OWL θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ην πεξηβάιινλ αλάπηπμεο Protégé.  

Παξάδεηγκα θαλόλσλ: Ζ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ηαμηδηψλ κε κέζνδν ζπζηαδνπνίεζεο 

αλέδεημε 5 πξνθίι ηαμηδηψλ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ην ηππηθφ ηαμίδη γηα δηαθνπέο κε βαζηθέο απαηηήζεηο, πνπ 

ζπλήζσο έρεη δηάξθεηα 2 εβδνκάδσλ θαη ην θφζηνο ηνπ δσκαηίνπ πνπ επηιέγεηαη είλαη κεηαμχ 50 θαη 100€. 

Ολνκάζηεθε  StandardQualityVacation. πζρεηίδνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηαμηδηψλ κε ην δεκνγξαθηθφ 

πξνθίι ησλ επηζθεπηψλ θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπο απφ ην μελνδνρείν, πξνέθπςε φηη νη επηζθέπηεο πνπ έξρνληαη 

γηα ηππηθφ ηαμίδη δηαθνπψλ βαζηθψλ απαηηήζεσλ, φηαλ είλαη ηεο ειηθηαθήο θαηεγνξίαο 56-65 εηψλ, έρνπλ σο 

βαζηθή απαίηεζε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ θαζαξηφηεηα (απηφ είλαη κφλν έλα απφ ηα πνιιά επξήκαηα πνπ 

αλαθέξεηαη σο παξάδεηγκα). Σα επξήκαηα απηά δηαηππψλνληαη σο θαλφλεο σο εμήο: 

 Αλ ην ηαμίδη είλαη ηχπνπ «δηαθνπέο» θαη ην ηαμίδη έρεη σο ηδηφηεηα ηε δηάξθεηα 2 εβδνκάδσλ 

θαη ην ηαμίδη έρεη σο ηδηφηεηα ην θφζηνο 50-100€ ηόηε ην ηαμίδη είλαη ηχπνπ 

StandardQualityVacation 

ή ζε γιψζζα SWRL: 

 Vacation(?mytrip), hasTravelFeature (?mytrip, 2WeekVisit), hasTravelFeature(?mytrip, 

Cost50to100) →  StandardQualityVacationTrip(?mytrip) 

Καη  

 Αλ ην ηαμίδη είλαη ηχπνπ StandardQualityVacation θαη ν επηζθέπηεο έρεη ειηθία 56-65 ηόηε ν 

επηζθέπηεο έρεη σο ηδηφηεηα ηελ απαίηεζε Αζθάιεηα θαη ν επηζθέπηεο έρεη σο ηδηφηεηα ηελ 

απαίηεζε Καζαξηφηεηα 

ή ζε γιψζζα SWRL: 

 StandardQualityVacationTrip(?mytrip), hasAge(?myvisitor, Age56-65) → 

hasRequirement(?myvisitor, Security), hasRequirement(?myvisitor, Cleanness) 

 

Ζ εθαξκνγή ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ ηεο Θεζζαινλίθεο είρε ζπλνιηθά πεξηζζφηεξνπο απφ 150 

θαλφλεο, πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ δχν πξσηνγελψλ εξεπλψλ. 

 

8.4.4 Δμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ζηήξημε απόθαζεο 
 

Ζ αμηνπνίεζε ηεο γλψζεο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ έλα ζηέιερνο δηνίθεζεο/κάξθεηηλγθ γίλεηαη κε ηε βνήζεηα 

εξσηεκάησλ. Ο κεραληζκφο εξσηεκάησλ ππνζηεξίδεηαη απφ κηα ζπκπεξαζκαηηθή κεραλή (Inference Engine) 

πνπ είλαη ελζσκαησκέλε ζην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο γλψζεο Protégé. Ζ κεραλή απηή, εθαξκφδεη ζηε 

δεισκέλε γλψζε ηα αμηψκαηα ινγηθήο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ έρνπκε εηζάγεη θαη εμάγεη σο απνηέιεζκα ηε 

ζπλεπαγφκελε γλψζε θαη ηελ απάληεζε ζην εξψηεκα. 

Παξάδεηγκα: Αο ππνζέζνπκε φηη επηζπκνχκε λα κειεηήζνπκε ηνπο επηζθέπηεο πνπ έξρνληαη απφ ηελ 

Ηηαιία γηα δηαθνπέο ζηε ζάιαζζα θαη φηη ν ζηφρνο καο είλαη ε ειηθηαθή θαηεγνξία 56-65. Γεκηνπξγνχκε σο 

κεηαβιεηή έλα άηνκν κε φλνκα π.ρ. myvisitor, πνπ λα εθθξάδεη ηνλ άγλσζην επηζθέπηε, θαη ην εληάζζνπκε 

ζηελ θιάζε Visitor. Μεηά, πξνζδίδνπκε ζην myvisitor ηηο εμήο ηδηφηεηεο, πνπ εθθξάδνπλ ηηο παξακέηξνπο 

εηζφδνπ: 

 

 hasAge Age56-65 

 isFrom Italy 

 hasDecisionFactor FirstPriorityBeaches 

 



Μφιηο ελεξγνπνηήζνπκε ηε ζπκπεξαζκαηηθή κεραλή, ε εθηέιεζε ησλ θαλφλσλ έρεη σο απνηέιεζκα 

ηελ πξφζδσζε επηπιένλ ηδηνηήησλ ζηνλ myvisitor, πνπ απνηεινχλ ηε ζπλεπαγφκελε γλψζε: 

 Ο myvisitor εληάζζεηαη ζηελ θιάζε VisitorForSeaside (εηδηθφο ηχπνο επηζθέπηε πνπ 

ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ηηο παξαιίεο) 

 hasDecisionFactor FirstPriorityTransports 

 hasDecisionFactor FirstPriorityNightlife 

 hasDecisionFactor FirstPriorityClimate 

 

ην ρήκα 8.9  θαίλνληαη ζην πεξηβάιινλ Protégé νη ηδηφηεηεο ηνπ ππνζεηηθνχ επηζθέπηε myvisitor 

(δεμηά). Οη ηδηφηεηεο πνπ εκθαλίδνληαη ζε ιεπθφ θφλην είλαη ε δεισκέλε γλψζε (απηέο πνπ δψζακε εκείο γηα 

λα νξίζνπκε ην πξφβιεκα) θαη κε θίηξηλν θφλην απηέο πνπ ζπκπέξαλε ν κεραληζκφο κε βάζε ηνπο θαλφλεο. 

ε θαηάιιειε γιψζζα ππνβνιήο εξσηεκάησλ, πνπ ιέγεηαη Description Logic Query (DL-query) θαη απνηειεί 

κέξνο ηεο OWL (δελ είλαη ζθφπηκε ιεπηνκεξέζηεξε αλαθνξά ζην ζεκείν απηφ), κπνξνχκε λα ππνβάιινπκε  

εξσηήκαηα πξνο ηε ζπλεπαγφκελε νληνινγία φπσο π.ρ. πνηα είλαη ε εηθφλα ηνπ επηζθέπηε γηα ηε 

Θεζζαινλίθε, πνηεο είλαη νη πξνηεξαηφηεηέο ηνπ ζηελ επηινγή πξννξηζκνχ θαη ζηελ επηινγή μελνδνρείνπ, 

πνηα ε αμία ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο πνπ ηνπ αληηζηνηρεί, πνηα ε δεθηηθφηεηα απηήο ηεο αγνξάο, θ.ά.  

 

 

 
 
ρήκα 8.9. Οη δεισκέλεο θαη νη ζπλεπαγόκελεο ηδηόηεηεο ηνπ ππό δηεξεύλεζε ππνζεηηθνύ επηζθέπηε 

 

ην παξαπάλσ παξάδεηγκα, νη ελέξγεηεο πνπ έγηλαλ απφ ην ρξήζηε γηα λα πάξεη απάληεζε ζην εξψηεκά ηνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ κέζα ζην πεξηβάιινλ ηεο πιαηθφξκαο δηαρείξηζεο γλψζεο, θάηη πνπ απαηηεί ζρεηηθή 

εμνηθείσζε. Γηα λα γίλεη ην επθπέο ζχζηεκα πην θηιηθφ πξνο έλα ρξήζηε ρσξίο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο, 

απαηηείηαη ε δεκηνπξγία κηαο εθαξκνγήο πνπ κεζνιαβεί αλάκεζα ζηνλ ρξήζηε/ζηέιερνο δηνίθεζεο θαη ην 

θπξίσο KBS. Ζ εθαξκνγή απηή παξέρεη κηα ζεηξά απφ θφξκεο πνπ θαζνδεγνχλ ην ρξήζηε ζηελ εηζαγσγή 

παξακέηξσλ θαη ηελ εθηέιεζε νινθιεξσκέλσλ ζελαξίσλ δηεξεχλεζεο, θαη θξνληίδεη γηα ηελ θσδηθνπνίεζε 

ησλ παξακέηξσλ απηψλ κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν θαη ηελ απνζηνιή ηνπο ζην KBS. ηε ζπλέρεηα, ζα 

επηδεηρζεί ε ιεηηνπξγία κηαο ηέηνηαο εθαξκνγήο ζηελ εθηέιεζε κηαο νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίαο ζηήξημεο 

απφθαζεο. 



Παξάδεηγκα δηαδηθαζίαο ζηήξημεο απόθαζεο: Δπηινγή αγνξάο ζηφρνπ – εθηίκεζε κεγέζνπο θαη 

αμίαο ηκεκάησλ αγνξάο. Ζ δηαδηθαζία εθηειείηαη κέζσ θαηάιιεισλ θνξκψλ κε ηηο νπνίεο κπνξνχκε λα 

θαζνξίζνπκε ρψξα, ειηθία, ζθνπφ ηαμηδηνχ θαη επίζεο ην ζηνρεπφκελν πξνθίι ηνπ επηζθέπηε κε βάζε ηνπο 

παξάγνληεο επηινγήο ηνπ. Σν ζχζηεκα απαληάεη ζρεηηθά κε ην κέγεζνο θαη ηελ αμία ηεο αγνξάο πνπ 

αληηζηνηρεί ζηηο επηινγέο απηέο. Οπνηαδήπνηε απφ ηηο παξακέηξνπο κπνξεί λα κείλεη απξνζδηφξηζηε, νπφηε ην 

ζχζηεκα πξνηείλεη γηα απηέο ηπρφλ θαιχηεξεο επηινγέο πνπ γλσξίδεη. 

 

 

 
 
ρήκα 8.10. Η αξρηθή θόξκα ηεο δηαδηθαζίαο Δπηινγήο Αγνξάο-ζηόρνπ 

 

 

Ο ρξήζηεο μεθηλάεη απφ ην κελνχ «Τπνζηήξημε Απνθάζεσλ» επηιέγνληαο  ηε δηαδηθαζία «Δπηινγή αγνξάο 

ζηφρνπ». ηελ θχξηα νζφλε πνπ εκθαλίδεηαη (ρήκα 8.10), ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη ηηο παξακέηξνπο 

εηζφδνπ. ην παξαπάλσ παξάδεηγκα επηιέρζεθε ζαλ ρψξα πξνέιεπζεο ε Γεξκαλία, νη ειηθίεο 19-35 θαη ζαλ 

ζθνπφο ηαμηδηνχ νη δηαθνπέο. 

Γηα ηελ επηινγή ηνπ πξνθίι επηζθέπηε κε βάζε ηνπο παξάγνληεο επηινγήο ηνπ δελ ππάξρεη κελνχ 

αιιά θνπκπί «Δπθπήο θαηάηαμε», πνπ αλνίγεη λέα νζφλε (ρήκα 8.11). ηελ νζφλε επηινγήο πξνθίι 

επηζθέπηε, κπνξνχκε λα ζπκπιεξψζνπκε 1 ή 2 επηινγέο ζηηο 3 εξσηήζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζρεηηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο επηινγήο ηνπ επηζθέπηε. εκεηψλεηαη φηη νη 3 εξσηήζεηο θαη νη 15 ζπλνιηθά επηινγέο 

πξνέξρνληαη απφ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο γηα ηελ εηθφλα ηεο Θεζζαινλίθεο 

θαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ αληίζηνηρσλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο πξνέθπςαλ 5 θιάζεηο επηζθεπηψλ: Lifestyle, 

Beaches and watersports, Nature and Excurions, Relaxation θαη Sights and museums. 

 



 
 

ρήκα 8.11. Η θόξκα επθπνύο θαηάηαμεο ηνπ επηζθέπηε ζε ηύπν κε βάζε ηνπο παξάγνληεο επηινγήο ηνπ. 

 

Σν ζχζηεκα είλαη εθπαηδεπκέλν λα θαηαηάζζεη  έλαλ επηζθέπηε ζε κηα απφ ηηο 5 γλσζηέο θιάζεηο κε βάζε ηηο 

επηινγέο ηνπ, αθφκα θαη αλ ηα δεδνκέλα εηζφδνπ είλαη ειιηπή π.ρ. θάπνηα εξψηεζε είλαη θελή. ην 

παξάδεηγκα ηνπ ρήκαηνο 8.10, νη επηινγέο πνπ ζπκπιεξψζεθαλ νδήγεζαλ ζηελ θαηάηαμε ηνπ ζηνρεπφκελνπ 

επηζθέπηε ζην πξνθίι “Relaxation”. Αλ ν ρξήζηεο απνδερζεί ηελ πξνηεηλφκελε θαηάηαμε, απηή κεηαθέξεηαη 

ζηελ πξνεγνχκελε νζφλε σο παξάκεηξνο ηνπ εξσηήκαηνο.  

Παηψληαο «Δξψηεκα» , νη επηινγέο θσδηθνπνηνχληαη ζε κηα έθθξαζε OWL πνπ ζα νδεγεζεί ζηε 

ζπλέρεηα πξνο εηζαγσγή ζην Protégé. Σν Protégé αληηιακβάλεηαη ηηο λέεο παξακέηξνπο θαη, αθνχ 

ζπγρξνληζηεί ε ζπκπεξαζκαηηθή κεραλή κε ηα λέα δεδνκέλα, ππνινγίδεη ηελ ζπλεπαγφκελε γλψζε. Γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε, έρεη νξηζηεί θαη απνζεθεπηεί ζηελ νληνινγία θαηάιιειν πξνθαζνξηζκέλν εξψηεκα 

ηχπνπ DL-Query, ην νπνίν ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηιέμεη θαη λα ιάβεη ηηο ηδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ αμία ηνπ 

επηιερζέληνο ηκήκαηνο αγνξάο θαη ηα ηπρφλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνηείλεηαη λα ζηνρεπζνχλ, ψζηε λα 

βειηηζηνπνηεζεί ε αμία ηνπ ηκήκαηνο αγνξάο. 

Σν απνηέιεζκα πνπ ιακβάλνπκε πξνθχπηεη απφ ηηο ηδηφηεηεο κε ηηο νπνίεο ζπλδένληαη ν επηζθέπηεο 

θαη ην αληίζηνηρν ηκήκα αγνξάο, φπσο θαίλνληαη ζην ρήκα 8.12. χκθσλα κε απηέο: 

 

  Έρεη νξηζηεί φηη ν επηζθέπηεο είλαη απφ ηε Γεξκαλία (isFrom Germany), έρεη ειηθία 19-35 

(hasAge19-35) θαη αλήθεη ζην πξνθίι Relaxation (αλήθεη ζηελ θιάζε VisitoForRelaxation). 

 Έρνπλ εμαρζεί νη ηδηφηεηεο φηη ζηνρεπφκελν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε ειηθία 36-35 

(hasTargetVisitoFeature Age36-45), ζηνρεπφκελν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ην κέζν εηζφδεκα 

(hasTargetVisitoFeature IncomeMedium), έρεη σο παξάγνληεο επηινγήο πξψηε 

πξνηεξαηφηεηα ην θφζηνο (hasDecisionFactor FirstPriorityCost), ην πεξηβάιινλ 

(hasDecisionFactor FirstPriorityEnvironment), ηηο παξαιίεο (hasDecisionFactor 

FirstPriorityBeaches), ην θιίκα (hasDecisionFactor FirstPriorityClimate) θαη ηε θήκε ηνπ 

πξννξηζκνχ (hasDecisionFactor FirstPriorityFame).  

 Σν κεξίδην αγνξάο έρεη ηηο ηδηφηεηεο φηη είλαη κέηξην (hasMarketFeature 

MarketShareMedium) θαη φηη έρεη πςειφ βαζκφ επαλαιακβαλφκελσλ επηζθέςεσλ 

(hasMarketFeature MarketRepeatVisitHigh). 

 

 



 
(α) 

 

 
(β) 

 

ρήκα 8.12. Οη ηδηόηεηεο πνπ πξνθύπηνπλ γηα (α) ηνλ ππό δηεξεύλεζε επηζθέπηε θαη (β) ην ηκήκα αγνξάο πνπ ηνπ 

αληηζηνηρεί. 

 

ηε ζπλέρεηα ηνπ ζελαξίνπ, ν ρξήζηεο κπνξεί λα επηζηξέςεη ζηελ αξρηθή νζφλε ηεο εθαξκνγήο θαη λα 

επαλαδηακνξθψζεη ηηο παξακέηξνπο ηνπ εξσηήκαηνο. Δθφζνλ πξνηάζεθε ε ειηθία 36-45, αο ππνζέζνπκε φηη 

ν ρξήζηεο ζέιεη λα εμεηάζεη θαιχηεξα απηήλ ηελ εθδνρή. ην κελνχ Ζιηθία, κπνξεί ν ρξήζηεο λα αιιάμεη ηελ 

επηινγή ζε “36 to 45 years old” θαη λα παηήζεη Δξψηεκα. Απηή ηε θνξά (δει γηα ειηθία 36-45), ην ζχζηεκα 

ππνδεηθλχεη φηη ε ζηνρεπφκελε επίζθεςε είλαη δηάξθεηαο 2 εβδνκάδσλ (2WeekVisit),  έρεη πςειφ βαζκφ 

επαλαιεςηκφηεηαο (MarketRepeatVisitHigh), έρεη κεγάιν κεξίδην αγνξάο (MarketShareHigh) θαη 

ραξαθηεξίδεηαη σο ηαμίδη δηαθνπψλ. Παξαηεξείηαη φηη φηαλ είρε επηιεγεί ειηθία 19-35, ην ζχζηεκα εθηίκεζε 

κέηξην κεξίδην αγνξάο θαη ζπλέζηεζε ηελ ειηθία 36-45, ελψ φηαλ επηιέρζεθε ε ειηθία 36-45, εθηίκεζε 

κεγάιν κεξίδην αγνξάο. 
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Κεθάιαην 9. πζηήκαηα ζπζηάζεσλ (Recommender systems) 
 

ύλνςε 

θνπόο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα εηζάγεη ηνλ αλαγλώζηε ζηα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ (recommender systems) θαη 

ζηελ εμαηνκίθεπζε ησλ ππεξεζηώλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ web (web personalization). Σα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ 

είλαη ζπζηήκαηα πνπ θηιηξάξνπλ πιεξνθνξίεο θαη πξνζπαζνύλ λα πξνβιέςνπλ ηελ αμηνιόγεζε ή πξνηίκεζε πνπ 

ζα έδηλε ν ρξήζηεο ζε έλα αληηθείκελν πνπ δελ έρεη αμηνινγήζεη αθόκα θαη λα ηνπ πξνηείλνπλ ιύζεηο. Γηάθνξεο 

επηρεηξήζεηο όπσο Mystrands θαη Stumbleupon,ην Yahoo θαη ε Sun έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη recommender 

systems. ηνλ εκπνξηθό ηνκέα ην Amazon ζπλεηδεηνπνίεζε λσξίο ηηο δπλαηόηεηεο ησλ recommender systems 

θαη κέρξη ζήκεξα παξακέλεη έλα από ηα πην αληηπξνζσπεπηηθά παξαδείγκαηα ησλ εηαηξηώλ πνπ ηα εθαξκόδνπλ. 

ηα πιαίζηα αλάπηπμεο ελόο ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ παξνπζηάδνληαη ζην θεθάιαην απηό δηάθνξεο κέζνδνη 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ, αξρηηεθηνληθέο ζπζηεκάησλ θαζώο θαη παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ πνπ νη ππεξεζίεο ηνπο 

είλαη δηαζέζηκεο ζην δηαδίθηπν. 

Πξναπαηηνύκελε γλώζε 

Κεθάιαην 1.Δηζαγσγή ζηε βαζηζκέλε ζε δεδνκέλα επηρεηξεκαηηθή επθπΐα, Κεθάιαην 2.Γεδνκέλα θαη 

Πιεξνθνξίεο, Κεθάιαην 5.Μεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ ζε πιεξνθνξία, Κεθάιαην 6.Μέζνδνη εμόξπμεο γλώζεο 

από δεδνκέλα, Κεθάιαην 8.Μνληεινπνίεζε Γλώζεο θαη Βάζεηο Γλώζεο 

9.1 πζηήκαηα πζηάζεσλ: Δηζαγσγή 
 

ηε ζεκεξηλή επνρή φπνπ ε πιεζψξα ην πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ησλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ εληζρχεηαη κε 

ηελ πεξαηηέξσ εμάπισζε ηνπ δηαδηθηχνπ, έλα κεγάιν πξφβιεκα αλαθχπηεη. Πψο σο ρξήζηεο-πειάηεο λα 

επηιέμνπκε απηφ πνπ καο ελδηαθέξεη, απηφ καο ηαηξηάδεη; Οη πιεξνθνξίεο είλαη ρανηηθά πνιιέο γηα λα 

κπνξέζνπκε λα θηιηξάξνπκε απηφ πνπ ζέινπκε. Απφ ηελ κεξηά ηεο επηρείξεζεο, ην ίδην πξφβιεκα 

επαλαδηαηππψλεηαη. Πψο  σο επηρείξεζε κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε πνηνο πειάηεο ζέιεη ηη θαη πψο ζα 

γλσξίδνπκε πφζν επραξηζηεκέλνο είλαη απφ ηηο επηινγέο ηνπ. Αιιά θαη θάηη ζεκαληηθφ αθφκα.  Πψο ζα 

κπνξνχκε λα πξνβιέπνπκε ηηο αλάγθεο ελφο πειάηε εάλ δελ γλσξίδνπκε θάηη γη’ απηφλ; Ζ ηερλνινγία θαη νη 

εθαξκνγέο ηεο καο νδεγνχλ ζην ρψξν ηεο εμαηνκίθεπζεο ηεο πιεξνθφξεζεο θαη ησλ ππεξεζηψλ. 

Αλαπηχζζεηαη ε εμαηνκίθεπζε ησλ ππεξεζηψλ (Kardaras & Karakostas, 2012), ε εμαηνκίθεπζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ ηξφπνπ επηθνηλσλίαο ζηνλ παγθφζκην ηζηφ (Miao et al, 2007; Bunt et al, 2007; Kardaras 

et al, 2011; Kardaras et al, 2013). Δμέιημε απηήο ηεο ηάζεο είλαη ηα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ. 

Σα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ ή πξνηάζεσλ (recommender systems ή recommendation systems), είλαη 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε αιγφξηζκνπο θαη ζηφρν έρνπλ λα πξνηείλνπλ ηα πην θαηάιιεια 

πξντφληα ή ππεξεζίεο ζε άηνκα, νκάδεο ή θαη επηρεηξήζεηο. Ζ Amazon.com επηηπγράλεη πσιήζεηο χςνπο 

κεηαμχ 30%-70% ηνπ ζπλφινπ ησλ πσιήζεσλ ηεο, κέζσ πξνηάζεσλ ζε πειάηεο ηεο. Παξνκνίσο θαη ε 

Netflix.com. Οη πξνηάζεηο δηακνξθψλνληαη κεηά απφ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηελ πξφβιεςε ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ αλαγθψλ ησλ αηφκσλ πνπ πξφθεηηαη λα πιεξνθνξεζνχλ ηελ πξφηαζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο (Ansari, et al, 2000); Adomavicius & Tuzhilin, 2005; Xiao, & Benbasat, 2007). Δίλαη γεγνλφο, 

θαη φινη έρνπκε ζρεηηθή πηα εκπεηξία, φηη νη πνζφηεηεο ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν είλαη 

ηεξάζηηεο. Πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε ζρεδφλ δξαζηεξηφηεηα ζχγρξνλεο θνηλσλίαο. Σν πξφβιεκα 

πνπ παξνπζηάδεηαη γηα έλα/κία ρξήζηε ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη πσο απφ απηήλ ηελ πιεζψξα ησλ πιεξνθνξηψλ 

ζα επηιέμεη απηήλ ή απηέο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξαγκαηηθά ζα είλαη ρξήζηκεο. Αο ζθεθηνχκε ην παξαθάησ 

ζελάξην. ην δηαδίθηπν ππάξρνπλ πνιινί ηζηνρψξνη πνπ παξνπζηάδνπλ μελνδνρεία κε παξφκνηα αιιά πνιιά 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ μελνδνρείνπ, ηε ζέζε ηνπ, ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνζθέξεη, θιπ. Υηιηάδεο μελνδνρεία, ρηιηάδεο ραξαθηεξηζηηθά. Δάλ κηα νηθνγέλεηα ζέιεη λα πάεη δηαθνπέο, 

πνηφ μελνδνρείν λα επηιέμεη ή ζε πνηα λα εζηηάζεη ηελ πξνζνρή ηεο; ε πνην ηφπν δηαθνπψλ; Με πνηέο 

πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο; Με πνηα θξηηήξηα λα επηιέμεη ε νηθνγέλεηα θαη πνηα θξηηήξηα εθθξάδνπλ θαιχηεξα 

ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηεο; Ζ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ζπζηάζεσλ ζθνπεχνπλ λα απαληήζνπλ ζε 

ηέηνηνπ είδνπο εξσηήζεηο ζε κεγάιν εχξνο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Με ηελ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ζπκπεξηθνξάο αιιά θαη άιισλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο ρξήζηεο έλα ζχζηεκα ζπζηάζεσλ πξνζπαζεί λα 

πξνβιέςεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ ρξήζηε θαη λα πξνηείλεη ηελ θαηάιιειε πξφηαζε. 

Οη πιεξνθνξίεο ρξεζηψλ πνπ ζπλήζσο αλαιχνληαη αθνξνχλ:  

 



 Σηο ζπλήζεηεο ελφο ρξήζηε ζην δηαδίθηπν, δειαδή ηη θαηά πξνηεξαηφηεηα ςάρλεη θαη ην 

ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηεί, 

 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία, 

 Σν ρξφλν ζην νπνίν ν ρξήζηεο ςάρλεη γηα θάηη, πφζν ζπρλά ην ςάρλεη, κεηά απφ πνηα ζεηξά 

γεγνλφησλ ηηο ςάρλεη, θιπ. 

 Σηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ φπσο απηέο δεκνζηνπνηνχληαη ζηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ αθνξνχλ ην 

ρξήζηε. Οη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη πξνζβάζηκεο είηε απ’ επζείαο απφ ηε ζειίδα ηνπ ρξήζηε 

είηε εκκέζσο απφ ηηο ζειίδεο άιισλ ρξεζηψλ ζπλδεδεκέλσλ κε ηνλ ρξήζηε γηα ηνλ νπνίν 

δηακνξθψλεηαη ε πξφηαζε. 

 

Δπίζεο ζπιιέγνληαη θαη αλαιχνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο γηα ηηο 

νπνίεο αλαπηχζζεηαη έλα ζχζηεκα ζπζηάζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, εάλ έλα ζχζηεκα ζρεδηάδεηαη γηα λα 

πξνηείλεη ζε έλα ρξήζηε πνηά ηαηλία λα παξαθνινπζήζεη, ηφηε ην ζχζηεκα απηφ ζα πξέπεη λα έρεη ζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ηνπ αμηνινγήζεηο ηαηληψλ. Οη αμηνινγήζεηο απηέο κπνξεί ελδεηθηηθά θαη αλάινγα κε ηε ζρεδίαζε 

θαη ηε πινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο, λα βαζίδνληαη ζε πιεξνθνξίεο φπσο: 

 

 Σν ζπγγξαθέα ηνπ ζελαξίνπ ηεο ηαηλίαο, 

 Σν ζθελνζέηε, 

 Σνλ/ηνπο πξσηαγσληζηέο, 

 Σνπ εζνπνηνχο, 

 Σν είδνο ηεο ηαηλίαο, 

 Σν έηνο ή δεθαεηία παξαγσγήο, 

 Κάπνηεο ιέμεηο θιεηδηά, θιπ. 

 

Γηαγξακκαηηθά ε αξρηηεθηνληθή ελφο ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ θαίλεηαη ζην επφκελν ρήκα 9.1. 

 

 

 
ρήκα 9.1.Αξρηηεθηνληθή πζηήκαηνο πζηάζεσλ 



Γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ ζπιιέγνληαη δεδνκέλα γηα ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ. Σα δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απφ ην δηαδίθηπν κε βάζε ηελ πινήγεζε θάζε ρξήζηε, ηηο αγνξέο ηνπ, 

ζπιιέγνληαη επίζεο θαη απφ ηα θνηλσληθά δίθηπα αιιά θαη απφ ηα POS (point of sale), ζηα ζεκεία πσιήζεσλ 

απφ φπνπ έλαο ρξήζηεο-πειάηεο αγνξάδεη αγαζά θαη ππεξεζίεο. Σα δεδνκέλα απηά απνζεθεχνληαη ζε βάζε 

δεδνκέλσλ. Οκνίσο ζπιιέγνληαη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο θαη πξντφληα θαζψο θαη ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Οη πιεξνθνξίεο απηέο αλαιχνληαη έηζη ψζηε γηα θάζε ρξήζηε (ή ηχπν 

ρξήζηε) λα είλαη γλσζηφ ηη ππεξεζίεο πξνηηκά θαη ζε πνην βαζκφ. Δάλ ππνζέζνπκε φηη είλαη δηαζέζηκα ηα 

δεδνκέλα γηα m ρξήζηεο (
miui ,...,1, 

) θαη γηα n ραξαθηεξηζηηθά ππεξεζηψλ ( js
, nj ,...,1 ), ηφηε γηα 

θάζε ρξήζηε ή νκάδα ρξεζηψλ ππνινγίδεηαη ν βαζκφο πξνηίκεζεο θάζε ραξαθηεξηζηηθνχ ππεξεζίαο ( jir , ) 

φπνπ mi ,...1  θαη nj ,...,1 . Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δεκηνπξγεί έλα κνληέιν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

ψζηε λα κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη πξνηάζεηο ζε ρξήζηεο πνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν δεηνχλ εμαηνκηθεπκέλεο 

ιχζεηο, έζησ θαη εάλ νη πξνηηκήζεηο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ απηψλ ρξεζηψλ δελ είλαη γλσζηέο. Γειαδή ην 

ζχζηεκα ζπζηάζεσλ ζα πξνβιέςεη πνηέο ζα πξέπεη λα είλαη πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε. Ο βαζκφο επηηπρίαο ησλ 

πξνβιέςεσλ θαζνξίδεη ηειηθά θαη ην βαζκφ αμηνπηζηίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. 
 

9.2 Σερληθέο θαη ηξαηεγηθέο Αλάιπζεο 
 

Οη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ ζπζηάζεσλ απνηεινχληαη απφ ηηο πην 

παξαδνζηαθέο ηερληθέο θαη απφ ηηο πην πξφζθαηεο. Οη ηερληθέο θαη νη αιγφξηζκνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ αλάιπζε ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ πειαηψλ, ή ηελ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ αιιά θαη 

γηα δηακφξθσζε ησλ ζπζηάζεσλ πξνέξρνληαη απφ ηελ ζηαηηζηηθή, ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, φπσο νη 

αιγφξηζκνη ζπζηαδνπνίεζεο (clustering), ε αζαθήο ινγηθή (fuzzy logic, fuzzy clustering, θιπ.), νη αιπζίδεο 

Μαξθφθ (Markov chains), ε παιηλδξφκεζε (regression), θιπ. Ζ αλάιπζε ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα 

ηνπο ρξήζηεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαζψο θαη πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηηο δηαζέζηκεο ππεξεζίεο θαη 

πξντφληα βαζίδεηαη ζε ηερληθέο πνπ ρσξίδνληαη ζηηο παξαθάησ παξαδνζηαθέο θαηεγνξίεο ηερληθψλ θαη 

ζπζηεκάησλ (Ricci, et al.,2011; Lu., et al, 2015). 

 

 Σερληθέο κε βάζε ην πεξηερφκελν (content-based), πξνζδηνξίδνπλ ηηο πξνηάζεηο ηνπο 

ζχκθσλα κε ηηο πξνηηκήζεηο πνπ έρεη θάλεη ν ρξήζηεο ζην παξειζφλ. 

 Σερληθέο ζπλεξγαηηθνχ θηιηξαξίζκαηνο (collaborative filtering), νη νπνίεο πξνηείλνπλ ζε έλα 

ρξήζηε πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ άιινη ρξήζηεο κε παξφκνηεο κε απηφλ πξνηηκήζεηο έρνπλ 

επηιέμεη ζην παξειζφλ. 

 Σερληθέο κε βάζε ηε γλψζε (knowledge-based), νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ θαλφλεο ηεο κνξθήο 

“if <> then <> else”, νη νπνίνη θαλφλεο εθθξάδνπλ ζην πσο κηα ππεξεζία ή έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαιχπηεη κηα αλάγθε ηνπ ρξήζηε. 

 Σερληθέο Τβξηδηθέο (Hybrid), απνηεινχλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ. 

 

Ζ θάζε θαηεγνξία ηερληθψλ βεβαίσο έρεη ηα ηδηαίηεξα πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηά ηεο. Ζ 

αλάπηπμε λέσλ ηερληθψλ απνηειεί έλα απφ ηνπο πην έληνλα δξαζηήξηνπο ηνκείο έξεπλαο ζηα ζπζηήκαηα 

ζπζηάζεσλ. Νέεο κέζνδνη αλάιπζεο ησλ δηαζέζηκψλ δεδνκέλσλ, λέεο κέζνδνη αμηνιφγεζεο ησλ ζπζηεκάησλ, 

θιπ. Πην πξφζθαηα έρνπλ αλαπηπρζεί θαη αλαπηχζζνληαη ηερληθέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ αζαθή ινγηθή (fuzzy 

logic), ζηα θνηλσληθά δίθηπα (social networks based), ζηελ κνληεινπνίεζε ηεο εκπηζηνζχλεο (trust based), 

ζηελ αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ζπλζεθψλ δηακφξθσζεο κηαο πξφηαζεο (context-aware based), 

θιπ. 

 

9.2.1 Σερληθέο κε βάζε ην πεξηερόκελν (content-based) 
 

Οη ηερληθέο απηέο εζηηάδνπλ ζηελ ζχγθξηζε αληηθεηκέλσλ γηα ηελ εχξεζε θνηλψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. ηελ 

πεξίπησζε εγγξάθσλ αλαδεηνχληαη νκνηφηεηεο ζηα ζέκαηα πνπ πξαγκαηεχνληαη, ελψ ζηελ πεξίπησζε 

αληηθεηκέλσλ ή άιινπ είδνπο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά αλαδεηνχληαη κέζα απφ ηηο 

πεξηγξαθέο θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπο. 

Οη ηερληθέο κε βάζε ην πεξηερφκελν πξνηείλνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο κε βάζε ην πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε, ην νπνίν είλαη κνλαδηθφ γηα θάζε έλαλ. Σν πξνθίι ελφο ρξήζηε δηακνξθψλεηαη κε βάζε ηα 



ελδηαθέξνληα, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο επηινγέο πνπ έρεη θάλεη ζην παξειζφλ ν ζπγθεθξηκέλνο ρξήζηεο. Γηα λα 

είλαη δπλαηή ε δηακφξθσζε ησλ πξνηάζεσλ πξέπεη λα είλαη γλσζηέο νη πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη ε 

αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ππεξεζηψλ/πξντφλησλ κε βάζε ηα θξηηήξηα θαη ηηο πξνηεξαηφηεηεο ησλ 

ρξεζηψλ. Σν ελδηαθέξνλ ελφο ρξήζηε κπνξεί λα είλαη ε γλψκε ηνπ ρξήζηε γηα έλα πξντφλ κέζσ αμηνιφγεζεο, 

νη πξνεγνχκελεο αγνξέο πνπ έρεη θάλεη ή ε πεξηήγεζή ηνπ ζε ηζηνζειίδεο ζρεηηθέο κε απηφ. Έηζη ην ζχζηεκα 

ζπζηάζεσλ ζα κπνξεί λα πξνηείλεη πξντφληα, ππεξεζίεο κε ραξαθηεξηζηηθά πην θνληά ζε απηά πνπ δεηάεη ν 

ρξήζηεο θαη κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά κε απηά πνπ εκπεξηέρνληαη ζην πξνθίι ηνπ. Σα ζπζηήκαηα 

ζπζηάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο κε βάζε ην πεξηερφκελν έρνπλ ηε δνκή θαη ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο πνπ 

απεηθνλίδνληαη ζην ρήκα 9.2.  

 

 

 
 

Στήμα 9.2.Γνκή θαη Αξρέο ιεηηνπξγίαο ελόο ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ κε βάζε ην πεξηερόκελν 

 

 

Οη επηινγέο ελφο ρξήζηε θαη νη αμηνινγήζεηο (ratings) απηψλ πνπ έρεη θάλεη ζην παξειζφλ 

θαηαγξάθνληαη θαη απνηεινχλ κέξνο ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε. ηελ πεξίπησζε πνπ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αληηθεηκέλσλ (πξντφλησλ, ππεξεζηψλ, ελδηαθεξφλησλ, θ.ά.) είλαη απνζεθεπκέλα ζε δνκεκέλεο κνξθέο 

θεηκέλνπ (π.ρ. Βάζεηο δεδνκέλσλ, xml documents) ε δεκηνπξγία ησλ πξνθίι θαη ε ζχγθξηζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ είλαη απιή δηαδηθαζία. ηηο πεξηζζφηεξεο φκσο πεξηπηψζεηο, ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά πξέπεη λα 

εμαρζνχλ απφ κε δνκεκέλν θείκελν, φπσο πεξηγξαθέο, ην ζπλνδεπηηθφ θείκελν ζε κηα ηζηνζειίδα ή γλψκεο 

άιισλ ρξεζηψλ ζε θπζηθή γιψζζα. ηελ πεξίπησζε απηή ηα ζπζηήκαηα ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο 

κνληεινπνίεζεο θεηκέλνπ γηα ηε κεηαηξνπή ηνπο ζε κηα δνκεκέλε αλαπαξάζηαζε (βάζε δεδνκέλσλ). 

Αληιψληαο ζηνηρεία γηα ηηο πξνηηκήζεηο πνπ έρεη θάλεη έλαο  ρξήζηεο ζην παξειζφλ, δεκηνπξγείηαη ην 

πξνθίι ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ρξήζηε θαη απνζεθεχεηαη ζε βάζε δεδνκέλσλ. Σα πξνθίι ρξεζηψλ δειαδή, 

νξγαλψλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηα ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηψλ, ζρεηηθά κε πξντφληα πνπ έρνπλ ηξαβήμεη ηελ 

πξνζνρή ηνπο. Μηα καζεκαηηθή ζπλάξηεζε (ε κνξθή ηεο, νη κεηαβιεηέο, θιπ. δηαθνξνπνηνχληαη απφ 

ζχζηεκα ζε ζχζηεκα) πξνζδηνξίδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν έλαο ρξήζηεο ελδηαθέξεηαη γηα κηα ππεξεζία ή έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο. Γεδνκέλα ζπιιέγνληαη δπλεηηθά γηα φινπο ηνπο ρξήζηεο. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πξντφλησλ, πνπ νπζηαζηηθά απνηεινχλ ην ζχλνιν ησλ δπλαηψλ πξνηάζεσλ πξνο ηνπο ρξήζηεο επίζεο 

απνζεθεχνληαη ζε βάζε δεδνκέλσλ. Οη πξνηάζεηο δεκηνπξγνχληαη πξνζδηνξίδνληαο «ζε πην βαζκφ 

παξνκνηάδεη κηα ππεξεζία ή ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κε πξνεγνχκελε επηινγή ηνπ ρξήζηε». Δάλ γηα παξάδεηγκα, 



έλαο πειάηεο είρε παξαθνινπζήζεη ηαηλία θσκσδίαο θαη είρε δψζεη θαιή αμηνιφγεζε, ηφηε ην ζχζηεκα 

ζπζηάζεσλ ζα πξνηείλεη πάιη ηαηλία θσκσδίαο. Βεβαίσο ε αλάιπζε ησλ πξνηηκήζεσλ αιιά θαη ε αλάιπζε 

ησλ ελαιιαθηηθψλ ζπζηάζεσλ δελ γίλεηαη κε βάζε ελφο κφλν θξηηεξίνπ αιιά κε βάζε ηελ φζν ην δπλαηφλ 

πιεξέζηεξε αληίιεςε ηνπ πξνθίι ηνπ πειάηε αιιά θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ. 

Γειαδή, ν ππνινγηζκφο ησλ πξνηάζεσλ θαζνξίδεηαη απφ ην βαζκφ νκνηφηεηαο (degree of similarity) ελφο ή 

πεξηζζνηέξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ  κηαο ππεξεζίαο ή πξντφληνο κε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ρξήζηε, φπσο απηέο 

έρνπλ δηακνξθσζεί απφ πξνεγνχκελεο επηινγέο ηνπ. Έρνπλ δηαηππσζεί αξθεηνί ηξφπνη ππνινγηζκνχ ηεο 

νκνηφηεηαο κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ πξνηάζεσλ. Έλαο δεκνθηιήο είλαη ν παξαθάησ ηχπνο: 
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δειψλεη ην βαζκφ νκνηφηεηαο κεηαμχ ηεο ππεξεζίαο is

θαη js
 αληίζηνηρα, ελψ ηα kiw

θαη kjw
είλαη νη βαζκνί πξνηίκεζεο γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ (k) ηεο ππεξεζίαο/πξντφληνο (i) θαη (j) αληίζηνηρα.  

Σα ζπζηήκαηα παξαγσγήο ζπζηάζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζην πεξηερφκελν, παξνπζηάδνπλ θάπνηα 

ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα. Δμαξηψληαη απνθιεηζηηθά απφ ηηο παξερφκελεο πιεξνθνξίεο γηα θάζε αληηθείκελν, 

κε απνηέιεζκα φηαλ νη πιεξνθνξίεο είλαη αλεπαξθείο νη παξαγφκελεο πξνηάζεηο λα κελ είλαη ηθαλνπνηεηηθέο. 

Ζ ρξήζε ηνπο κπνξεί λα είλαη επηηπρήο ζε πεξηπηψζεηο πνπ ηα δεδνκέλα είλαη δνκεκέλα, σζηφζν, ε ρξήζε 

απνθιεηζηηθά ελφο ζπζηήκαηνο βαζηζκέλνπ ζην πεξηερφκελν δελ είλαη επαξθήο ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ είλαη επηζπκεηφ λα αθνινπζείηαη έλαο ζπλδπαζκφο πξνζεγγίζεσλ. 

 

9.2.1.1 Μνληεινπνίεζε ρξεζηώλ 
 

ηα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ βαζηζκέλα ζην πεξηερφκελν, ε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο ησλ πξνθίι ησλ ρξεζηψλ 

κε βάζε ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο θαη ε δεκηνπξγία πξνηάζεσλ κε βάζε απηέο ηηο πξνηηκήζεηο είλαη κηα κνξθή 

ηαμηλφκεζεο ηεο γλψζεο πνπ ην ζχζηεκα καζαίλεη ζρεηηθά κε ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ (classification 

learning). Σν ζχζηεκα εθπαηδεχεηαη ψζηε λα αλαγλσξίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο αληηθεηκέλνπ (πξντφληνο, 

ππεξεζίαο, ελδηαθέξνληνο, θ.ά.) θαη λα ην θαηεγνξηνπνηήζεη κε βάζε ηα ππάξρνληα πξνθίι (κνληέια) ησλ 

ρξεζηψλ. Ζ κνληεινπνίεζε ησλ ρξεζηψλ πεξηιακβάλεη: 

 

 ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ πιεξνθνξηψλ - δεδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θάζε ρξήζηε 

εηδηθά,  

 ηε κεηαηξνπή ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέγνληαη ζε  θαηάιιειεο κνξθέο, ηέηνηεο ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε πεξαηηέξσ επεμεξγαζία ηνπο,   

 ηελ νξγάλσζή ηνπο ζε θαηάιιειεο δνκέο, πνπ ζα επηηξέςνπλ ηε ρξήζε ηνπο γηα ηελ 

παξαγσγή ησλ πξνηάζεσλ θαη, ηέινο,  

 ηε ζπληήξεζε θαη αλαλέσζή ηνπο, αληηθαηνπηξίδνληαο ηα ηξέρνληα ελδηαθέξνληα ησλ 

ρξεζηψλ  (κε ζηαηηθά αιιά κεηαβιεηά πξνθίι ρξεζηψλ). 

 

Οη βαζηθέο κέζνδνη κνληεινπνίεζεο ηνπ πξνθίι ησλ ρξεζηψλ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο φπσο νη παξαθάησ: 

 

 ζηαζκηζκέλεο ιέμεηο θιεηδηά (weighted keywords)  

 ζεκαζηνινγηθά δίθηπα (semantic networks)  

 ζηαζκηζκέλεο έλλνηεο (weighted concepts) 

 

9.2.1.2 ηαζκηζκέλεο ιέμεηο θιεηδηά (weighted keywords)  
 

Σα πξνθίι κε ιέμεηο-θιεηδηά (φξνο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ ηερλνινγία αλάθηεζεο πιεξνθνξηψλ) 

απνηεινχληαη απφ  δηαλχζκαηα ιέμεσλ φπνπ θάζε κηα ιέμε ζπλνδεχεηαη απφ κία ηηκή, ην βάξνο ηεο. Οη ιέμεηο 



ππνδειψλνπλ ηα ελδηαθέξνληα ηνπ ρξήζηε θαη ην βάξνο θάζε κίαο ην βαζκφ ελδηαθέξνληφο ηνπ ρξήζηε γηα 

ηε ιέμε απηή, φπσο θαίλνληαη ζηνλ Πίλαθα 1. 

 
Σέρλε   

 Πνξηξαίηα 0.60 

 Γιππηηθή 0.72 

Αζιεηηζκφο   

 Καιαζνζθαίξηζε 0.88 

 Σέληο 0.27 

 
Πίνακας 9.1. Λέμεηο θιεηδηά θαη ην βάξνο πνπ ππνδειώλεη ηε ζεκαζία ησλ ιέμεσλ γηα ην ρξήζηε 

 

Οη ιέμεηο κπνξνχλ λα εμάγνληαη είηε έκκεζα, απηφκαηα απφ ηηο ηζηνζειίδεο - "έγγξαθα" πνπ 

επηζθέπηεηαη ν ρξήζηεο (δεδνκέλα ζε δνκεκέλε κνξθή-θείκελν πνπ κε θαηάιιειεο ηερληθέο κνληεινπνίεζεο 

εγγξάθσλ εμάγνληαη νη ιέμεηο θιεηδηά θαη ην βάξνο απηψλ), είηε άκεζα κέζσ αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηνλ ίδην 

ηνλ ρξήζηε. 

Ζ ζεκαληηθφηεηα (βάξνο) 𝑤𝑘𝑗  ηνπ φξνπ (ιέμε-θιεηδί) 𝑡𝑘  ζην έγγξαθν jd
 είλαη κηα ζπλάξηεζε ηεο 

ζπρλφηεηαο ηνπ kt  ζην jd
, ηνπ αξηζκνχ ησλ εγγξάθσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ φξν  𝑡𝑘   θαη ηνπ ζπλνιηθνχ 

αξηζκνχ εγγξάθσλ κηαο νκάδαο εγγξάθσλ 
},...,,{ 21 NdddD 

. Ζ πην ζπλεζηζκέλε κέζνδνο ππνινγηζκνχ 

ησλ βαξψλ είλαη ε «πρλφηεηα ξνπ-Αληίζηξνθε πρλφηεηα Δγγξάθνπ» (Term Frequency – Inverse 

Document Frequency ή TF-IDF). χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, ην βάξνο ελφο φξνπ ηζνχηαη κε ηε ζπρλφηεηα 

κε ηελ νπνία εκθαλίδεηαη ν φξνο ζην θείκελν-έγγξαθν επί ηελ αληίζηξνθε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπ φξνπ ζε 

φια ηα θείκελα. Λέμεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζπρλά ζε έλα θείκελν, αιιά είλαη ζπάληνη ζηα ππφινηπα θείκελα, 

έρνπλ κεγαιχηεξν βάξνο ζε ζρέζε κε ιέμεηο πνπ εκθαλίδνληαη κε κεγάιε ζπρλφηεηα ζε φια ηα έγγξαθα (π.ρ. 

ιέμεηο φπσο ην "θαη", ηα άξζξα, θιπ.).  Οη φξνη κε κηθξφ βάξνο δελ επεξεάδνπλ ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε. 

Ζ ζπλάξηεζε TF-IDF δίλεηαη παξαθάησ: 
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Ν: ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εγγξάθσλ ηεο νκάδαο D 

kn
: ν αξηζκφο ησλ εγγξαθψλ ζηα νπνία εκθαλίδεηαη ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ν φξνο kt . 

Ο ππνινγηζκφο ησλ βαξψλ γίλεηαη σο εμήο: 
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θαη ζηε ζπλέρεηα ππνινγίδνληαη νη βαζκνί νκνηφηεηαο, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ ησλ ρξεζηψλ. 

ηελ πεξίπησζε πνπ ν ρξήζηεο έρεη πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο ελδηαθέξνληα, ε κέζνδνο απηή δελ είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαζψο ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε ζα νδεγήζεη ζε πξνηάζεηο πνπ βξίζθνληαη ζην κέζν φξν ησλ 

δηαθνξεηηθψλ ελδηαθεξφλησλ ηνπ. Ζ ιχζε ζην πξφβιεκα απηφ δφζεθε κε ηε δεκηνπξγία  πνιιαπιψλ 

δηαλπζκάησλ ιέμεσλ θιεηδηψλ, έλα γηα θάζε πεδίν ελδηαθέξνληνο ηνπ ρξήζηε. ην ζχζηεκα WebMate (Chen 

& Sycara, 1998), θάζε θνξά πνπ έλαο ρξήζηεο δειψλεη άκεζα φηη κηα ηζηνζειίδα “ηνπ αξέζεη”,  εθηειείηαη ν 

αιγφξηζκνο κε ηηο ηαζκηζκέλεο ιέμεηο θιεηδηά. Σν ζχζηεκα πξαγκαηνπνηεί ηα παξαθάησ:  

 

 αθαηξεί απφ ηηο ηζηνζειίδεο ηηο θνηλέο ιέμεηο  



 θάλεη απνθνπή ησλ θαηαιήμεσλ γηα ηελ απνθπγή χπαξμεο πνιιαπιψλ εγγξαθψλ γηα ηελ ίδηα 

ιέμε, ιφγσ ηεο ρξήζεο ηεο ζε πιεζπληηθφ αξηζκφ ή ζε άιιν πξφζσπν.  

 εμάγεη ηηο ιέμεηο-θιεηδηά, θαη  

 πξαγκαηνπνηεί ηνλ ππνινγηζκφ ησλ βαξψλ κε ηελ ρξήζε ηνπ αιγφξηζκνπ TF-IDF 

 απνδίδεη ζηηο ιέμεηο πνπ πεξηέρνληαη ζε ηίηινπο θαη επηθεθαιίδεο πξφζζεην βάξνο. 

 δεκηνπξγεί Ν δηαλχζκαηα γηα ηηο πξψηεο Ν ιέμεηο (φπνπ Ν ν πξνθαζνξηζκέλνο αξηζκφο 

δηαλπζκάησλ πνπ ζα απνζεθεπηνχλ), εάλ πξνθχςνπλ πεξηζζφηεξα απφ Ν δηαλχζκαηα, ηφηε 

γίλεηαη ζχγθξηζή ηνπο κε βάζε ηελ νκνηφηεηα ζπλεκηηφλνπ (cosine similarity) θαη ηα 

δηαλχζκαηα πνπ παξνπζηάδνπλ ηελ κεγαιχηεξε νκνηφηεηα ζπλελψλνληαη.  

 ηαμηλνκεί ηα δηαλχζκαηα ζε θζίλνπζα ζεηξά κε βάζε ηα βάξε ησλ ιέμεσλ. 

 

9.2.1.3 εκαζηνινγηθά δίθηπα (semantic networks) 
 

Ζ βαζηθή δνκή ηνπ δηθηχνπ απνηειείηαη απφ θφκβνπο θαη ζπλδέζεηο κεηαμχ απηψλ. Οη θφκβνη αλαπαξηζηνχλ 

ηηο ιέμεηο-θιεηδηά θαη νη ζπλδέζεηο, ηελ ελλνηνινγηθή ζπζρέηηζε ησλ ιέμεσλ. Οη ιέμεηο-θιεηδηά ζπλνδεχνληαη 

απφ ηε ζεκαληηθφηεηά ηνπο. Σν βάξνο θάζε ζχλδεζεο αληηπξνζσπεχεη ηε ζπρλφηεηα ηεο εκθάληζεο ησλ 

ζπλδεδεκέλσλ ιέμεσλ (ρήκα 9.3). Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κε ηελ άκεζε 

ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε. 

 

 

 
 

ρήκα 9.3. εκαζηνινγηθό Γίθηπν 

 

 

Ζ κνληεινπνίεζε ηεο ζπζρέηηζεο δχν ιέμεσλ κέζσ ησλ θνηλψλ ηνπο εκθαλίζεσλ θαζηζηνχλ ηε κέζνδν απηή 

πιενλεθηηθφηεξε ζε ζρέζε κε απηή ησλ ζηαζκηζκέλσλ ιέμεσλ-θιεηδηά. Παξαιιαγέο ησλ ζεκαζηνινγηθψλ 

δηθηχσλ πεξηιακβάλνπλ ηελ αληηθαηάζηαζε ησλ ιέμεσλ είηε κε κηα νκάδα ζπλσλχκσλ είηε κε κηα έλλνηα πνπ 

εκπεξηέρεη αξθεηέο δηαθνξεηηθέο ιέμεηο (επηιχνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ην ζέκα ηεο χπαξμεο ίδησλ ιέμεσλ κε 

δηαθνξεηηθή ελλνηνινγηθή ζεκαζία). Ζ απεηθφληζε ησλ ζρέζεσλ ιέμεσλ θαη ελλνηψλ κπνξεί λα πξνέξρεηαη 

είηε απφ θάπνην πξνυπάξρνλ ιεμηθφ, π.ρ. Wordnet (Σν WordNet πεξηέρεη 100.000 ιέμεηο ηαμηλνκεκέλεο ζε 

80.000 ζεη ζπλσλχκσλ) ή λα δεκηνπξγεζεί εμαξρήο. Γηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε απνηειεί ε ρξήζε ζηεξεφηππσλ 

θαη πιαηζίσλ (frames), φπνπ ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε αλαπαξίζηαηαη κε έλα πιαίζην πνπ εκπεξηέρεη ηα 

πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα θαη κηα νκάδα ελδηαθεξφλησλ, ηα ζηεξεφηππα, ηα νπνία κνληεινπνηνχληαη ζαλ 

ζεκαζηνινγηθά δίθηπα. Κάζε πξνθίι πεξηέρεη πνιιαπιά ζεκαζηνινγηθά δίθηπα, έλα γηα θάζε δηαθνξεηηθφ 

πεδίν ελδηαθέξνληνο ηνπ ρξήζηε.  

Μνπζηθή 0.9  

 Διιεληθά Γεκνηηθά 0.7 
  Παγθφζκηα Μνπζηθή 0.3 

Σδαδ 0.5 

 

Ο.7 

Ο.7 

Ο.9 Ο.7 



Σν ζχζηεκα “ifweb” (Aniscar & Tasso, 1997) βαζίδεηαη ζηε δεκηνπξγία πξνθίι ρξήζηε κε 

ζεκαζηνινγηθά δίθηπα. ηελ πεξίπησζε απηή, ν ρξήζηεο αμηνινγεί έλα έγγξαθν ζεηηθά, αξλεηηθά ή 

νπδέηεξα. Σν ζχζηεκα  

 

 εμάγεη ηηο ιέμεηο-θιεηδηά απφ ην έγγξαθν,  

 εμεηάδεη αλ ππάξρνπλ ή φρη ζην δίθηπν, 

 εάλ ππάξρνπλ αλαπξνζαξκφδεη ηα βάξε ησλ ιέμεσλ - θιεηδηψλ αλάινγα κε ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ 

 ρξήζηε, εάλ δελ ππάξρνπλ ηηο πξνζζέηεη ζην δίθηπν. 

 

Σν ζχζηεκα InfoWeb (Gentili et al., 2003) ρξεζηκνπνηεί ζηεξεφηππα θαη πεξηιακβάλεη: 

 επηινγή πξνθαζνξηζκέλνπ αληηπξνζσπεπηηθνχ αξηζκνχ πξφηππσλ εγγξάθσλ, γηα δηάθνξεο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο, 

 εθαξκνγή ηνπ αιγνξίζκνπ centorid-based k-means clustering ζηα πξφηππα έγγξαθα  

 νκαδνπνίεζε ησλ εγγξάθσλ, 

 εληνπηζκφο ησλ εγγξάθσλ πνπ βξίζθνληαη θνληά ζην θέληξν θάζε θαηεγνξίαο (centroid)  

 πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηεξενηχπσλ, 

 αμηνιφγεζε ησλ ζηεξενηχπσλ (αληηπξνζσπεπηηθψλ έγγξαθσλ θάζε θαηεγνξίαο) απφ ηνλ 

ρξήζηε σο ζεηηθά, αξλεηηθά ή νπδέηεξα, 

 δεκηνπξγία ζεκαζηνινγηθνχ δηθηχνπ - αλαπαξάζηαζε κέζσ κνληέινπ vector-space. Οη ιέμεηο 

θιεηδηά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζηεξεφηππσλ εηζάγνληαη ζην δίθηπν σο 

αζχλδεηα ζεκεία  κεηαμχ ηνπο. ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηνχληαη νη ζπλδέζεηο κεηαμχ ηνπο 

θαζηζηψληαο ηα ζεκεία θφκβνπο. Μέζσ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο απφ ηνλ ρξήζηε επεθηείλεηαη 

ην δίθηπν θαη ηξνπνπνηνχληαη ηα βάξε θαη νη ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ θφκβσλ. 

 

Σν ζχζηεκα WIFS (Micarelli & Sciarronne, 2004) απνηειεί πξνέθηαζε ηνπ πξνεγνχκελνπ 

ζπζηήκαηνο. Κάζε ζεκαηηθφ πεδίν δηαζέηεη ην δηθφ ηνπ ζεκαζηνινγηθφ δίθηπν, ην νπνίν δεκηνπξγείηαη κε 

βάζε ζην ζχλνιν ησλ εγγξάθσλ πνπ δηαηίζεληαη ζην δίθηπν δεκηνπξγψληαο ζηεξεφηππα κέζσ ηεο 

νκαδνπνίεζήο ηνπο. Σν ζχζηεκα πεξηιακβάλεη: 

 

 ηελ αξρηθή δεκηνπξγία ζεκαζηνινγηθψλ δηθηχσλ γηα δηάθνξα ζεκαηηθά πεδία απφ εηδηθνχο 

 ηελ απάληεζε απφ ην θάζε ρξήζηε ελφο εξσηεκαηνινγίνπ πξνθεηκέλνπ λα πξνζδηνξηζηνχλ 

ηα ζηεξεφηππα πνπ ζα ελεξγνπνηεζνχλ 

 ηε δεκηνπξγία κνληέινπ πιαηζίνπ (frame) γηα θάζε ρξήζηε, ην νπνίν πεξηέρεη ηελ θεθαιή 

(header) κε ηα ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε θαη ηα ελεξγνπνηεκέλα ζηεξεφηππα γηα απηφλ θαη ην 

ζψκα (body) κε ηα ελδηαθέξνληά ηνπ. Σν ζψκα απνηειείηαη απφ ζέζεηο (slots). Κάζε ζέζε 

(slot) πεξηέρεη (α) ην πεδίν ελδηαθέξνληνο (domain), (β) ηα επηκέξνπο ζεκαηηθά πεδία (topics), 

(γ) ηνλ βαζκφ ελδηαθέξνληνο ηνπ ρξήζηε γηα θάζε πεδίν (παίξλνληαο άιινηε ζεηηθέο θαη 

άιινηε αξλεηηθέο ηηκέο), (δ) έλα ζεκαζηνινγηθφ δίθηπν κε ζρεηηθνχο φξνπο πνπ ζπλππάξρνπλ 

κε ηνλ φξν ηνπ ζεκαηηθνχ πεδίνπ θαη ηέινο (ε) ζπλδέζκνπο ηεθκεξίσζεο (justification links), 

πνπ δηθαηνινγνχλ ηελ πξνζζήθε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζεκαηηθνχ πεδίνπ(αλαθνξά ζην αξρηθφ 

εξσηεκαηνιφγην, αλαηξνθνδφηεζε απφ ηνλ ρξήζηε ή άκεζε επεμεξγαζία ηνπ πξνθίι ηνπ 

ρξήζηε) 

 ηε ζπληήξεζε ηνπ κνληέινπ πιαηζίνπ γηα θάζε ρξήζηε κέζσ εμαγσγήο ιέμεσλ θιεηδηψλ απφ 

κηα ηζηνζειίδα, (α) εάλ απηέο ππάξρνπλ ήδε ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε, αλαλεψλεηαη ην βάξνο 

ηνπ πεδίνπ ελδηαθέξνληνο θαζψο θαη ηα βάξε ζην αληίζηνηρν ζεκαζηνινγηθφ δίθηπν, (β) εάλ 

απηέο δελ ππάξρνπλ ήδε ζην πξνθίι ηνπ ρξήζηε πξνζηίζεληαη κε ηα θαηάιιεια βάξε είηε ζε 

επίπεδν slots είηε ζε επίπεδν θφκβσλ. 

 

Σν πξνθίι ηνπ ρξήζηε κπνξεί λα αιιάμεη είηε κε απεπζείαο επέκβαζε ηνπ ρξήζηε είηε κε απηφκαην 

ηξφπν φηαλ αιιάμνπλ ηα ελδηαθέξνληα ηνπ. ηελ πεξίπησζε αιιαγήο ησλ ελεξγψλ ζηεξεφηππσλ ηνπ ρξήζηε 

ηφηε ηα slots πνπ ζπλδένληαη κε ζπλδέζκνπο ηεθκεξίσζεο κε ηα παιαηά ζηεξεφηππα ζα ζβεζηνχλ. 

 

9.2.1.4 ηαζκηζκέλεο έλλνηεο (weighted concepts) 



 

Ζ δνκή ζε απηή ηε κέζνδν είλαη παξαπιήζηα κε ηα ζεκαζηνινγηθά δίθηπα. Ζ δηαθνξά έγθεηηαη ζην φηη ζηε 

ζέζε ησλ ιέμεσλ ή ησλ ζπλσλχκσλ ρξεζηκνπνηνχληαη γεληθφηεξεο πξνυπάξρνπζεο έλλνηεο, νη νπνίεο 

πξνέξρνληαη απφ ηεξάξρεζε, ηαμηλνκίεο (reference taxonomy), ιεμηθά ή θαη απφ νληνινγίεο. ηελ πεξίπησζε 

ρξήζεο έηνηκσλ ιεμηθψλ (WordNet)  ή νληνινγηψλ (ησλ νπνίσλ ην κέγεζνο είλαη κεγάιν) ε επεμεξγαζία 

θαζίζηαηαη δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα ιφγσ ηεο ππεξ-εμεηδίθεπζεο. Πξνηηκνχληαη ιεμηθά κηθξφηεξνπ κεγέζνπο 

πνπ πεξηέρνπλ κφλν ηηο απαξαίηεηεο έλλνηεο θαη πξνθχπηνπλ κεηά απφ δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο γηα ηελ 

αληηζηνίρεζε ησλ ιέμεσλ ζηηο θαηάιιειεο έλλνηεο. Σν ζχζηεκα  PERSONA (Tanudjaja &Mui, 2002) 

ρξεζηκνπνηεί πξνθίι ρξεζηψλ βαζηζκέλν ζηελ ηεξαξρία ελλνηψλ ηνπ Open Directory Project (ODP). Ζ 

αλαπαξάζηαζε ησλ πξνθίι γίλεηαη κε ην ρξσκαηηζκφ δέληξσλ. 

 

9.2.1.5 Ο Αιγόξηζκνο ηνπ Rocchio 
 

Οη κέζνδνη πνπ βαζίδνληαη ζηελ ππφζεζε φηη νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα ραξαθηεξίζνπλ κφλνη ηνπο ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ή ηε ρξεζηκφηεηα ελφο εγγξάθνπ, ζπρλά αλαθέξνληαη σο, κέζνδνη ζρεηηθήο γλψκεο. Έηζη ε 

επηηπρία ησλ αιγνξίζκσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ δηαλπζκάησλ ρψξνπ (Vector Space) νθείιεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ ρξήζηε λα δεκηνπξγεί εξσηήκαηα επηιέγνληαο απφ κία νκάδα αληηπξνζσπεπηηθψλ ιέμεσλ. Ζ 

δεκηνπξγία ησλ εξσηεκάησλ, γίλεηαη κε βάζε ηηο πξνεγνχκελεο αλαδεηήζεηο αιιά θαη πξνηηκήζεηο ηνπ 

ρξήζηε. Ο ζρνιηαζκφο ησλ ρξεζηψλ ζρεηηθά κε ηε ρξεζηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ κηαο αλαδήηεζεο (ζηελ 

πεξίπησζε ησλ ζπζηεκάησλ ζπζηάζεσλ κηαο δηαηππσκέλεο πξφηαζεο), ιακβάλεηαη ππφςε γηα ηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ θαη βειηίσζε ηνπ αξρηθνχ εξσηήκαηνο . Ο αιγφξηζκνο ηνπ Rocchio είλαη επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελνο θαη βαζίδεηαη ζηε δηακφξθσζε ηνπ αξρηθνχ εξσηήκαηνο, ηα απνηειέζκαηα ηνπ νπνίνπ 

αμηνινγνχλ νη ρξήζηεο αλαιφγσο ηα ζρεηηθά θαη ηα κε ζρεηηθά αληηθείκελα-απνηειέζκαηα. Ζ γεληθή αξρή 

είλαη λα επηηξέςεη ζηνπο ρξήζηεο λα αμηνινγήζνπλ ηα έγγξαθα πνπ πξνηείλνληαη απφ ην ζχζηεκα ζε ζρέζε 

κε ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ηνπο (relevance feedback). Απηή ε κνξθή ηεο αλαηξνθνδφηεζεο 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηε ζπλέρεηα γηα λα βειηηψζεη ζηαδηαθά ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε ή λα εθπαηδεχζεη ηνλ 

αιγφξηζκν. Σα βήκαηα ηνπ αιγνξίζκνπ είλαη ηα παξαθάησ: 

 

1. Υξήζηεο: Τπνβνιή Δξσηήκαηνο. 

2. χζηεκα: Δπηζηξνθή ζπλφινπ αλαθηεκέλσλ εγγξάθσλ. 

3. Υξήζηεο: Καηάδεημε ησλ ρεηηθψλ θαη ησλ Με ρεηηθψλ εγγξάθσλ. 

4. χζηεκα: Τπνινγηζκφο θαιχηεξεο θαηάηαμεο εγγξάθσλ ζχκθσλα κε ηελ  

5. ζρεηηθή αλαηξνθνδφηεζε ηνπ ρξήζηε. 

6. χζηεκα: Παξνπζίαζε αλαζεσξεκέλνπ ζπλφινπ εγγξάθσλ. 

 

Ζ αλαηξνθνδφηεζε κπνξεί λα επηηεπρζεί ζε κία ή πεξηζζφηεξεο επαλαιήςεηο. Δίλαη δχζθνιν λα 

δηακνξθσζεί έλα θαιφ εξψηεκα, φηαλ δελ είλαη γλσζηφ ην ζχλνιν ησλ εγγξάθσλ. Με ηελ αλαηξνθνδφηεζε 

κπνξεί λα γίλεη βειηίσζε ηνπ. Ο αιγφξηζκνο ηνπ Rocchio ρξεζηκνπνηεί ηελ παξαθάησ ζρέζε (1): 
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1Q  είλαη ην ηξνπνπνηεκέλν δηάλπζκα ηνπ νπνίνπ ηα ζηνηρεία ην πιεζηάδνπλ ή ην απνκαθξχλνπλ απφ 

ηελ αξρηθή επηινγή ηνπ ρξήζηε. 

0Q
 είλαη ην δηάλπζκα ηνπ αξρηθνχ εξσηήκαηνο ηνπ ρξήζηε. 

iR
 είλαη ην δηάλπζκα ησλ ζπλαθψλ (ζρεηηθψλ) θεηκέλσλ. 

iS
 είλαη ην δηάλπζκα ησλ κε ζπλαθψλ (ζρεηηθψλ) θεηκέλσλ. 



1n  είλαη ν αξηζκφο ησλ ζπλαθψλ (ζρεηηθψλ) θεηκέλσλ πνπ επηιέγεθαλ, δειαδή ηα θείκελα ζηα νπνία 

εκθαλίζηεθε ηνπιάρηζηνλ έλαο φξνο πνπ ελδηαθέξεη ην ρξήζηε. 

2n  είλαη ν αξηζκφο ησλ κε ζπλαθψλ (ζρεηηθψλ) θεηκέλσλ πνπ επηιέγεθαλ. 

α,β, θαη γ είλαη νη ζπληειεζηέο πνπ ξπζκίδνπλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ ζπλαθψλ θαη ησλ κε ζπλαθψλ 

θεηκέλσλ. ε αξθεηέο κειέηεο α=1, β=0,75 θαη ην γ=0,25. 

 

Δάλ, γηα παξάδεηγκα, ζεσξήζνπκε ην παξαθάησ ζχλνιν ελλνηψλ ή θεηκέλσλ ή επηινγψλ (ζηα 

ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ): 

 

χλνιν Δπηινγψλ (Δ)= {ζέαηξα, θηλεκαηνγξάθνη, δσληαλή κνπζηθή, εζηηαηφξηα, θαθέ), ην 

δηάλπζκα ηνπ αξρηθνχ εξσηήκαηνο ελφο ρξήζηε πνπ αλαθέξεηαη ζε ζέαηξα θαη δσληαλή κνπζηθή έρεη ηελ 

παξαθάησ κνξθή: 

0Q
=[1,0,1,0,0]. Σα ζηνηρεία ησλ δηαλπζκάησλ iR

 θαη iS
δειψλνπλ γηα θάζε θείκελν πνπ αλαθηάηαη 

ηνλ αξηζκφ ησλ εκθαλίζεσλ ηνπ θάζε φξνπ απφ ην Δ. Έζησ φηη ην iR
=[2,0,5,2,3], ηφηε γίλεηαη ζαθέο φηη ζην 

θείκελν (i) έρνπκε 2 εκθαλίζεηο ηνπ φξνπ «ζέαηξα», θακία ηνπ φξνπ «θηλεκαηνγξάθνη», 5 θνξέο 

εκθαλίζηεθε ν φξνο «δσληαλή κνπζηθή», θιπ. Αληίζηνηρα νξίδεηαη θαη ην δηάλπζκα iS
. Μεηά ηηο 

αξηζκεηηθέο πξάμεηο θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ ηχπνπ (1), ππνινγίδεηαη ην ηξνπνπνηεκέλν δηάλπζκα 1Q . Σα 

δηαδνρηθά δηαλχζκαηα-απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ δηαδνρηθή εθαξκνγή ηνπ αιγφξηζκνπ 

αμηνινγνχληαη κε βάζε ην θέληξν βάξνπο (centroid) ησλ ζπληεηαγκέλσλ (ζηνηρείσλ) ησλ δηαλπζκάησλ. 

 

9.2.2 Σερληθέο ζπλεξγαηηθνύ θηιηξαξίζκαηνο (collaborative filtering) 
 

Οη πξνηάζεηο ζχκθσλα κε ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα βαζίδνληαη ζηε δεκηνπξγία κνληέινπ ρξεζηψλ, 

ζπιιέγνληαο πιεξνθνξίεο θαη πξνηηκήζεηο απφ πνιινχο ρξήζηεο. Δίλαη ίζσο ε πην δηαδεδνκέλε πξνζέγγηζε 

γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ. ιεο νη πιεξνθνξίεο αλαιχνληαη κε ζηφρν λα πξνζδηνξηζηνχλ νη 

ρξήζηεο πνπ νη πξνηηκήζεηο ηνπο είλαη πην θνληά, δειαδή έρνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ νκνηφηεηαο. Γηα 

παξάδεηγκα αο ππνζέζνπκε φηη ζηφρνο καο είλαη ε δεκηνπξγία ζπζηήκαηνο πξνηάζεσλ πνπ ζα πξνηείλεη 

μελνδνρεία. πιιέγνληαη ινηπφλ ζηνηρεία απφ ηνπξίζηεο, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη ψζηε λα 

δηακνξθσζνχλ νη νκάδεο ηνπξηζηψλ κε παξφκνηεο πξνηηκήζεηο. Σφηε γηα θάπνην πειάηε μελνδνρείνπ, πνπ 

αλήθεη ζε κηα νκάδα κε παξφκνηεο πξνηηκήζεηο, κπνξεί λα δηαηππσζεί πξφηαζε γηα μελνδνρείν-α, κε βάζε ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ άιισλ ηνπξηζηψλ ηεο νκάδαο ηνπ. Ο ζπγθεθξηκέλνο πειάηεο δελ έρεη επηζθεθζεί πνηέ ην 

πξνηεηλφκελν-α μελνδνρεία, αιιά επεηδή άιινη πειάηεο κε φκνηεο πξνηηκήζεηο κε απηφλ, έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ππεξεζίεο ησλ πξνηεηλφκελσλ μελνδνρείσλ, ηφηε πηζαλφηαηα νη πξνηάζεηο λα έρνπλ 

ελδηαθέξνλ θαη γηα ηνλ ίδην. Οη αξρέο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ζπζηεκάησλ ζπζηάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα απεηθνλίδνληαη ζην ρήκα 9.4. 

 

 



 
 

Στήμα 9.4. Γνκή θαη Αξρέο ιεηηνπξγίαο ελόο ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ κε βάζε ην ζπλεξγαηηθό θηιηξάξηζκα 

 

 

Γηα θάζε ρξήζηε ινηπφλ ππνινγίδεηαη ε νκνηφηεηα ηνπ κε άιινπο ρξήζηεο ή νκάδεο ρξεζηψλ. Γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ απηφ δεκηνπξγείηαη έλαο πίλαθαο R, πνπ ζπλδέεη ρξήζηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά θαη  ηνπ νπνίνπ ηα 

ζηνηρεία iar , δειψλνπλ ην βαζκφ πξνηίκεζεο ηνπ ρξήζηε (a) γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ (i) θαη ar είλαη ε κέζε 

αμηνιφγεζε ηνπ ρξήζηε (a) γηα φια ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο ππεξεζίαο ή πξντφληνο. Σφηε ρξεζηκνπνηψληαο 

ην δεκνθηιή ηχπν ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson, ππνινγίδεηαη ε νκνηφηεηα δχν ρξεζηψλ. 
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 φπνπ ),( basim δειψλεη ην βαζκφ νκνηφηεηαο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ a θαη b  αληίζηνηρα. Βεβαίσο, ε 

νκνηφηεηα ππνινγίδεηαη γηα θάζε δεχγνο ρξεζηψλ. 

Ο πίλαθαο R κπνξεί δηαγξακκαηηθά λα απνδνζεί φπσο παξαθάησ: 

 

 Υαξαθηεξηζηηθό-1 Υαξαθηεξηζηηθό-2 Υαξαθηεξηζηηθό-3 

Υξήζηεο-1 7 2 ? 

Υξήζηεο-2 8 3 5 

Υξήζηεο-3 9 5 2 

Υξήζηεο-4 ? 2 3 

Υξήζηεο-5 9 5 3 

Πίνακας 9.2..Πίλαθαο πξνηηκήζεσλ ραξαθηεξηζηηθώλ από ρξήζηεο 

 



 

πσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα, είλαη γλσζηέο νη πξνηηκήζεηο ησλ ρξεζηψλ αιιά φρη φιεο. Γηα ην 

ρξήζηε «Υξήζηεο-1» δελ είλαη γλσζηφο ν βαζκφο πξνηίκεζεο ηνπ/ηεο γηα ην «Υαξαθηεξηζηηθφ-3». 

Παξνκνίσο γηα ην «Υξήζηεο-4» θα ην «Υαξαθηεξηζηηθφ-1».  Μπνξεί λα εθηηκεζεί ψζηε λα κπνξεί 

απνθαζηζηεί εάλ ην «Υαξαθηεξηζηηθφ-3» ζα πξέπεη λα πξνηαζεί ή φρη; Μπνξεί λα εθηηκεζεί εκκέζσο. Με 

βάζε ηηο εθηηκήζεηο ησλ άιισλ ρξεζηψλ. Πνηψλ απφ φινπο; Θα ιεθζνχλ ππφςε νη πξνηηκήζεηο κφλν ησλ 

ρξεζηψλ κε ηνπο νπνίνπο ν «Υξήζηεο-1» έρεη βαζκφ νκνηφηεηαο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπο πεξηζζφηεξν 

φκνηνπο ηνπ, κε βάζε ην βαζκφ νκνηφηεηαο ),( basim . Οη πξνηάζεηο ινηπφλ πξνο ην «Υξήζηεο-1», ζα 

επηιεγνχλ απφ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ «φκνησλ» ρξεζηψλ. Οη πξνηάζεηο ζα είλαη νη Ν πξψηεο ζε ηαμηλφκεζε, 

ηαμηλνκεκέλεο κε βάζε ηνπο ζηαζκηζκέλνπο (ιακβάλνληαο δειαδή ππφςε ηνπο βαζκνχο πξνηίκεζεο φισλ 

ησλ φκνησλ ρξεζηψλ) βαζκνχο πξνηίκεζεο iar , , γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ. Έλαο ηξφπνο πξνζδηνξηζκνχ ησλ 

πξνηάζεσλ δίλεηαη πην θάησ: 
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 φπνπ iap ,  είλαη ε πξφβιεςε ηνπ ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ φηη ζην ρξήζηε (a) ηαηξηάδεη θαη 

πξνηείλεηαη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο/πξντφληνο (i), θαη ην ),( uasim δειψλεη ην βαζκφ νκνηφηεηαο 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ (a) θαη , (u), ηα iar , δειψλνπλ ην βαζκφ πξνηίκεζεο ηνπ ρξήζηε (a) γηα ην 

ραξαθηεξηζηηθφ (i) θαη ην (Κ), δειψλεη ην ζχλνιν ησλ φκνησλ ρξεζηψλ κε ην ρξήζηε (α), γηα ηνλ νπνίν 

γίλεηαη ε πξφηαζε.  

Οη ηερληθέο ζπλεξγαηηθνχ θηιηξαξίζκαηνο πξνηηκνχληαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ γηα ιφγνπο 

ηδησηηθφηεηαο (privacy) δελ είλαη δηαζέζηκεο αμηνινγήζεηο ζπγθεθξηκέλσλ ρξεζηψλ. Δπίζεο ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο φπσο αλάιπζε κνπζηθήο ή βίληεν, είλαη  πην δχζθνιν γηα ινγηζκηθφ λα αλαιχζεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, νπφηε ε αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο βαζίδεηαη ζε γλψκεο πνιιψλ ρξεζηψλ (Jin 

& Si, 2004). 

 

9.2.3 Σερληθέο κε βάζε ηε γλώζε (knowledge-based) 
 

Σα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ ρξεζηκνπνηνχλ γλψζε ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

πξντφλησλ πνπ απνηεινχλ δπλεηηθέο πξνηάζεηο. Ζ γλψζε αλαθέξεηαη ζην πσο θαη θαηά, πφζν θάζε 

ραξαθηεξηζηηθφ θαη ππεξεζία ζα κπνξνχζε λα εμππεξεηήζεη κία ή θαη πεξηζζφηεξεο αλάγθεο θάπνηνπ 

ρξήζηε. Δπίζεο ρξεζηκνπνηνχλ θαη γλψζε ζρεηηθά κε ηηο αλάγθεο θαη πξνηεξαηφηεηεο ησλ ρξεζηψλ. Οη 

πξνηάζεηο δηακνξθψλνληαη απφ έλα κεραληζκφ εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ (inference engine), ν νπνίνο 

πξνζπαζεί λα πξνζδηνξίζεη πνηεο ππεξεζίεο θαη ραξαθηεξηζηηθά κπνξνχλ λα θαιχςνπλ κηα ή πεξηζζφηεξεο 

αλάγθεο ελφο ρξήζηε. Ο κεραληζκφο εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ απνηειείηαη ζπλήζσο απφ θαλφλεο ηεο 

κνξθήο “if <> then <> else”. πσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ηερληθέο έηζη θαη εδψ νη πξνηάζεηο 

δηακνξθψλνληαη κε βάζε θάπνηα ζπλάξηεζε νκνηφηεηαο ε νπνία ιακβάλεη ππφςε ην βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν 

ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο ππεξεζίαο αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπ ρξήζηε. Ο βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο ηεο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε πξνζδηνξίδεη θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηεο πξφηαζεο γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ρξήζηε. Ζ ηερληθή κε βάζε ηε γλψζε πξνηηκάηαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ νη δπλεηηθέο πξνηάζεηο αθνξνχλ 

αθξηβά πξντφληα, ή πξντφληα πνπ δελ αγνξάδνληαη ζπρλά θαη επνκέλσο δελ ππάξρνπλ αξθεηέο αμηνινγήζεηο. 

Δπίζεο είλαη ρξήζηκε φηαλ πξφθεηηαη λα πξνηαζνχλ πξντφληα ηερλνινγίαο φπνπ ε δηάζηαζε ηνπ ρξφλνπ 

(απαμίσζε πξντφληνο, ηαρχηεηα αιιαγψλ κεγάιε) αιιά θαη φπνπ έρνπκε πεξηπηψζεηο ζαθνχο δηαηχπσζεο 

ζπγθεθξηκέλσλ θαη ηδηαίηεξσλ πξνηεξαηνηήησλ θαη αλαγθψλ ρξεζηψλ, φπνπ δχζθνια ζα κπνξνχζαλ λα 

εληαρζνχλ ζε επξχηεηα ζχλνια αλαγθψλ. Σέινο, ε ηερληθή απηή ζα πξνηηκεζεί φηαλ νη ζπλαξηήζεηο 

νκνηφηεηαο (similarity) ζηα πιαίζηα ηεο ηερληθήο κε βάζε ην πεξηερφκελν δελ είλαη αξθεηή γηα λα εμαρζνχλ 

επηηπρείο πξνηάζεηο. Ζ γλψζε ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ζπλήζσο αλαπαξηζηάηαη 

ρξεζηκνπνηψληαο νληνινγίεο (ontologies), φπσο πεξηγξάθεθε ζην Κεθάιαην 8. 

  



9.2.4 Σερληθέο Τβξηδηθέο (Hybrid) 
 

Απνηεινχλ ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ, αιιά κε πην ζπρλφ ζπλδπαζκφ απηφ πνπ ζπλδπάδεη ην ζπλεξγαηηθφ 

θηιηξάξηζκα κε άιιεο ηερληθέο ψζηε λα απνθεπρζνχλ ηα πξνβιήκαηα ηεο ςπρξήο εθθίλεζεο θαη ησλ αξαηψλ 

δεδνκέλσλ ηα νπνία πεξηγξάθνληαη πην θάησ. 

Σν ζχζηεκα OBIWAN (Gauch, et. al., 2003) είλαη πβξηδηθφ θαζψο ρξεζηκνπνηεί έγγξαθα ηα νπνία 

είλαη νξγαλσκέλα ζε ελλνηνινγηθέο νκάδεο (πξνζέγγηζε ζπκβαηή κε ηα ζεκαζηνινγηθά δίθηπα) αιιά 

ρξεζηκνπνηεί θαη ιεμηθά φπσο ηα Magellan, Lycos, θαζψο θαη ην Open Directory Project (πξνζέγγηζε 

ζπκβαηή ηελ ζηάζκηζε ζε έλλνηεο). Σν ζχζηεκα ζπιιέγεη δεδνκέλα γηα ην ρξήζηε θαηά ηε δηάξθεηα 

πινήγεζήο ηνπ ηα νπνία απνζεθεχνληαη ζηε ιαλζάλνπζα κλήκε (cache memory) απφ ην ηζηνξηθφ ησλ 

εξεπλψλ ηνπ αιιά θαη απφ ηνλ proxy server. 

Σν Bibster (Haase et al., 2004) είλαη αθφκε έλα πβξηδηθφ ζχζηεκα πνπ ζπλδπάδεη κνληέια 

ελδηαθεξφλησλ ησλ ρξεζηψλ πνπ απνηππψλνπλ ηηο έλλνηεο πνπ απνηεινχλ ηηο πξνηεξαηφηεηεο ζηα 

ελδηαθέξνληα ησλ ρξεζηψλ θαη αιγφξηζκνπο collaborative filtering. Σα πξνθίιθ ησλ ρξεζηψλ 

δηακνξθψλνληαη είηε απηφκαηα απφ ην ζχζηεκα είηε κεηά απφ παξεκβάζεηο ησλ ρξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα 

κεηαβάιινπλ ηα ελδηαθέξνληά ηνπο. Ζ πξνζέγγηζε collaborative filtering ελεξγνπνηείηαη θάζε θνξά πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κία αιιαγή ζηα ελδηαθέξνληα ελφο ρξήζηε θνηλνπνηψληαο ηηο αιιαγέο απηέο θαη ζηνπο 

άιινπο ρξήζηεο. Ο ζπλδπαζκφο ηνπ πξνθίι ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ collaborative filtering, παξέρεη ην 

πιενλέθηεκα φηη αλαηξνθνδνηνχληαη ηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ (θαη κε παξέκβαζε ηνπ ρξήζηε θαη κε 

collaborative filtering) 
 

9.3 Πξνβιήκαηα ζηελ Αλάπηπμε ησλ πζηεκάησλ πζηάζεσλ 
 

Γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ ζπζηάζεσλ ζα πξέπεη πξψηα λα αμηνινγεζνχλ θαη λα αληηκεησπηζηνχλ 

δηάθνξα πξνβιήκαηα ηα ζεκαληηθφηεξα ησλ νπνίσλ είλαη: 

 

 Αξαηά θαη Γηάζπαξηα Γεδνκέλα (Data Sparsity). Οη πξνηάζεηο βαζίδνληαη ζε γλψζε ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ ησλ ρξεζηψλ θαη ησλ αμηνινγήζεψλ ηνπο ζε ππεξεζίεο θαη πξντφληα. Γελ 

είλαη ζπάλην φκσο ην θαηλφκελν φπνπ αξθεηνί ρξήζηεο δελ αμηνινγνχλ ηα πεξηζζφηεξα απφ 

ηα δηαζέζηκα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ. Σν απνηέιεζκα είλαη λα 

είλαη δηαζέζηκα δεδνκέλα κε αξθεηέο ειιείςεηο, δειαδή λα είλαη αξαηά θαη δηάζπαξηα θαη 

απηφ ζπλεπψο επεξεάδεη ηελ επζηνρία θαη ηελ απνδνρή ησλ πξνηάζεσλ δειαδή, ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ. Σν πξφβιεκα απηφ παξνπζηάδεηαη θπξίσο 

ζε πεξηπηψζεηο φπνπ έρνπκε κεγάιν αξηζκφ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ζα πξέπεη λα έρνπκε 

αμηνινγήζεηο ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ-πειαηψλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη ηηο 

ππεξεζίεο θαη θάλνπλ αμηνινγήζεηο. Γηα λα αξζεί ην πξφβιεκα ζα πξέπεη λα ζπιιερζνχλ 

πεξηζζφηεξα δεδνκέλα. 

 Σν πξόβιεκα ηεο ςπρξήο εθθίλεζεο (Cold-Start Problem). Νέα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ππεξεζίεο, θαζψο θαη λένη ρξήζηεο απνηεινχλ ζέκαηα πξνο αληηκεηψπηζε, γηαηί εθφζνλ είλαη 

λέα ζηνηρεία ζην ζχζηεκα, πηζαλφλ λα κελ ππάξρεη ε αλάινγε θαη θαηάιιειε πιεξνθφξεζε. 

Δπνκέλσο ε νπνηαδήπνηε δηακφξθσζε πξφηαζεο είλαη ακθίβνιε σο πξνο ηελ επηηπρία ηεο. 

Έλα ραξαθηεξηζηηθφ ππεξεζίαο (εηδηθά ζηα ζπζηήκαηα ζπλεξγαηηθνχ θηιηξαξίζκαηνο), δελ 

κπνξεί λα απνηειέζεη δπλεηηθή πξφηαζε, εθφζνλ δελ έρεη ηνπιάρηζηνλ κία αμηνιφγεζε 

(Schein, et al. 2002). Απηφ ην πξφβιεκα απαζρνιεί επίζεο ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ έλαο 

ρξήζηεο δελ έρεη ηδηαίηεξα ζπλεζηζκέλεο πξνηεξαηφηεηεο, αιιά νη αλάγθεο ηνπ 

δηαθνξνπνηνχληαη γεληθφηεξα. Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο, φηαλ ιείπνπλ 

δεδνκέλα αμηφινγεο ραξαθηεξηζηηθψλ, κηα ζπλεζηζκέλε ζηξαηεγηθή είλαη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη πξψηα ζπιινγή θαη αλάιπζε αλαγθψλ ησλ ρξεζηψλ κε ηερληθέο 

βαζηζκέλεο ζην πεξηερφκελν. Με απηφ ηνλ ηξφπν γίλνληαη δηαζέζηκεο θάπνηεο πξψηεο 

αμηνινγήζεηο νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα ππνζηεξίμνπλ πξνηάζεηο έσο φηνπ πεξηζζφηεξα 

δεδνκέλα γίλνπλ δηαζέζηκα κέζσ άιισλ ηερληθψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ηνπ ζπλεξγαηηθνχ 

θηιηξαξίζκαηνο (Mooney & Roy 2000). Ζ πεξίπησζε ζηελ νπνία ην ζχζηεκα δέρεηαη έλα 

λέν ρξήζηε είλαη ζαθψο πην δχζθνιε, εθφζνλ ρσξίο πξνεγνχκελεο αμηνινγήζεηο δελ είλαη 

δπλαηφ λα πξνζδηνξηζηνχλ «παξφκνηνη» ρξήζηεο ή λα δηακνξθσζεί ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε κε 



βάζε ην πεξηερφκελν. Δξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο, φπσο ζην active learning, εζηηάδνπλ ζην 

πξφβιεκα έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα δηαηππσζνχλ πξνηάζεηο κε ηελ ειάρηζηε δπλαηή 

πιεξνθφξεζε είηε ζε πξνθίι ρξεζηψλ είηε ζε αμηνινγήζεηο ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ 

(Harpale, & Yang, 2008; Jin & Si, 2004). Ο φξνο active learning, αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε 

ζπλαξηήζεσλ πνπ κπνξνχλ λα «κάζνπλ» ηηο πξνηηκήζεηο κε ηα ειάρηζηα δπλαηά δεδνκέλα.  

 Σν πξόβιεκα ηεο Απάηεο (Fraud). Ζ  αλαπηπζζφκελε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ζπζηάζεσλ 

γηα επηρεηξεκαηηθνχο ιφγνπο, θαζηζηά ηα ζπζηήκαηα νινέλα θαη πην ζεκαληηθά γηα ηελ 

θεξδνθνξία ησλ ειεθηξνληθψλ θπξίσο επηρεηξήζεσλ. Έηζη εκθαλίδεηαη θαη ην πξφβιεκα ηεο 

απάηεο (Burke, et al., 2005) φπνπ θάπνηνο πξνζπαζεί λα απμήζεη πιαζκαηηθά ην βαζκφ 

επηζπκίαο ελφο πξντφληνο (push attacks), δείρλνληαο έηζη πφζν πνιχ ην ζέινπλ άιινη πειάηεο. 

Με παξφκνην ηξφπν, άιιν είδνο απάηεο πξνζπαζεί λα κεηψζεη ην βαζκφ επηζπκίαο ελφο 

πξντφληνο (nuke attacks). Ζ πξαγκαηνπνίεζε απηψλ ησλ εηδψλ απάηεο πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ηε δεκηνπξγία ςεπδψλ πξνθίι, ηελ αλάπηπμε πνιιψλ ινγαξηαζκψλ ρξεζηψλ αιιά θαη 

πξνυπνζέηνπλ ηελ γλψζε ζρεηηθά κε θάπνηα ζηνηρεία φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ κέζε ηηκή 

αμηνιφγεζεο (rating) ελφο ραξαθηεξηζηηθνχ (Lam & Riedl, 2004). Σφηε απηφο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί ηελ επίζεζε κε ζηφρν ηελ απάηε, δηακνξθψλεη αξθεηέο θξηηηθέο θαη 

αμηνινγήζεηο κε ηηκέο γχξσ απφ ηε κέζε αμηνιφγεζε. Μεηά δηαηππψλεη θαη κηα αμηνιφγεζε 

ζεκαληηθά πάλσ απφ ηε κέζε ηηκή κε ζηφρν λα ηελ παξαζχξεη πξνο ηα πάλσ, 

δηακνξθψλνληαο κηα πην «επηζπκεηή» εηθφλα γηα ην πξντφλ. Μειέηεο δείρλνπλ φηη νη 

πξαθηηθέο απηέο είλαη αξθεηά απνηειεζκαηηθέο (Lam & Riedl, 2004), αλ θαη δελ κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε αμηνινγήζεηο ρξεζηψλ πνπ δηακνξθψλνληαη κε ηερληθέο βαζηζκέλεο ζην 

πεξηερφκελν. 

 

Άιια πξνβιήκαηα είλαη ηα παξαθάησ: 

 

 Σν πξόβιεκα ησλ ζπλώλπκσλ (The synonyms problem). Πνιιέο θνξέο ηα ζπζηήκαηα 

αδπλαηνχλ λα αληηιεθζνχλ κηα έλλνηα εάλ είλαη δηαηππσκέλε κε ζπλψλπκα. Γηα παξάδεηγκα, 

νη φξνη «παηδηθή θηλεκαηνγξαθηθή ηαηλία» θαη «παηδηθφ θηλεκαηνγξαθηθφ έξγν», κπνξεί λα 

πξνζδηνξίδνπλ δηαθνξεηηθέο πξνηάζεηο. 

 Σν πξόβιεκα ηνπ Γθξη θαη ηνπ Μαύξνπ πξόβαηνπ (Grey sheep problem, Black sheep 

problem). Ο φξνο grey sheep αλαθέξεηαη ζην ρξήζηε/ηεο πνπ νη πξνηηκήζεηο ηνπο δελ 

δηαθνξνπνηνχληαη αξθεηά, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα βνεζεζνχλ απφ ηελ φπνηα νκνηφηεηα 

ηνπο κε άιιεο νκάδεο ρξεζηψλ. Αληηζέησο ν φξνο black sheep αλαθέξεηαη ζε ρξήζηεο ησλ 

νπνίσλ νη πξνηηκήζεηο είλαη ξηδηθά δηαθνξεηηθέο, θάλνληαο έηζη ηελ πξφβιεςε γηα πξνηάζεηο 

εμαηξεηηθά δχζθνιε. 
 

9.4 Πιενλεθηήκαηα θαη Μεηνλεθηήκαηα Σερληθώλ. 
 

Κάζε κηα δηαθνξεηηθή ζηξαηεγηθή ζηελ δηακφξθσζε ησλ ζπζηάζεσλ, θάζε κηα δηαθνξεηηθή ηερληθή δελ 

απνηειεί παλάθεηα αιιά έρεη πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηα. Ο πην θάησ πίλαθαο ζπλνςίδεη ηα ππέξ 

θαη ηα θαηά γηα θάζε κηα θαηεγνξία ηερληθψλ.  
 

9.4.1 Σερληθή-Μέζνδνο: Με βάζε ην πεξηερόκελν (content-based) 
 

Πιενλεθηήκαηα: 

 

 Οη ηερληθέο απηέο γηα λα εθαξκνζηνχλ δελ ρξεηάδνληαη αμηνινγήζεηο απφ πνιινχο ρξήζηεο. 

Γηα ηε δηαηχπσζε ησλ ζπζηάζεσλ ηνπο βαζίδνληαη κφλν ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ρξήζηε γηα ηνλ νπνίν πξννξίδνληαη θαη νη πξνηάζεηο. Καηά ζπλέπεηα δελ ρξεηάδεηαη λα 

ππνινγηζηεί θαη ν βαζκφο νκνηφηεηαο θάζε ρξήζηε κε άιινπο. 

 Βαζηδφκελεο νη ηερληθέο ζε πξνηηκήζεηο ηνπ ίδηνπ ηνπ ρξήζηε, θαη φρη άιισλ «φκνησλ» ηνπ, 

νη ηερληθέο απηέο είλαη ζε ζέζε λα πξνηείλνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζε ρξήζηεο-πειάηεο κε 

μερσξηζηά γνχζηα. Απηφ είλαη έλα ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ εθφζνλ ηα ζπζηήκαηα δελ 

πξνηείλνπλ κφλν «πξνθαλείο» ιχζεηο. Δπίζεο δελ αληηκεησπίδνπλ  πξφβιεκα φηαλ δελ 



ππάξρνπλ πξνεγνχκελεο αμηνινγήζεηο θάπνηνπ πξντφληνο θαζψο ηα δεδνκέλα ηνπ θάζε 

πξντφληνο είλαη έηζη θαη αιιηψο δηαζέζηκα. Απηφ πνπ ρξεηάδεηαη είλαη νη πξνηηκήζεηο ηνπ 

ρξήζηε νη νπνίεο είλαη θαη απηέο δεδνκέλεο απφ ην ρξήζηε. Α αμηνιφγεζε ηνπ πξντφληνο 

γίλεηαη κε βάζε ηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ ρξήζηε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο. 

 Σα ζπζηήκαηα κε βάζε ην πεξηερφκελν κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ ηε ινγηθή πίζσ απφ ηε 

δηακφξθσζε ησλ πξνηάζεψλ ηνπο, απμάλνληαο έηζη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ πξνο απηά 

θαη ζπλεπψο ηελ απνδνρή ησλ πξνηάζεσλ θαη ηειηθά ηελ επηηπρία ησλ ζπζηεκάησλ. 

 

Μεηνλεθηήκαηα 

 

 Ζ επηηπρία ελφο ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ βαζηζκέλν ζηε γλψζε εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα 

θαη ηε πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ. Δάλ δελ είλαη δηαζέζηκα ηφηε ην ζχζηεκα αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα, ψζηε λα 

δηαρσξίζεη πνηα πξντφληα ζα απνηεινχλ θαιέο πξνηάζεηο. πλήζσο νη πεξηγξαθέο ησλ 

πξντφλησλ δελ είλαη πιήξεο, ή δελ έρνπλ ηελ απαξαίηεηε γηα έλα ζχζηεκα πξνηάζεσλ 

πιεξνθφξεζε, θαζηζηψληαο ηηο πξνηάζεηο επηζθαιείο. 

 Γηα λα είλαη ην ζχζηεκα αμηφπηζην , πξέπεη λα έρεη αξθεηά δεδνκέλα απφ πξνεγνχκελεο 

επηινγέο ηνπ ρξήζηε αιιά ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ απφ απηέο ηη επηινγέο. 

 Σα ζπζηήκαηα απηά δελ έρνπλ ηξφπνπο πνπ λα πξνζδηνξίδνπλ πξνηάζεηο πέξα απφ ηηο 

πξνθαλείο πξνηάζεηο πνπ έλαο ρξήζηεο ζέιεη. Μπνξνχλ λα πξνηείλνπλ ζε πειάηεο κε 

μερσξηζηά γνχζηα, αιιά δελ κπνξνχλ γηα απηφ ηνλ πειάηε λα πξνηείλνπλ θάηη μερσξηζηφ. 

Πξνηείλνπλ πεξηζζφηεξα απφ ηα «ίδηνπ» χθνπο θαη ραξαθηεξηζηηθψλ πξντφληα πνπ ζπλήζσο 

επηιέγεη ν πειάηεο. Γειαδή, ην ζχζηεκα δε ζα πξνζδηνξίζεη λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

δελ έρνπλ ζρέζε κε φζα έρεη θνηηάμεη ν ρξήζηεο ζην παξειζφλ αιιά πνπ πηζαλψο λα ηνλ 

ελδηαθέξνπλ. 
 

9.4.2 Σερληθή-Μέζνδνο: Με ζπλεξγαηηθό θηιηξάξηζκα (collaborative filtering) 
 

Πιενλεθηήκαηα 

 

 Έρνπλ θαιχηεξε απφδνζε. Σα ζπζηήκαηα κε ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα πξνζδηνξίδνπλ 

επηηπρείο πξνηάζεηο ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο. 

 Δίλαη ζρεηηθά πην απιά θαη εχθνια ζηε ζρεδίαζε θαη θαηαζθεπή ηνπο. 

 ηαζεξφηεηα πξνηάζεσλ. Απφ ηε ζηηγκή πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί νη νκνηφηεηεο κεηαμχ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ, πξνηάζεηο γηα έλα λεφ πξντφλ κπνξνχλ λα γίλνπλ 

ακέζσο. 

 

Μεηνλεθηήκαηα 

 

 Απαηηνχλ κεγάιν φγθν δεδνκέλσλ γηα ηνπο ρξήζηεο θαη ηα πξντφληα, γηα λα κπνξνχλ λα 

εμάγνπλ αζθαιείο πξνηάζεηο. Γειαδή αληηκεησπίδνπλ ην πξφβιεκα κε ηα αξαηά δεδνκέλα. 

 Οη πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα πξέπεη λα είλαη άκεζα ζπγθξίζηκεο θαη ηππνπνηεκέλεο, έηζη 

ψζηε φηαλ έλαο ρξήζηεο δηαηππψλεη κηα πξνηίκεζε λα κπνξεί ην ζχζηεκα λα γλσξίδεη ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά απηήο θαη λα κπνξεί λα ηελ ζπγθξίλεη κε άιιε. 

 Κάλνπλ ηελ ππφζεζε, φρη πάληα ζσζηή, φηη ε πξνεγνχκελε ζπκπεξηθνξά ελφο ρξήζηε ζα ηνλ 

ραξαθηεξίδεη γηα πάληα, ρσξίο λα ιακβάλνπλ ππφςε ηηο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψλνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά. (contextual information). 

 Αληηκεησπίδνπλ ηα πξνβιήκαηα κε ην Grey sheep, Black sheep. 

 Υξεηάδεηαη λα πάξνπλ κέηξα πξνζηαζίαο γηα ηελ απνθπγή απάηεο. 
 



9.4.3 Σερληθή-Μέζνδνο: Με βάζε ηε γλώζε (knowledge-based) 
 

Πιενλεθηήκαηα 

 

 Γελ αληηκεησπίδνπλ πξφβιεκα κε ηελ «ςπρξή εθθίλεζε», εθφζνλ κε ηνπο θαλφλεο πνπ έρνπλ 

κπνξνχλ λα πξνηείλνπλ ιχζεηο ζπλδπάδνληαο ραξαθηεξηζηηθά θαη φρη θξηηηθέο. Οη θαλφλεο 

πεξηγξάθνπλ ην «γηαηί» έλα ραξαθηεξηζηηθφ θαιχπηεη κηα αλάγθε, ρσξίο λα εμαξηάηαη απφ 

θξηηηθέο. 

 Δπηδεηθλχνπλ ςειή πνηφηεηα ζηηο πξνηάζεηο πνπ δηαηππψλνπλ. 

 Μπνξνχλ λα πξνζνκνηψζνπλ δηαιφγνπο κεηαμχ πσιεηή θαη πειάηε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πψιεζεο. 

 

Μεηνλεθηήκαηα 

 

 Απαηηείηαη κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηε δηαηχπσζε ησλ θαλφλσλ. 

 Δίλαη βαζηθά ζηαηηθά ζπζηήκαηα, πνπ εάλ δελ αιιάμνπκε ηνπο θαλφλεο δελ αιιάδνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ζπλεπψο ηηο πξνηάζεηο ηνπο. 

 Γελ πξνζαξκφδνληαη ζε αιιαγέο θαη ηάζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη ζε κηθξά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα. 
 



9.5 Αμηνιόγεζε πζηεκάησλ πζηάζεσλ 
 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ κπνξεί λα γίλεη κε δηάθνξα θξηηήξηα φπσο γηα παξάδεηγκα ηε ζπκβνιή ηνπο 

ζηελ, αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, ή ζηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (one to one marketing), θιπ. 

Δπίζεο κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ κε βάζε ησλ click-through-rates, ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, 

ηνπ βαζκνχ επηζηξνθήο ησλ πειαηψλ, θιπ. Πέξαλ φκσο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δεηθηψλ απφδνζεο έρνπλ 

δηακνξθσζεί θαη δείθηεο απφδνζεο πνπ κεηξνχλ ηελ πνηφηεηα ησλ πξνηάζεσλ πνπ κπνξεί έλα ζχζηεκα λα 

πξνηείλεη. Γηα παξάδεηγκα, έλα επηηπρεκέλν ζχζηεκα ζπζηάζεσλ ζα πξέπεη λα κπνξεί λα πξνηείλεη πξντφληα 

θαη ππεξεζίεο απφ ην Long Tail, δειαδή λα κελ πεξηνξίδεη ηηο πξνηάζεηο ζε πξνθαλή πξντφληα, αιιά λα 

κπνξεί λα ζπζηήλεη πξντφληα ζρεηηθά άγλσζηα γηα ηα νπνία φκσο ν πειάηεο ζα είρε ελδηαθέξνλ. Σν 

ζεκαληηθφ, αιιά ηαπηφρξνλα θαη αζπλήζηζην κε ην long tail είλαη φηη ην 20% ησλ πξντφλησλ, πνπ βξίζθνληαη 

ζην long tail, δειαδή πνπ έρνπλ ηελ κηθξφηεξε ζπρλφηεηα, έρνπλ ην 80% ηεο ζεκαληηθφηεηαο. πλεπψο έλα 

ζχζηεκα πνπ κπνξεί λα πξνηείλεη απφ ην long tail απμάλεη ηελ επίδξαζή ηνπ ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 

 

 
 

Στήμα 9.5. Long Tail θαη επηηπρία ησλ ζπζηεκάησλ ζπζηάζεσλ 

 

 

Ζ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο ζπζηάζεσλ αμηνινγείηαη είηε κε on-line 

παξαθνινπζψληαο ηηο πξνηάζεηο θαη ηηο αληηδξάζεηο ησλ πειαηψλ γηα θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα, είηε off-line 

κε εξσηεκαηνιφγηα θαη πεηξάκαηα ζε εξγαζηεξηαθφ ρψξν. Έρνπλ αλαπηπρζεί ζπζηήκαηα κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο φπσο ην παξαθάησ: 
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φπνπ ην (gp) αλαθέξεηαη ζηηο θαιέο θαη επηηπρεκέλεο πξνηάζεηο, πξνο ην ζχλνιν ησλ δηαηππσκέλσλ 

ζπζηάζεσλ )(psum . Άιινο δείθηεο είλαη ν δείθηεο recall: 

)(gpsum

gp
recall 



φπνπ ην (gp) αλαθέξεηαη πάιη ζηηο θαιέο θαη επηηπρεκέλεο πξνηάζεηο, πξνο ην ζχλνιν ησλ 

επηηπρεκέλσλ ζπζηάζεσλ )(gpsum . 

Απφ ηνπο πην δεκνθηιείο ηξφπνπο αμηνιφγεζεο είλαη ν ππνινγηζκφο ηνπ RMSE (Root Mean Squared 

Error), σο εμήο: 
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 Ζ αμηνιφγεζε απηή πξνυπνζέηεη ηε δηελέξγεηα (n) πεηξακάησλ κε ην ζχζηεκα ζπζηάζεσλ θαη ηε 

θαηαγξαθή ησλ αμηνινγήζεσλ ησλ πξνηάζεσλ πνπ πξνβιέπεη ην ζχζηεκα γηα θάζε ρξήζηε. Ζ παξάκεηξνο 

iur ,
ˆ , αλαθέξεηαη ζηελ πξφβιεςε ηνπο ζπζηήκαηνο ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε πνπ ζα έδηλε ν ρξήζηεο (u) γηα 

ην ραξαθηεξηζηηθφ (i). Οη πξνβιέςεηο ζπγθξίλνληαη κε ηηο πξαγκαηηθέο αμηνινγήζεηο 
iur ,
πνπ δίλεη ν θάζε 

ρξήζηεο (u) γηα θάζε ραξαθηεξηζηηθφ(i). Με ηνλ ηχπν ηνπ RMSE, ζπγθξίλνληαη (n) πξνβιέςεηο ηνπ 

ζπζηήκαηνο κε ηηο αληίζηνηρεο (n) πξαγκαηηθέο αμηνινγήζεηο ρξεζηψλ. 
 

9.6 Δθαξκνγέο θαη Παξαδείγκαηα 
 

Δκπεηξία ρξήζεο απφ ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ κπνξνχκε λα έρνπκε απφ ηζηνρψξνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχκε 

αξθεηά ζπρλά. Γηα παξάδεηγκα ην www.amazon.com, ην νπνίν πξνηείλεη πξντφληα ρξεζηκνπνηψληαο ηερληθέο 

κε βάζε ην πεξηερφκελν. ηαλ θάπνηνο  πειάηεο-ρξήζηεο επηιέμεη λα πιεξνθνξεζεί ή λα αγνξάζεη έλα 

πξντφλ, ηφηε ε amazon πξνηείλεη αληίζηνηρα πξντφληα πνπ άιινη πειάηεο είραλ αγνξάζεη. Αληίζηνηρα έλαο 

άιινο δεκνθηιήο ηζηνρψξνο ν www.linkedin.com, πξνηείλεη ζηα κέιε ηνπ λα ζπλδεζνχλ κε άιια κέιε πνπ 

ίζσο γλσξίδνπλ, ζέζεηο εξγαζίαο πνπ ίζσο ελδηαθέξνπλ, εηαηξείεο πνπ ίζσο ελδηαθέξνπλ αιιά θαη νκάδεο 

(groups) πνπ ελδερνκέλσο ελδηαθέξνπλ ην ρξήζηε. Σν Linkedin.com, έρεη αλαπηπρζεί ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

πιαηθφξκα Apache Hadoop (2015). Τπάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα ζπζηεκάησλ ζπζηάζεσλ πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζε κεγάιν εχξνο επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ζηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ζηνλ 

ηνπξηζκό, ζηελ εθπαίδεπζε, ζην ειεθηξνληθό εκπόξην, ζηηο ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο, γηα ηα ηειενπηηθά 

πξνγξάκκαηα, γηα κνπζηθή, γηα ηαηλίεο, θιπ. (Lu et al, 2015). Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ηα πην θάησ. ην ρψξν 

ηεο αγνξάο απηνθηλήηνπ έρεη αλαπηπρζεί ην «my product advisor» ζηε δηεχζπλζε 

www.myproductadvisor.com. Ζ θεληξηθή ζειίδα ηνπ ζπζηήκαηνο παξνπζηάδεηαη πην θάησ (ρήκα 9.6). 

 

 

file:///C:/Users/Dimitris/Research/Book%20Data%20Mining/www.amazon.com
http://www.linkedin.com/
http://www.myproductadvisor.com/


  
 

Εικόνα 9.6. ύζηεκα ζπζηάζεσλ “myproduct.com” 

 

 

Σν ζχζηεκα δελ δηαηεξεί ην πξνθίι ηνπ πειάηε αιιά κέζα απφ κηα ζεηξά εξσηήζεσλ θαηαγξάθεη ηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ηνπ πειάηε σο αλαθνξά ηελ αγνξά ελφο απηνθηλήηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα ηνπ πξνηείλεη πνηα 

ηαηξηάδνπλ ζηηο αλάγθεο ηνπ. Ζ ηερληθή κε ηελ νπνία ην ζχζηεκα δεηά απφ ην ρξήζηε λα ζπκπιεξψζεη ηηο 

πξνηεξαηφηεηέο ηνπ κέζα απφ κηα ζεηξά εξσηήζεσλ νλνκάδεηαη “check-box-personalisation” (Kardaras et al, 

2013). Ζ έλαξμε θαηαγξαθήο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ πειάηε παξνπζηάδεηαη ζηελ επφκελε εηθφλα (ρήκα 9.7). 

 

 

 
 

Εικόνα 9.7. Παξάγνληεο πνπ ιακβάλνληαη ππόςε γηα ηελ παξαγσγή ζπζηάζεσλ. 

 

 

Σν ζχζηεκα επηθνηλσλεί κε ην ρξήζηε θαη θαηαγξάθεη ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπ γηα κηα ζεηξά 

ραξαθηεξηζηηθψλ, φπσο ηε κάξθα, ηνλ ηχπν ακαμψκαηνο, ηηο επηδφζεηο θιπ., αιιά θαη ην πφζν επηζπκεηή 

είλαη ε θάζε επηινγή ραξαθηεξηζηηθνχ. Ζ επφκελε εηθφλα δείρλεη ηε βαξχηεηα πνπ ζεσξεί ν πειάηεο-ρξήζηεο 

γηα θάζε ελαιιαθηηθή. 



 

 

 
 

Εικόνα 9.8. Ο ρξήζηεο δειώλεη ηηο πξνηεξαηόηεηέο ηνπ. 

 

 

Σν ζχζηεκα αθνχ ζπιιέμεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο απφ ην  ρξήζηε δηακνξθψλεη ηηο πξνηάζεηο ηνπ. Οη 

πξνηάζεηο αθνξνχλ θαη ελαιιαθηηθέο πνπ ελδερνκέλσο ν ρξήζηεο δελ αλέκελε. Σν ζχζηεκα ειέγρεη θαη 

πξνηείλεη έλα (ή πεξηζζφηεξα) απηνθίλεηα, έζησ θαη εάλ γηα παξάδεηγκα είλαη δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ 

ακαμψκαηνο ή κάξθαο απφ απηήλ πνπ έρεη επηιέμεη ν πειάηεο, αξθεί λα πιεξνί ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε. Σν 

ζχζηεκα επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα δηαθφςεη θαη λα ζπλερίζεη ηελ θαηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ ζε 

κεηαγελέζηεξε ρξνληθή ζηηγκή, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηε ρξήζε ηνπ. 

ην ρψξν ηεο κνπζηθήο ζπλαληάκε ηα www.last.fm, ην http://www.apple.com/itunes/?cid=OAS-US-

DOMAINS-itunes.com θαη ην http://www.Pandora.comγλσζηφ θαη σο Pandora radio, ην νπνίν φκσο είλαη 

δηαζέζηκν κφλν ζηηο ΖΠΑ, Απζηξαιία θαη Νέα Εειαλδία. 

Σν ζχζηεκα “last.fm”, δεκηνπξγεί ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε, ζπγθεληξψλνληαο θαη αλαιχνληαο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηξαγνχδηα πνπ πξνηηκά λα αθνχεη ν θάζε ρξήζηεο, είηε ζην δηαδίθηπν ή ζε θνξεηέο 

ζπζθεπέο ζηηο νπνίεο έρεη εγθαηαζηαζεί ινγηζκηθφ γηα ηε θαηαγξαθή ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ ρξήζηε. Ζ 

δηαδηθαζία απηή νλνκάδεηαη “scrobbling”, θαη ζηε last.fm έρνπλ θαηαγξαθεί πάλσ απφ 50 εθαηνκκχξηα 

“scrobbles”, δειαδή θαηαγεγξακκέλα ηξαγνχδηα ζηα πξνθίι ησλ ρξεζηψλ. Σν ζχζηεκα εθαξκφδεη ηελ 

ηερληθή κε βάζε ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα. Σν ζχζηεκα “last.fm” αλήθεη απφ ην 2007 ζηελ εηαηξεία CBS 

Interactive, πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε παξαγσγή θαη δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ  δηαζθέδαζεο (entertainment) 

ζην δηαδίθηπν. 

 

 

http://www.last.fm/
http://www.apple.com/itunes/?cid=OAS-US-DOMAINS-itunes.com
http://www.apple.com/itunes/?cid=OAS-US-DOMAINS-itunes.com
http://www.pandora.com/


 
 

Εικόνα 9.9. ύζηεκα ζπζηάζεσλ ζηε κνπζηθή “Last.fm”. 

 

 

Σν Pandora radio, εθαξκφδεη ηελ ηερληθή κε βάζε ην πεξηερφκελν, θαη ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο 

απφ 400 πεξίπνπ ραξαθηεξηζηηθά ηξαγνπδηψλ. ηαλ ηα ηξαγνχδηα παίδνπλ, νη ρξήζηεο κπνξνχλ λα αθήζνπλ 

αμηνινγήζεηο δηακνξθψλνληαο έηζη ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε. 

ην ρψξν ηνπ θηλεκαηνγξαθηθψλ ηαηληψλ βξίζθνπκε ην www.imdb.com ην νπνίν είλαη ζπληφκεπζε 

ηνπ “internet movie database”. Δίλαη έλα παξάδεηγκα ζπζηήκαηνο κε βάζε ην πεξηερφκελν. Έρεη νξγαλψζεη 

πιεξνθνξίεο γηα πάλσ απφ 3 εθαηνκκχξηα ηαηληψλ, έρεη πάλσ απφ 60 εθαηνκκχξηα κέιε ηα νπνία είλαη 

δηακνξθσκέλα ζε 6.5 εθαηνκκχξηα πξνθίι. Άιιν παξάδεηγκα είλαη ην www.netflix.com, ην 

www.seethisnext.com θαη ην www.hulu.com, ηα νπνία παξνπζηάδεη επίζεο εμαηνκηθεπκέλεο πξνηάζεηο 

ηαηληψλ. 

 

 

 
 

Εικόνα 9.10. ύζηεκα ζπζηάζεσλ ζηηο θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο “hulu.com”. 

 

 

http://www.imdb.com/
http://www.netflix.com/
http://www.seethisnext.com/
http://www.hulu.com/


Σν hulu.com ην νπνίν βνεζά ρξήζηεο λα παξαθνινπζήζνπλ ηαηλίεο θαη βίληεν πνπ είλαη θνληά ζηα 

ελδηαθέξνληά ηνπο, αιιά επίζεο βνεζά θαη παξαγσγνχο βίληεν, θιπ. λα «αλαθαιπθζνχλ» απφ ηνπο ρξήζηεο. 

Σν hulu.com βαζίδεηαη ζηηο θξηηηθέο ησλ ρξεζηψλ ηνπ γηα λα δηακνξθψλεη θαη λα εμειίζζεη ην πξνθίι ηνπο. 

πζηήκαηα ζπζηάζεσλ ζηηο ειεθηξνληθέο βηβιηνζήθεο ζπλαληάκε κε ην CYCLADES, ζχζηεκα ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ Stanford, ησλ ΖΠΑ (Lu, et al, 2015). 
 

 

 
 

Εικόνα 9.11. ύζηεκα ζπζηάζεσλ CYCLADES ζηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθώλ βηβιηνζεθώλ. 

 

 

Σν ζχζηεκα, ρξεζηκνπνηψληαο θξηηηθέο απφ ρξήζηεο, είλαη παξάδεηγκα ελφο πβξηδηθνχ ζπζηήκαηνο 

ζπζηάζεσλ, εθφζνλ ζπλδπάδεη θαη κεζφδνπο κε βάζε ην πεξηερφκελν αιιά θαη κε βάζε ην ζπλεξγαηηθφ 

θηιηξάξηζκα. Έλα ζχζηεκα επίζεο πβξηδηθφ, (κε βάζε ην πεξηερφκελν αιιά ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα) κε 

πξνηάζεηο απφ ηαηλίεο, κνπζηθή, βηβιία, ζπγγξαθείο, ηειενπηηθά πξνγξάκκαηα είλαη ην  

http://www.tastekid.com/books. 

 

 

 
 

Εικόνα 9.12. Τβξηδηθό ύζηεκα ζπζηάζεσλ γηα ηαηλίεο, βηβιία, θιπ. 

 

 

http://www.tastekid.com/books


Οη ρξήζηεο αμηνινγνχλ ηαηλίεο, κνπζηθή, βηβιία, θιπ. θαη κε βάζε απηέο ηηο θξηηηθέο ην ζχζηεκα 

δεκηνπξγεί ην πξνθίι ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ππεξεζηψλ θαη πξντφλησλ πνπ 

πξνζθέξεη. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρεη ην ζχζηεκα www.movielens.org, ην νπνίν παξέρεη εμαηνκηθεπκέλεο 

πξνηάζεηο γηα θηλεκαηνγξαθηθέο  ηαηλίεο. 

 

 

 
 

Εικόνα 9.13. Σν ύζηεκα ζπζηάζεσλ γηα ηαηλίεο movielens. 

 

 

Πξφθεηηαη γηα έλα εξεπλεηηθφ έξγν ηνπ παλεπηζηεκίνπ ηεο Μηλεζφηα θαη ην νπνίν δηαζέηεη ρηιηάδεο 

δεδνκέλα κε αμηνινγήζεηο ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη φρη κφλν γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο αιιά 

είλαη δηαζέζηκα θαη ζε εξεπλεηέο πνπ αζρνινχληαη κε ηα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ δηεζλψο. 
 

9.7 πκπεξάζκαηα 
 

Ζ ηάζε γηα εμαηνκίθεπζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ πξντφλησλ, είλαη απνηέιεζκα πνιιψλ παξαγφλησλ φπσο 

ηνπ απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ, ησλ πην απαηηεηηθψλ αιιά θαη θαιχηεξα ελεκεξσκέλσλ θαηαλαισηψλ, αιιά 

βεβαίσο θαη ηεο πιεζψξαο ησλ δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ. Σα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ αλαπηχζζνληαη θαη 

απαζρνινχλ ηελ εξεπλεηηθή θνηλφηεηα κε απμαλφκελν ελδηαθέξνλ θαη έληαζε. 

χκθσλα κε ην ηνπο (Lu, et al, 2015), νη επηθξαηνχζεο ηερληθέο γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

ζπζηάζεσλ είλαη νη ηερληθέο κε βάζε ην πεξηερφκελν, κε βάζε ην ζπλεξγαηηθφ θηιηξάξηζκα θαη κε βάζε ηε 

γλψζε. Τπάξρνπλ αξθεηνί ηνκείο εθαξκνγήο, νη νπνίνη παξνπζηάδνληαη ζηνλ πην θάησ πίλαθα, καδί κε ηηο 

ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ (Lu, et al, 2015). 
 

Υώξνο Δθαξκνγήο Με Βάζε ην 

Πεξηερόκελν 

Με βάζε ην πλεξγαηηθό 

Φηιηξάξηζκα 

Με βάζε ηε Γλώζε 

Ηιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε 
1 5 1 

Ηιεθηξνληθό 

Δπηρεηξείλ 
 1 3 

Ηιεθηξνληθέο Αγνξέο 3 1  
Ηιεθηξνληθόο 

Σνπξηζκόο 
5 9 9 

Ηιεθηξνληθέο 

Βηβιηνζήθεο 
2 2  
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Πίλαθαο 9.3. Πεξηνρέο εθαξκνγήο θαη ηερληθέο ζηα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ 

 

Με ηελ πξνβιεπφκελε κεγάιε αλάπηπμε ζην ρψξν ησλ Big Data, ε δηαζεζηκφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ζα 

απμάλεη δηαξθψο, πξνζθέξνληαο κεγάιεο επθαηξίεο δεκηνπξγίαο θαηλνηνκηθψλ εθαξκνγψλ κέζα απφ ηελ 

ηερλνινγία θαη ηε αλάιπζε δεδνκέλσλ. Ζ ηαπηφρξνλε αχμεζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ, ε αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, δεκηνπξγνχλ ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα ηελ 

δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ ζπζηάζεσλ. Νέεο ηερληθέο θαη ηερλνινγίεο πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

εθαξκνζηνχλ ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα κε ηα ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ θαη λα ηα θαηαζηήζνπλ 

αμηφπηζηα παξέρνληαο πνιχηηκεο ππεξεζίεο ζηνπο ρξήζηεο ηνπο. 
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