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Άɷɸιɸς Χʌήσης 

• Ɉο ʋαʌόʆ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃό ʐʄιʃό ʐʋόʃɸιʏαι σɸ άɷɸιɸς 
ʖʌήσɻς Creative Commons.  

• ȳια ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃό ʐʄιʃό, όʋʘς ɸιʃόʆɸς, ʋοʐ ʐʋόʃɸιʏαι 
σɸ άʄʄοʐ ʏύʋοʐ άɷɸιας ʖʌήσɻς, ɻ άɷɸια ʖʌήσɻς 
αʆαφέʌɸʏαι ʌɻʏώς.  
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Χʌηʅαʏοɷόʏηση 

• Ɉο ʋαʌόʆ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃό ʐʄιʃό έʖɸι αʆαʋʏʐʖθɸί σʏα ʋʄαίσια 
ʏοʐ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃού έʌɶοʐ ʏοʐ ɷιɷάσʃοʆʏα. 

• Ɉο έʌɶο «Αʆοιʃʏά Αʃαɷηʅαϊʃά Μαθήʅαʏα σʏο Παʆɸʋισʏήʅιο 
Αιɶαίοʐ» έʖɸι ʖʌɻʅαʏοɷοʏήσɸι ʅόʆο ʏɻ αʆαɷιαʅόʌφʘσɻ ʏοʐ 
ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃού ʐʄιʃού.  

• Ɉο έʌɶο ʐʄοʋοιɸίʏαι σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ ȵʋιʖɸιʌɻσιαʃού 
Ʌʌοɶʌάʅʅαʏος «ȵʃʋαίɷɸʐσɻ ʃαι ȴια Ȳίοʐ Μάθɻσɻ» ʃαι 
σʐɶʖʌɻʅαʏοɷοʏɸίʏαι αʋό ʏɻʆ ȵʐʌʘʋαϊʃή Έʆʘσɻ ;ȵʐʌʘʋαϊʃό 
Κοιʆʘʆιʃό ɈαʅɸίοͿ ʃαι αʋό ɸθʆιʃούς ʋόʌοʐς. 

3 



Έƭα ΠƫαƟƳƩƯ ƣƩα ƴƧƭ ΑƭƜưƴƵƮƧ, ƆƶαƱƬƯƣƞ 
ƪαƩ ΑƮƩƯƫόƣƧƳƧ ƅƩαƤƩƪƴƵαƪώƭ 

ƅƱαƳƴƧƱƩƯƴƞƴωƭ ΣƵƭƥƱƣαƴƩƪƞƲ ΜƜƨƧƳƧƲ 
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ΠƥƱƩƥƷόƬƥƭα 

 ȵισαɶʘɶή 

 Αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃή ɷιαʅόʌφʘσɻ ʏɻς οʅάɷας 

 Ʌɸʌιɶʌαφή Μɸʄέʏɻς Ʌɸʌίʋʏʘσɻς 

 Ʌʄαίσιο αʆάʄʐσɻς ʃαι αʋοʏίʅɻσɻς ʏɻς σʐʆɸʌɶαʏιʃής 
σʐʅʋɸʌιφοʌας ʃαι ɸʋίɷοσɻς online οʅάɷʘʆ ʅάθɻσɻς  

 Καθοʌισʅός ɸʋαʌʃώʆ ɷɸιʃʏώʆ οʅαɷιʃής ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας ʃαι 
σʐʆɸʌɶασίας  

 ɇʐʄʄοɶή ɷɸɷοʅέʆʘʆ αʆάʄʐσɻς ʏɻς αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς 

 ɇʐʆɷιασʅός ʃαι ɸʆοʋοίɻσɻ ɷιαφόʌʘʆ ɸʌɶαʄɸίʘʆ ʃαι ʏɸʖʆιʃώʆ ɶια 
ʏɻʆ ɸʋɸʇɸʌɶασία ʃαι αʆάʄʐσɻ ʏʘʆ ɷɸɷοʅέʆʘʆ 

 ɇʐʅʋɸʌάσʅαʏα ʃαι ʏʌέʖοʐσα ɸʌɸʐʆɻʏιʃή ɸʌɶασία  

 ΥποȜογȚıĲȚțȩ ȝοȞĲȑȜο γȚα ĲηȞ αποĲİȜİıȝαĲȚțȒ įȚαχİȓȡηıη 
ĲωȞ πȜηȡοφοȡȚȫȞ που παȡȐγοȞĲαȚ απȩ ĲηȞ αȜȜηȜİπȓįȡαıη 
χȡȒıĲη-χȡȒıĲη, χȡȒıĲη-ıȪıĲηȝα 
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ƆƩƳαƣωƣƞ 

 ȵφαʌʅοɶές CSCL: ʖαʌαʃʏɻʌίɺοʆʏαι αʋό ʐʗɻʄού βαθʅού 
αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻ χȡȒıĲη-χȡȒıĲη, χȡȒıĲη-ıȪıĲηȝα; 
ʋαʌάɶοʐʆ ʅɸɶάʄɸς ʋοσόʏɻʏɸς ʋʄɻʌοφοʌιώʆ 

 ȴύσʃοʄο ɶια έʆαʆ αʋʄό ɷάσʃαʄο ʆα ɸʇɻɶήσɸι ʏα αίʏια 
αʋοʏʐʖίας ʏɻς αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς ʅιας ʋʌαɶʅαʏιʃής 
σʐʆɸʌɶαʏιʃής ʅάθɻσɻς online  

 Αʆάɶʃɻ ɶια: 
 ȵʋαʌʃɸίς ɷɸίʃʏɸς σʐʆɸʌɶασίας ʋοʐ ʆα ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏɻʆ οʅαɷιʃή 

ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏα ʃαι ʏɻʆ ɸʋίɷοσɻ ʏɻς οʅάɷας ʅɸ οʐσιασʏιʃό 
ʏʌόʋο  

 Αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃές ʅέθοɷοι αʆάʄʐσɻς ʃαι αʇιοʄόɶɻσɻς ʏɻς 
αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς 

 ȴɻʅιοʐʌɶία ɸʆός ʏɸʃʅɻʌιʘʅέʆοʐ θɸʘʌɻʏιʃού ʃαι ʐʋοʄοɶισʏιʃού 
ʋʄαισίοʐ ɶια ʏɻʆ αʆάʄʐσɻ ʏɻς αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς ʃαι ʏɻʆ 
αʇιοʄόɶɻσɻ ʏɻς σʐʆɸʌɶαʏιʃής σʐʅʋɸʌιφοʌας ʃαι ɸʋίɷοσɻς 
online οʅάɷʘʆ ʅάθɻσɻς  



ΈȞα ΠȜαȓıȚȠ γȚα ĲȘȞ ΑȞάπĲυȟȘ, ǼφαȡȝȠγȒ țαȚ ΑȟȚȠȜόγȘıȘ ǻȚαįȚțĲυαțώȞ 
ǻȡαıĲȘȡȚȠĲȒĲωȞ ΣυȞİȡγαĲȚțȒȢ ΜάșȘıȘȢ 

7 

ΠƥƱƩƥƷόƬƥƭα 

 ȵισαɶʘɶή 

 Αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃή ɷιαʅόʌφʘσɻ ʏɻς οʅάɷας 

 Ʌɸʌιɶʌαφή Μɸʄέʏɻς Ʌɸʌίʋʏʘσɻς 

 Ʌʄαίσιο αʆάʄʐσɻς ʃαι αʋοʏίʅɻσɻς ʏɻς σʐʆɸʌɶαʏιʃής 
σʐʅʋɸʌιφοʌας ʃαι ɸʋίɷοσɻς online οʅάɷʘʆ ʅάθɻσɻς  

 Καθοʌισʅός ɸʋαʌʃώʆ ɷɸιʃʏώʆ οʅαɷιʃής ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας ʃαι 
σʐʆɸʌɶασίας  

 ɇʐʄʄοɶή ɷɸɷοʅέʆʘʆ αʆάʄʐσɻς ʏɻς αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς 

 ɇʐʆɷιασʅός ʃαι ɸʆοʋοίɻσɻ ɷιαφόʌʘʆ ɸʌɶαʄɸίʘʆ ʃαι ʏɸʖʆιʃώʆ ɶια 
ʏɻʆ ɸʋɸʇɸʌɶασία ʃαι αʆάʄʐσɻ ʏʘʆ ɷɸɷοʅέʆʘʆ 

 ɇʐʅʋɸʌάσʅαʏα ʃαι ʏʌέʖοʐσα ɸʌɸʐʆɻʏιʃή ɸʌɶασία  

 ΥποȜογȚıĲȚțȩ ȝοȞĲȑȜο γȚα ĲηȞ αποĲİȜİıȝαĲȚțȒ įȚαχİȓȡηıη 
ĲωȞ πȜηȡοφοȡȚȫȞ που παȡȐγοȞĲαȚ απȩ ĲηȞ αȜȜηȜİπȓįȡαıη 
χȡȒıĲη-χȡȒıĲη, χȡȒıĲη-ıȪıĲηȝα 
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ΑưƯƴƥƫƥƳƬαƴƩƪƞ ƤƩαƬόƱƶωƳƧ ƴƧƲ 
ƯƬƜƤαƲ 

 Ʌʌαɶʅαʏιʃή σʐʆɸʌɶαʏιʃή ʅαθɻσιαʃή άσʃɻσɻ ɸʇ 
αʋοσʏάσɸʘς ;online)  

 Ʌɸʌίοɷος ϭϰ ɸβɷοʅάɷʘʆ 

 Ɉοʐʄάʖισʏοʆ ϵ ɷιɷάσʃοʆʏɸς ʃαι ʋάʆʘ αʋό ϱϬϬ ʅαθɻʏές  
 Ʌɸʌισσόʏɸʌɸς αʋό ϵϬ online οʅάɷɸς ʅɸ ϱ ή ϲ ʅέʄɻ ɻ ʃάθɸ ʅια.  
 Ʌʌαʃʏιʃές: Αʆάʋʏʐʇɻ Software project; Μɸʄέʏɸς ʋɸʌίʋʏʘσɻς 

(case studies)  

 ΑıȪγχȡοȞη ıυȞİȡγαıȓα ȝȑıω Ĳου ıυıĲȒȝαĲοȢ BSCW 
(Basic Support for Cooperative Work) 

 ȴιαʅόʌφʘσɻ ɸιʃοʆιʃώʆ οʅάɷʘʆ σʏις ϴ-ϭϬ ʋʌώʏɸς ʅέʌɸς 
ʅέσʘ ʅιας ɷοʅɻʅέʆɻς ʃαι ʃαθοɷɻɶούʅɸʆɻς ɷιαɷιʃασίας  
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ΑưƯƴƥƫƥƳƬαƴƩƪƞ ƤƩαƬόƱƶωƳƧ ƴƧƲ 
ƯƬƜƤαƲ 
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ΑưƯƴƥƫƥƳƬαƴƩƪƞ ƤƩαƬόƱƶωƳƧ ƴƧƲ 
ƯƬƜƤαƲ 

 ȴιαɷιʃασία ʅύɻσɻς :  
 ɇʃοʋός ʏɻς ɸίʆαι ʆα ʅʐήσɸι ʏοʐς ʅαθɻʏές σʏɻʆ ɸʅʋɸιʌία ʏɻς ɸιʃοʆιʃής 

σʐʆɸʌɶασίας ʃαι ʆα ʏοʐς ʃαʏασʏήσɸι ιʃαʆούς ʆα ʃαʏαʆοήσοʐʆ ʏɻʆ ιɷέα ʃαι ʏɻ 
ʄɸιʏοʐʌɶία ʏʘʆ σʐʆɸʌɶαʏιʃώʆ ʅαθɻσιαʃώʆ οʅάɷʘʆ. 

 ȴιαɷιʃασία ɸισαɶʘɶής :   
 ȵʋιʏʌέʋɸι σʏοʐς ʅαθɻʏές ʆα σʐσʏɻθούʆ ʋαʌέʖοʆʏας ʋʄɻʌοφοʌίɸς ;ʋʌοσʘʋιʃά 

ɷɸɷοʅέʆα, ɶʆʘσʏιʃό ɸʋίʋɸɷο, ʌʐθʅό ɷοʐʄɸιάς, ɷιαθέσιʅο ʖʌόʆο, σύʅʋʏʘσɻ σʏο 
ʖʌόʆο, σʏόʖοʐς, ʃʏʄͿ, οι οʋοίɸς σʐʅβάʄʄοʐʆ σʏɻʆ ʃαʄύʏɸʌɻ ɶʆʘʌιʅία ʏʘʆ άʄʄʘʆ ʃαι 
σʏɻʆ ʃαʄύʏɸʌɻ ɷιαʋʌαɶʅάʏɸʐσɻ ώσʏɸ ʆα βʌοʐʆ ʏα ʃαʏάʄʄɻʄα ʅέʄɻ ʏɻς οʅάɷας. 

 ȴιαɷιʃασία ɷιαʋʌαɶʅάʏɸʐσɻς :   
 Ʌαʌέʖɸι σʏοʐς ʅαθɻʏές ʏɻ ɷʐʆαʏόʏɻʏα ʆα ɷιαʋʌαɶʅαʏɸʐʏούʆ ɸίʏɸ ʅɸ αʐʏόʆοʅα 

ʐʋοʗήφια ʅέʄɻ ɸίʏɸ ʅɸ ʋιθαʆές αʆοιʃʏές οʅάɷɸς ώσʏɸ ʆα ɶίʆοʐʆ ʅέʄɻ ʏοʐς. 
 ȴιαɷιʃασία ʋʌοʏάσɸʘς ʏʘʆ οʅάɷʘʆ :   

 ȴίʆɸι ʏο ɷιʃαίʘʅα σʏοʐς ʅαθɻʏές ʆα ʋʄɻʌοφοʌήσοʐʆ ʃαι ʆα ʌʘʏήσοʐʆ ʏοʆ 
ɷιɷάσʃοʆʏα ɸάʆ ɸɶʃʌίʆɸι ʏɻ σʐɶʃɸʃʌιʅέʆɻ ʅοʌφή ʏɻς ʅαθɻσιαʃής οʅάɷας ʋοʐ 
ɷɻʅιούʌɶɻσαʆ ʃαι έʏσι ʆα ʋʌοβούʆ σʏɻʆ έʆαʌʇɻ ʏɻς σʐʆɸʌɶαʏιʃής ʏοʐς 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας. 
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When Why How 

Initiation 

Initial action 

of the approach 

(duration: 2 days) 

To initiate students into the 

new experience of virtual 

collaboration and to enable 

them to understand the notion 

and function of collaborative 

learning groups. 

All students collaborate together to 

resolve a specific case study about 

what they need to know and do in order 

to construct effective virtual 

collaborative learning groups. 

Introduction 

Second action 

of the approach 

(duration: 1 day) 

To provide both one's own and 

other relevant information in 

order to enhance a deeper 

knowledge of each other and 

to promote a better interaction. 

Students should work out a personal 

report with important information, such 

as personal data, expertise level, work 

pace, available working time, temporal 

coincidence, goals and attitudes to 

collaborative learning, social aspects of 

collaboration, and previous experience 

in groupware. 

Negotiation 

Third action 

of the approach 

(duration: 4 days) 

To form a learning group that 

satisfies both individual and 

group goals or to search for an 

open group that fits better 

one’s personal goals and 

needs.  

Each student initiates a negotiation 

process either with individual candidate 

members whose characteristics match 

with his/her own ones in order to form 

a reliable and effective learning group 

or with a possible open group in order 

to become an active member of it. 

Group Proposal 

Final action 

of the approach 

(duration: 1 day) 

To inform and ask the tutor to 

approve the definite formation 

of a learning group and the 

initiation of the next 

collaborative phase.    

A member of the recently constructed 

learning group informs the tutor about 

the group’s constituent members, 

facilitates each member’s data and asks 

for its final approval.  
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ΑưƯƴƥƫƥƳƬαƴƩƪƞ ƤƩαƬόƱƶωƳƧ ƴƧƲ 
ƯƬƜƤαƲ 
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ΑưƯƴƥƫƥƳƬαƴƩƪƞ ƤƩαƬόƱƶωƳƧ ƴƧƲ 
ƯƬƜƤαƲ 
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ΠƥƱƩƥƷόƬƥƭα 

 ȵισαɶʘɶή 

 Αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃή ɷιαʅόʌφʘσɻ ʏɻς οʅάɷας 

 Ʌɸʌιɶʌαφή Μɸʄέʏɻς Ʌɸʌίʋʏʘσɻς 

 Ʌʄαίσιο αʆάʄʐσɻς ʃαι αʋοʏίʅɻσɻς ʏɻς σʐʆɸʌɶαʏιʃής 
σʐʅʋɸʌιφοʌάς ʃαι ɸʋίɷοσɻς online οʅάɷʘʆ ʅάθɻσɻς  

 Καθοʌισʅός ɸʋαʌʃώʆ ɷɸιʃʏώʆ οʅαɷιʃής ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας ʃαι 
σʐʆɸʌɶασίας  

 ɇʐʄʄοɶή ɷɸɷοʅέʆʘʆ αʆάʄʐσɻς ʏɻς αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς 

 ɇʐʆɷιασʅός ʃαι ɸʆοʋοίɻσɻ ɷιαφόʌʘʆ ɸʌɶαʄɸίʘʆ ʃαι ʏɸʖʆιʃώʆ ɶια 
ʏɻʆ ɸʋɸʇɸʌɶασία ʃαι αʆάʄʐσɻ ʏʘʆ ɷɸɷοʅέʆʘʆ 

 ɇʐʅʋɸʌάσʅαʏα ʃαι ʏʌέʖοʐσα ɸʌɸʐʆɻʏιʃή ɸʌɶασία  

 ΥποȜογȚıĲȚțȩ ȝοȞĲȑȜο γȚα ĲηȞ αποĲİȜİıȝαĲȚțȒ įȚαχİȓȡηıη 
ĲωȞ πȜηȡοφοȡȚȫȞ που παȡȐγοȞĲαȚ απȩ ĲηȞ αȜȜηȜİπȓįȡαıη 
χȡȒıĲη-χȡȒıĲη, χȡȒıĲη-ıȪıĲηȝα 
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ΠƥƱƩƣƱαƶƞ ΜƥƫƝƴƧƲ ΠƥƱƟưƴωƳƧƲ 

 Η Μɸʄέʏɻ Ʌɸʌίʋʏʘσɻς αʋοʏɸʄɸίʏαι αʋό έʆα σύʆοʄο 
σʏόʖʘʆ ;φάσɸʘʆͿ ʋοʐ ʋʌαɶʅαʏοʋοιούʆʏαι σɸ οʅάɷɸς 
;ɸʃʏός αʋό ʏɻʆ ʋʌώʏɻ ʋοʐ σʏοʖɸύɸι σʏɻ ʅɸʄέʏɻ ʃαι ʏɻʆ 
ʃαʏαʆόɻσɻ ʏɻς ʋɸʌίʋʏʘσɻς ʋοʐ ʋαʌοʐσιάɺɸʏαιͿ.  
 

 ȳια ʆα ɸʋιʏύʖοʐʆ έʆαʆ σʏόʖο, οι σʋοʐɷασʏές ʋʌέʋɸι ʆα 
ʋʌαɶʅαʏοʋοιήσοʐʆ έʆα σύʆοʄο ʅαθɻσιαʃώʆ 
ɷʌασʏɻʌιοʏήʏʘʆ, ασʃήσɸʘʆ ʃαι ασύɶʖʌοʆʘʆ debates 

ʋοʐ έʖοʐʆ σʖɸɷιασʏɸί ɸιɷιʃά ɶια ʆα ɶίʆοʐʆ σɸ ʅιʃʌές 
οʅάɷɸς. 
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ΠƥƱƩƣƱαƶƞ ΜƥƫƝƴƧƲ ΠƥƱƟưƴωƳƧƲ 

 ȳια ʆα ʃʏίσοʐʅɸ ʏɻʆ όʄɻ σʐʆɸʌɶαʏιʃή ɷιαɷιʃασία 
ʅάθɻσɻς, ɷɻʅιοʐʌɶοʐʅɸ ɷύο σʐɶʃɸʃʌιʅέʆοʐς ʃοιʆούς 
ʖώʌοʐς ɸʌɶασίας σʏο σύσʏɻʅα BSCW.  

 έʆας ɶɸʆιʃός ʖώʌος ɸʌɶασίας, ɻ ʋʌόσβασɻ ʏοʐ οʋοίοʐ ɸίʆαι 
ɷʐʆαʏή αʋό όʄοʐς ʏοʐς σʋοʐɷασʏές. Ο ʃύʌιος σʃοʋός ʏοʐ 
ɸίʆαι ʆα ɸʋιʏʌέʗɸι σʏοʐς σʋοʐɷασʏές ʆα ɷιαʅοʌφώσοʐʆ ʏις 
online ʅαθɻσιαʃές οʅάɷɸς ʏοʐς, ʆα ʅοιʌάɺοʆʏαι σɻʅαʆʏιʃές 
ʋʄɻʌοφοʌίɸς ɶια ʏɻʆ ʅɸʄέʏɻ ʋɸʌίʋʏʘσɻς ʋοʐ ʋαʌέʖοʆʏαι 
αʋό ʏοʐς ʃαθɻɶɻʏές ʃαι άʄʄοʐς σʋοʐɷασʏές ʃαι ʆα 
ʋʌαɶʅαʏοʋοιήσοʐʆ debates σɸ ɸʋίʋɸɷο ʏάʇɻς. 

 έʆας ιɷιʘʏιʃός ʖώʌος ʋοʐ ʋʌοσφέʌɸʏαι ɶια ʆα «σʏɸɶάσɸι» 
ʃάθɸ online οʅάɷα, σʏοʆ οʋοίο ʋʌόʃɸιʏαι ʆα 
ʋʌαɶʅαʏοʋοιɻθɸί ʃαι ʆα ʃαʏαɶʌαφɸί ɻ αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻ ʏʘʆ 
ʅɸʄώʆ ʏɻς ʋοʐ σʏοʖɸύοʐʆ σʏɻʆ ɸʋίʏɸʐʇɻ ʏʘʆ σʏόʖʘʆ ʏɻς 
ʅɸʄέʏɻς ʋɸʌίʋʏʘσɻς.  
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ΠƥƱƩƣƱαƶƞ ΜƥƫƝƴƧƲ ΠƥƱƟưƴωƳƧƲ 

 Μια ʋʏʐʖή ʋοʐ έʖɸι ιɷιαίʏɸʌο ɸʆɷιαφέʌοʆ αʆάʄʐσɻς ɸίʆαι ο ρόλος 
σʐνʏονισʏή, ʅɸ ʏις αʃόʄοʐθɸς ʄɸιʏοʐʌɶίɸς:  
 ɇʖɸɷιασʅός, αʆάθɸσɻ ʃαι ɷιαʖɸίʌισɻ ʏʘʆ ɷʌασʏɻʌιοʏήʏʘʆ σʏόʖοʐ 

 Ɇύθʅισɻ ʃαι έʄɸɶʖος ʏʘʆ ɸιʃοʆιʃώʆ σʐʆɸɷʌιάσɸʘʆ 

 Οʌɶάʆʘσɻ ʃαι σʐʆʏήʌɻσɻ ʖώʌοʐ ɸʌɶασίας 

 Έʄɸɶʖος οʄοʃʄήʌʘσɻς ʏοʐ σʖɸɷιασʅού ʏοʐ σʏόʖοʐ. ɸιɷοʋοίɻσɻ ʏʘʆ ʅɸʄώʆ 
ʏɻς οʅάɷας ɶια οʋοιαɷήʋοʏɸ ɸʆɷɸʖόʅɸʆɻ ʃαθʐσʏέʌɻσɻ ή αʋοʏʐʖία 
ɸʃʋʄήʌʘσɻς ʅιας ɷɸɷοʅέʆɻς ɸʌɶασίας 

 Μɸσοʄάβɻσɻ ʃαι ʋαʌοʖή ʐʋοσʏήʌιʇɻς σʏα ʅέʄɻ οʅάɷας όʏαʆ αʋαιʏɸίʏαι 
 Ʌʌοɸʏοιʅασία ʏɻς ʏɸʄιʃής έʃɷοσɻς ʏοʐ ʋʌοϊόʆʏος ʋοʐ ʋʌέʋɸι ʆα ʋαʌαɷοθɸί 

σʏο ʏέʄος ʏɻς φάσɻς, ʋʌοσέʖοʆʏας ɶια ʏɻʆ αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃόʏɻʏα ʃαι ʏɻ 
σʐʆοʖή ʏοʐ 

 Ʌαʌάɷʘσɻ ʏοʐ ʋʌοϊόʆʏος ʏɻς οʅάɷας ʃαι ʏɻς έʃθɸσɻς ɶια ʏɻ 
ʄɸιʏοʐʌɶιʃόʏɻʏας ʏɻς οʅάɷας. ʏο ʏɸʄɸʐʏαίο ɷιαʅοʌφώʆɸʏαι αʋό όʄα ʏα ʅέʄɻ 



ΈȞα ΠȜαȓıȚȠ γȚα ĲȘȞ ΑȞάπĲυȟȘ, ǼφαȡȝȠγȒ țαȚ ΑȟȚȠȜόγȘıȘ ǻȚαįȚțĲυαțώȞ 
ǻȡαıĲȘȡȚȠĲȒĲωȞ ΣυȞİȡγαĲȚțȒȢ ΜάșȘıȘȢ 

18 

ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ 

 ɇʐʄʄοɶή ɷɸɷοʅέʆʘʆ αʆάʄʐσɻς ʏɻς αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς αʋό ɷιαφοʌɸʏιʃές 
ʋɻɶές: 

 

 groupware logfiles ʋοʐ ʃαʏαɶʌάφοʐʆ ʏις ʋʌάʇɸις ʋοʐ ʋʌαɶʅαʏοʋοίɻσαʆ ʏα ʅέʄɻ 
ʏις οʅάɷας σʏο ʖώʌο ɸʌɶασίας  

 ʏο ʋɸʌιɸχόʅɸʆο αʐʏώʆ ʏωʆ ʋʌάʇɸωʆ  

 ʏο ʋɸʌιɸχόʅɸʆο ʏωʆ ʋʌοιόʆʏωʆ ʏɻς σʐʆɸʌɶαʏιʃής ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας  

 οʅαɷιʃές ʃαι αʏοʅιʃές αʐʏο-αʇιοʄοɶιʃές ɸʃθέσɸις  

 ɸʃθέσɸις ʃαι logfiles ɸιʃοʆιʃώʆ σʐʆαʆʏήσɸʘʆ ;σύɶʖʌοʆɻ ɸʋιʃοιʆʘʆίαͿ 
 έʆα ʏɸʄιʃό αʐʏο-αʇιοʄοɶιʃό ɸʌωʏηʅαʏοʄόɶιο, ʋοʐ έʖɸι σαʆ σʃοʋό ʆα αʋοσʋάσɸι 

ʏοʆ ʃʌιʏιʃό ɷιασʐʄʄοɶισʅό αʋό ʏοʐς σʐʅʅɸʏέʖοʆʏɸς ʋοʐ σʖɸʏίɺοʆʏαι ʅɸ ʏɻʆ 
ɸʋιʏʐʖία ʏɻς ɸʌɶασίας ;ʏο ʋʌοϊόʆ ʏɻς ʅάθɻσɻςͿ, ʏις ʅαθɻσιαʃές  ɷιαɷιʃασίɸς  ʃαι 
ʏɻʆ ʋοιόʏɻʏα ʏɻς ίɷιας ʏɻς σʐʆɸʌɶασίας  
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ 

 ɇʐʆɷʐασʅός ʃαι ɸʆοʋοίɻσɻ ɷιαφόʌʘʆ ɸʌɶαʄɸίʘʆ ʃαι ʏɸʖʆιʃώʆ 
ɶια ʏɻʆ ɸʋɸʇɸʌɶασία ʃαι αʆάʄʐσɻ ʏʘʆ ɷɸɷοʅέʆʘʆ ʋοʐ 
ιʃαʆοʋοιούʆ ʋʄήʌʘς σʐɶʃɸʃʌιʅέʆοʐς ɷɸίʃʏɸς: 

 Ȳασιʃή ʋοιοʏιʃή ɷιαɷιʃασία αʇιοʄόɶησης ʋοʐ ʋʌαɶʅαʏοʋοιɸίʏαι αʋό ʏοʆ 
ɷιɷάσʃοʆʏα:  

• Αʋοʏιʅά ʏο ʋɸʌιɸʖόʅɸʆο ʏʘʆ ʋʌάʇɸʘʆ ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ ʋοʐ σʖɸʏίɺοʆʏαι ʅɸ ʏɻʆ 
ɸʌɶασία, ʏα ʋʌοϊόʆʏα σʐʆɸʌɶαʏιʃής ʅάθɻσɻς, ʏις αʐʏο-αʇιοʄοɶιʃές ɸʃθέσɸις, ʃαι 
ʏο ɸʌʘʏɻʅαʏοʄόɶιο 

 Social Network Analysis technique 

• Αʇιοʄοɶɸί θέʅαʏα σʐʅʅɸʏοʖιʃόʏɻʏας ʃαι ʃοιʆʘʆιʃά ɺɻʏήʅαʏα ʏɻς αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς 
ʏɻς οʅάɷας 

 Ποσοʏιʃή αʆάʄʐση (descriptive statistical analysis)  

• Μɸʏʌά σʐɶʃɸʃʌιʅέʆɸς ɸʋιɷɸʇιόʏɻʏɸς ʋοʐ ʐʋοσʏɻʌίɺοʐʆ ʏɻʆ ʐʄοʋοίɻσɻ ʏɻς 
ɸʌɶασίας ή σʐʅβάʄʄοʐʆ σɸ ʃαʄύʏɸʌɻ αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻ 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ 

Ποιοʏιʃή ɷιαɷιʃασία αʇιοʄόɶησης  

 

 Καθοʌίɺοʐʅɸ ϰ ʐʗɻʄού ɸʋιʋέɷοʐ ɷɸίʃʏɸς ;ʋʏʐʖέςͿ αʆάʄʐσɻς ʏɻς 
σʐʆɸʌɶαʏιʃής ʅάθɻσɻς: 
 task performance (ʏο αʋοʏέʄɸσʅα ʏɻς ʅάθɻσɻςͿ 
 group functioning (ɻ σʐʅʋɸʌιφοʌά ʘς ʋʌος ʏɻ σʐʅʅɸʏοʖή ʃαι αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻ) 

 social support ;ʃοιʆʘʆιʃή ʐʋοσʏήʌιʇɻͿ 
 help supply (ɻ ʐʋοσʏήʌιʇɻ ʏɻς ɸʌɶασίας ή ʏɻς σʐʆɸʌɶαʏιʃής ɷιαɷιʃασίας) 

 

 ȳια ʃαθɸʅιά αʋό ʏις ϰ ɷιαɷιʃασίɸς σʐʆɸʌɶαʏιʃής ʅάθɻσɻς, οʌιɺοʐʅɸ 
σʐɶʃɸʃʌιʅέʆοʐς ɷɸίʃʏɸς ;ʋαʌαʅέʏʌοʐςͿ ʋοʐ ʏις ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ ʃαι 
ʅɸʏʌούʆ ɸʋαʌʃώς 

 

 Ʌʌοʃαθοʌίɺοʐʅɸ ɸιɷιʃές ʏιʅές βαʌύʏɻʏας ɶια ʃάθɸ ɷɸίʃʏɻ ʅɸ σʃοʋό 
ʏɻʆ ɸʃʏίʅɻσɻ ʏɻς σɻʅασίας ʋοʐ έʖɸι ʃάθɸ ɷɸίʃʏɻς ʃαι ʃάθɸ ɸʋίʋɸɷο 
αʆάʄʐσɻς σʏɻʆ όʄɻ ɷιαɷιʃασία αʇιοʄόɶɻσɻς 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ  
   ΔİȓțĲİȢ ομαįȚțȒȢ 

įȡαıĲηȡȚȩĲηĲαȢ  
ΒαȡȪĲηĲα 

Task performance    (CL 

product ) 

    50% 

TP1 ǹĲκηδεΫμ εαδ κηαįδεΫμ δεαθσĲβĲİμ ΰδα Ĳβθ İπέζυıβ Ĳκυ 
πλκίζάηαĲκμ, εαδ Ĳκ απκĲΫζİıηα Ĳβμ ηΪγβıβμ 
(acquisition metaphor) 

      40% 

TP2 Η ıυηπİλδφκλΪ Ĳωθ ηαγβĲυθ ωμ πλκμ Ĳβ ıυθİδıφκλΪ Ĳκυμ 

εαĲΪ Ĳβ įδΪλεİδα πλαΰηαĲκπκέβıβμ Ĳβμ İλΰαıέαμ 

(production function and use of active learning skills) 

      40% 

TP3 Η αĲκηδεά εαδ κηαįδεά İπέįκıβ ηΫıω αυĲκ-αιδκζσΰβıβμ        20% 

Group functioning       20% 

GF1 ΣυηπİλδφκλΪ ωμ πλκμ Ĳβθ İθİλΰά ıυηηİĲκχά        30% 

GF2  ΙıκλλκπβηΫθİμ ıυθİδıφκλΫμ εαδ λσζκδ (Social grounding)       20% 

GF3 ǼπδįİιδσĲβĲİμ πκυ ıχİĲέακθĲαδ ηİ Ĳβθ İθİλΰά 

αζζβζİπέįλαıβ εαδ Ĳδμ įδαįδεαıέİμ πκυ ıυηίΪζζκυθ 

εαδ įδİυεκζτθκυθ Ĳβ ζİδĲκυλΰδεσĲβĲα Ĳβμ κηΪįαμ 

      30% 

GF4 ǻδİλİυθκτηİ αθ εΪγİ ηΫζκμ Ϋχİδ ηΪγİδ πωμ θα αζζβζİπδįλΪ 

εαδ θα ıυθİλΰΪαİĲαδ πδκ απκĲİζİıηαĲδεΪ ηİ Ĳκυμ 

ıυθαįΫζφκυμ Ĳκυ (Group processing) 

      20% 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ  
Social  support 15% 

SS1 ǻΫıηİυıβ Ĳωθ ηİζυθ ωμ πλκμ Ĳβ ıυθİλΰαıέα, εκδθά 

ηΪγβıβ εαδ İπέĲİυιβ Ĳκυ εκδθκτ ıĲσχκυ Ĳβμ κηΪįαμ 

 30% 

SS2 Ǻαγησμ İηπζκεάμ εΪγİ ηΫζκυμ εαδ İπδλλκάμ Ĳκυμ ωμ 

πλκμ Ĳβθ İηπζκεά Ĳωθ Ϊζζωθ 

30% 

SS3 Συηίκζά Ĳωθ ηİζυθ πλκμ Ĳβθ İπέĲİυιβ αηκδίαέαμ 

İηπδıĲκıτθβμ 

10% 

SS4 ΥπκıĲάλδιβ Ĳωθ ηİζυθ ıİ γΫηαĲα εδθάĲλωθ εαδ 
ıυθαδıγβηαĲδευθ įυıεκζδυθ 

20% 

SS5 ΣυηηİĲκχά εαδ ıυηίκζά ıĲβθ İπέζυıβ αθĲδγΫıİωθ 10% 

Help services 15% 

HS1 Η ίκάγİδα İέθαδ Ϋΰεαδλβ 25% 

HS2 Η ίκάγİδα Ϋχİδ ıχΫıβ ηİ Ĳδμ αθΪΰεİμ Ĳκυ ηαγβĲά 10% 

HS3 Η ίκάγİδα İέθαδ πκδκĲδεά 30% 

HS4 Η ίκάγİδα İέθαδ εαĲαθκβĲά απσ Ĳκθ ηαγβĲά 25% 

HS5 Η ίκάγİδα ηπκλİέ İτεκζα θα İφαληκıĲİέ ıĲβθ πλΪιβ 10% 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ 

 Αʋοσʐʆθέʏοʐʅɸ ʏοʐς ʐʗɻʄού ɸʋιʋέɷοʐ ɷɸίʃʏɸς ʋοʐ ʃαθοʌίσαʅɸ 
ʋαʌαʋάʆʘ σɸ ʋιο ɸιɷιʃούς ;ʅɸσαίοʐ ʃαι ʖαʅɻʄού ɸʋιʋέɷοʐͿ ʋοʐ 
αφοʌούʆ ʏο task performance ʃαι ʏο group functioning: 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: Social Network 
Analysis 

 Αʇιοʄοɶɸί ʏɻʆ σʐʅʋɸʌιφοʌά ɸʆɸʌɶής σʐʅʅɸʏοʖής ʃαι ʏις 
ισοʌʌοʋɻʅέʆɸς σʐʆɸισφοʌές ʃαι ʌόʄοʐς ;Social 
groundingͿ, ɷɻʄ. ʏοʐς ɷύο ʋʌώʏοʐς ɷɸίʃʏɸς ʏοʐ Ʌίʆαʃα 
ΙΙΙ. 
 

 ȵʋιʏʌέʋɸι ʏɻ ʅɸʄέʏɻ αʏοʅιʃώʆ ιɷιοʏήʏʘʆ ;ɸʇέʖοʆʏα 
ʋʌόσʘʋαͿ, ʅιʃʌώʆ οʅάɷʘʆ ʃαι οʄόʃʄɻʌοʐ ʏοʐ ɷιʃʏύοʐ. 

 

 Η ʏɸʖʆιʃή SΠA ʅʋοʌɸί ʆα ʖʌɻσιʅοʋοιɻθɸί ʘς ʅια 
ʋʌοσέɶɶισɻ αʆάʄʐσɻς top-down έʏσι ώσʏɸ ο αʇιοʄοɶɻʏής 
ʅʋοʌɸί ʆα αʌʖίσɸι ʆα έʖɸι ʅια ʋοʄύ ɶɸʆιʃή άʋοʗɻ ʏʘʆ 
αʄʄɻʄɸʋιɷʌάσɸʘʆ σɸ ɸʋίʋɸɷο ʏάʇɻς ʃαι ʆα αʆιʖʆɸύσɸι 
ʋοιɸς ɸίʆαι οι οʅάɷɸς ή οι ɷʌάσʏɸς ʋοʐ ʖʌɸιάɺοʆʏαι 
ʋɸʌαιʏέʌʘ αʆάʄʐσɻ. 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: Social Network 

Analysis 

ɇʐʅʅɸʏοʖή σʋοʐɷασʏώʆ σʏο ɶɸʆιʃό ʖώʌο ɸʌɶασίας 
 Αʆαɶʆʘʌίɺοʐʅɸ ʏοʐς αʋοʅοʆʘʅέʆοʐς σʋοʐɷασʏές, ʃαθώς ɸʋίσɻς ʃαι 

ʏοʐς ʋɸʌισσόʏɸʌο ή ʄιɶόʏɸʌο ɸʆɸʌɶούς 

 Ʌʌοσɷιοʌίɺοʐʅɸ ʏοʐς ʋιο ʋʌοɸʇέʖοʆʏɸς σʋοʐɷασʏές ;αʐʏούς ʋοʐ 
έɶʌαʗαʆ έɶɶʌαφα ʋοʐ ɷιαβάσʏɻʃαʆ αʋό ʏοʐς ʋɸʌισσόʏɸʌοʐς 
σʋοʐɷασʏέςͿ 
 Ȳοɻθά ʏο ɷιɷάσʃοʆʏα ʆα αʆιʖʆɸύσɸι σʋοʐɷασʏές «ɻɶέʏɸς» 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: Social Network 
Analysis 

 

 Η ʅέʖʌι ʏώʌα ɷιɸʆɸʌɶɻθɸίσα αʆάʄʐσɻ ʋαʌοʐσιάɺɸι ʅια σʏαʏιʃή 
άʋοʗɻ ʏʘʆ αθʌοισʏιʃώʆ σʖέσɸʘʆ ʏʘʆ σʋοʐɷασʏώʆ ʃαʏά ʏɻ 
ɷιάʌʃɸια ʏοʐ ʅαθήʅαʏος. 
 

 Αʐʏή ɻ άʋοʗɻ σʐʅʋʄɻʌώθɻʃɸ ʅɸ ʅια αʆάʄʐσɻ ʏɻς ɸʇέʄιʇɻς ʏʘʆ 
ɷιʃʏύʘʆ, ɻ οʋοία ʋʌαɶʅαʏοʋοιɸίʏαι αʋό ʅια ʋαʌόʅοια ʅɸʄέʏɻ 
ʃάθɸ ʅιας φάσɻς σʏις οʋοίɸς ɷιαιʌέθɻʃɸ ɻ ʅɸʄέʏɻ ʋɸʌίʋʏʘσɻς. 

 

 Η ʋʐʃʆόʏɻʏα ʋαʌέʅɸιʆɸ σʏαθɸʌή ʃαθ’ όʄɻ ʏɻ ɷιάʌʃɸια ʏοʐ 
ʅαθήʅαʏος, ʅɸ ʅια ʅιʃʌή ʋʏώσɻ σʏɻʆ ʏɸʄɸʐʏαία φάσɻ, ɸʆώ οι 
ʋʌοɸʇέʖοʆʏɸς ɷʌάσʏɸς ʋοʐ ʋʌοσɷιοʌίσαʅɸ ʋαʌαʋάʆʘ 
ʋαʌοʐσίασαʆ ʅια αʌʃɸʏά σʏαθɸʌή σʐʅʅɸʏοʖή σɸ όʄɻ ʏɻ 
ɷιάʌʃɸια ʏοʐ ʅαθήʅαʏος.  
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: Social Network 

Analysis 

Μɸʄέʏɻ ʏɻς ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας σʏοʐς ιɷιʘʏιʃούς ʖώʌοʐς ɸʌɶασιας 

 Αʆιʖʆɸύοʐʅɸ ʋοιɸς ήʏαʆ οι ʋɸʌισσόʏɸʌο ʃαι ʄιɶόʏɸʌο ɸʆɸʌɶές ʃαι οʅοιοɶɸʆɸίς 
;ισοʌʌοʋɻʅέʆɸςͿ οʅάɷɸς: X and Y 

 Η οʅάɷα X ʋαʌοʐσιάɺɸι έʆα ιɷαʆιʃό ʋʌόʏʐʋο αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς  
 όʄα ʏα ʅέʄɻ αʄʄɻʄɸʋιɷʌούʆ ʏο έʆα ʅɸ ʏο άʄʄο, ʃαι ʃαʆέʆα αʋό αʐʏά ɷɸʆ ʃαʏέʖɸι ʅια 

ʋάʌα ʋοʄύ ʃɸʆʏʌιʃή θέσɻ 

 ɸʋίσɻς σʏο ɶɸʆιʃό ɷίʃʏʐο ʖώʌοʐ ɸʌɶασίας, ʏα ʋɸʌισσόʏɸʌα αʋό ʏα ʅέʄɻ ʏɻς αʆήʃοʐʆ 
σʏοʆ ʃαʏάʄοɶο ʋʌοɸʇɸʖόʆʏʘʆ ɷʌασʏώʆ  

 ʃαʄά αʋοʏɸʄέσʅαʏα όσοʆ αφοʌά ʏοʐς Ϯ ʋʌώʏοʐς ɷɸίʃʏɸς ʏοʐ Ʌίʆαʃα ΙΙΙ 

X

Y
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: ΠƯƳƯƴƩƪƞ αƭƜƫƵƳƧ 
(descriptive statistical analysis)  

 ɇʏοʖɸύɸι σʏɻʆ ʋαʌοʖή ʅιας σʐʅʋʄɻʌʘʅαʏιʃής ʃαι ʋιο ɸʋιʃɸʆʏʌʘʅέʆɻς 
αʆάʄʐσɻς ʏʘʆ ɷɸιʃʏώʆ task performance and group functioning ʏʘʆ οʅάɷʘʆ 
Χ ʃαι ɉ, ʋιο σʐɶʃɸʃʌιʅέʆα ɸʋιɷιώʃɸι ʆα ɷιɸʌɸʐʆήσɸι ʃαι ʆα ʃαʏαʄάβɸι ʏɻʆ 
ʋʌαɶʅαʏιʃή ɸʋίɷοσɻ ʃαι ɸʋίʏɸʐʇɻ ʃάθɸ ʅέʄοʐς. 
 

 Ʌʌοσɷιοʌίɺɸι ʋʌόʏʐʋα αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃής ή αʆαʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃής σʐʆɸʌɶασίας 
σɸ ɸʋίʋɸɷο οʅάɷας ʃαι αʏόʅοʐ, ʃαθώς ʃαι σʐɶʃɸʃɸʌιʅέʆɸς ʄɸʋʏοʅέʌɸιɸς ʋοʐ 
αφοʌούʆ ʏις σʏάσɸις ʏʘʆ ʅɸʄώʆ οʅάɷας ʋοʐ ɷɸʆ ήʏαʆ ɷʐʆαʏόʆ ʆα 
αʆιʖʆɸʐθούʆ ʅέσʘ ʏɻς SΠA. 

 

 Η βασιʃή ʋɻɶή ʋοʐ ʋαʌέʖɸι ʏα ɷɸɷοʅέʆα ɶια αʐʏόʆ ʏοʆ ʏύʋο αʆάʄʐσɻς ɸίʆαι 
ʏα BSCW daily log files. Κάθɸ ʏέʏοιο αʌʖɸίο ʃαʏαɶʌάφɸι όʄα ʏα σʏοιʖɸία 
αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς ;eventsͿ ʋοʐ έʄαβαʆ ʖώʌα σɸ όʄοʐς ʏοʐς ɸʆɸʌɶούς ʖώʌοʐς 
ɸʌɶασίας ʏɻς BSCW.  

 

 Η BSCW ɷιαʃʌίʆɸι ʏέσσɸʌις ɶɸʆιʃούς ʏύʋοʐς ɷʌάσɻς ʋοʐ σʖɸʏίɺοʆʏαι ʅɸ έʆα 
αʆʏιʃɸίʅɸʆο: Create, Change, Read and Move events ;Ʌίʆαʃɸς ΙΙ ʃαι ΙΙΙͿ. 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: ΠƯƳƯƴƩƪƞ αƭƜƫƵƳƧ 
(descriptive statistical analysis)  

 Ʌαʌέʖοʐʅɸ ʅια σʐɶʃʌιʏιʃή αʆάʄʐσɻ ʏʘʆ οʅάɷʘʆ Χ ʃαι ɉ όσοʆ αφοʌά σʏις 
αʄʄɻʄɸʋιɷʌάσɸις ʋοʐ ʋʌαɶʅαʏοʋοιήθɻʃαʆ σʏοʐς ʖώʌοʐς ɸʌɶασίας ʏοʐς. 
 

 Καʏά σʐʆέʋɸια, ο σʏόʖος αʐʏής ʏɻς ʅɸʄέʏɻς ɸίʆαι ɷιʋʄός: 
 ʃαθοʌίɺɸι ʏα ʋʌόʏʐʋα σʐʆɸʌɶασίας ʋοʐ ɷɸίʖʆοʐʆ ʋώς οι ʏέσσɸʌις βασιʃές 

ɸʆέʌɶɸιɸς ;Create, Change, Read and MoveͿ ɷιαʆέʅοʆʏαι σʐʆοʄιʃά σɸ ʅια οʅάɷα 
ʃαι ʋώς οι αʏοʅιʃές σʐʆɸισφοʌές ʃαʏαʆέʅοʆʏαι ʅɸʏαʇύ ʏʘʆ ʅɸʄώʆ ʏɻς οʅάɷας. 
Αʐʏό βοɻθά ʏο ɷιɷάσʃοʆʏα ʆα ʋʌοσɷιοʌίσɸι ɸʃ ʋʌώʏɻς όʗɸʘς αʆ ʅια οʅάɷα ή 
έʆα ʅέʄος ʋʌαɶʅαʏοʋοιɸί ʅια αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃή ;ή όʖιͿ σʐʆɸʌɶασία, ɷɻʄ. αʋοʏɸʄɸί 
έʆα σɻʅαʆʏιʃό αʌʖιʃό ɸʋίʋɸɷο αʐʏο-ɸʋίɶʆʘσɻς ʋοʐ σʐʅʋʄɻʌώʆɸι ʏα 
αʋοʏɸʄέσʅαʏα ʋοʐ ɸʋιʏʐɶʖάʆοʆʏαι αʋό ʏɻʆ SNA. 

 ʅʋοʌɸί ʆα ʋαʌέʖɸι ʅια ʋιό ʄɸʋʏοʅɸʌή αʆάʄʐσɻ ʋοʐ ʃαʄύʋʏɸι όʄοʐς ʏοʐς ɷɸίʃʏɸς 
ʏʘʆ ʋιʆάʃʘʆ ΙΙ ʃαι ΙΙΙ. Αʐʏή ɻ αʆάʄʐσɻ ʅʋοʌɸί ʆα αʋοʃαʄύʗɸι ʋοιοʐς 
σʐɶʃɸʃʌιʅέʆοʐς ɷɸίʃʏɸς έʆα ʅέʄος αʋοʏʐɶʖάʆɸι ʆα ɸʋιʏύʖɸι, ɸʋιʏʌέʋοʆʏας σʏοʆ 
αʇιοʄοɶɻʏή ɶια ʆα ʋʌοσɷιοʌίσɸι αʆɸʋαʌʃή σʐʅβοʄή σɸ σʐɶʃɸʃʌιʅέʆɸς ʋʏʐʖές 
ʏοʐ task performance ή group functioning, ʃαι αʃόʅɻ ʆα αʆιʖʆɸύσɸι ɸάʆ ʐʋάʌʖɸι 
έʆα ʅέʄος ʋοʐ «ʐʋɸʌ-ɻɶɸίʏαι» ʅια σʐɶʃɸʃʌιʅέʆɻ ʋʏʐʖή. 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: ΠƯƳƯƴƩƪƞ αƭƜƫƵƳƧ 
(descriptive statistical analysis)  

 Αʐʏό ɷιαʅοʌφώʆɸι έʆα ɸʐɷιάʃʌιʏο ɸʋίʋɸɷο αʐʏο-ɸʋίɶʆʘσɻς ʃαι σʐʅβάʄʄɸι 
σɸ ʅια ʋιο αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃή ʃαι αʆʏιʃɸιʅɸʆιʃή αʇιοʄόɶɻσɻ ʏɻς οʅάɷας ʃαι ʏʘʆ 
ʅɸʄώʆ ʏɻς.  

 

 ȵʋιʏʌέʋɸι ɸʋίσɻς σʏο ɷάσʃαʄο ʆα ɸʋɸʅβɸι ɶια ʆα ɸʋισɻʅάʆɸι ʃαι ʆα 
ɷιοʌθώσɸι ʅια ʅɻ-ɸʋιθʐʅɻʏή σʐʅʅɸʏοʖή ή σʐʅβοʄή ɸʆός ʅέʄοʐς. 
 

 Ɉα αʋοʏɸʄέσʅαʏα ʏɻς αʆάʄʐσɻς ;οι ʏιʅές ʏʘʆ ɷɸιʃʏώʆͿ ɸʋιɷɸιʃʆύοʆʏαι σʏοʐς 
ɷιɷάσʃοʆʏɸς ;ʃαι αʆαʄόɶʘς σʏις οʅάɷɸςͿ ʅέσʘ σʐɶʃɸʃʌιʅέʆʘʆ ʅοʌφώʆ: 
αʌιθʅɻʏιʃές ή/ʃαι ɷιαɶʌαʅʅαʏιʃές. 

 

 ȵʋί ʏοʐ ʋαʌόʆʏος, ʃαι οι ɷύο αʋɸιʃοʆισʅαʏιʃές ʅοʌφές αφοʌούʆ ʏɻʆ 
ɷιαʃύʅαʆσɻ ʅιας ʅɸʏαβʄɻʏής ɷɸίʃʏɻ ;ʋ.ʖ., createͿ σɸ σʖέσɻ ʅɸ ʏις ʏιʅές ʅιας 
άʄʄɻς ʅɸʏαβʄɻʏής ɷɸίʃʏɻ ;ʋ.ʖ., readͿ. Ο σʃοʋός ʏοʐς ɸίʆαι ʆα ʋɸʌιɶʌάʗοʐʆ 
ʃαι ʆα σʐɶʃʌίʆοʐʆ ʏɻ ʃαʏάσʏασɻ, ʏɻ ɷιαɷιʃασία ʃαι ʏɻʆ ʋοιόʏɻʏα ʏɻς 
οʅαɷιʃής ή αʏοʅιʃής ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας ʃαι ɸʋίɷοσɻς. 
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: ΠƯƳƯƴƩƪƞ αƭƜƫƵƳƧ 
(descriptive statistical analysis)  
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: ΠƯƳƯƴƩƪƞ αƭƜƫƵƳƧ 
(descriptive statistical analysis)  
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ΠƫαƟƳƩƯ αƭƜƫƵƳƧƲ: ΠƯƳƯƴƩƪƞ αƭƜƫƵƳƧ 
(descriptive statistical analysis)  
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ΠƥƱƩƥƷόƬƥƭα 

 ȵισαɶʘɶή 

 Αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃή ɷιαʅόʌφʘσɻ ʏɻς οʅάɷας 

 Ʌɸʌιɶʌαφή Μɸʄέʏɻς Ʌɸʌίʋʏʘσɻς 

 Ʌʄαίσιο αʆάʄʐσɻς ʃαι αʋοʏίʅɻσɻς ʏɻς σʐʆɸʌɶαʏιʃής 
σʐʅʋɸʌιφοʌας ʃαι ɸʋίɷοσɻς online οʅάɷʘʆ ʅάθɻσɻς  

 Καθοʌισʅός ɸʋαʌʃώʆ ɷɸιʃʏώʆ οʅαɷιʃής ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας ʃαι 
σʐʆɸʌɶασίας  

 ɇʐʄʄοɶή ɷɸɷοʅέʆʘʆ αʆάʄʐσɻς ʏɻς αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς 

 ɇʐʆɷιασʅός ʃαι ɸʆοʋοίɻσɻ ɷιαφόʌʘʆ ɸʌɶαʄɸίʘʆ ʃαι ʏɸʖʆιʃώʆ ɶια 
ʏɻʆ ɸʋɸʇɸʌɶασία ʃαι αʆάʄʐσɻ ʏʘʆ ɷɸɷοʅέʆʘʆ 

 ɇʐʅʋɸʌάσʅαʏα ʃαι ʏʌέʖοʐσα ɸʌɸʐʆɻʏιʃή ɸʌɶασία  

 ΥποȜογȚıĲȚțȩ ȝοȞĲȑȜο γȚα ĲηȞ αποĲİȜİıȝαĲȚțȒ įȚαχİȓȡηıη 
ĲωȞ πȜηȡοφοȡȚȫȞ που παȡȐγοȞĲαȚ απȩ ĲηȞ αȜȜηȜİπȓįȡαıη 
χȡȒıĲη-χȡȒıĲη, χȡȒıĲη-ıȪıĲηȝα 
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ΣƵƬưƥƱƜƳƬαƴα  

 Ο σχɸɷιασʅός, ɸφαʌʅοɶή ʃαι αʇιοʄόɶηση ʅιας ʋʌαɶʅαʏιʃής 
σʐʆɸʌɶαʏιʃής ɸφαʌʅοɶής: ʋοʄύʋʄοʃη ɷιαɷιʃασία ;ʋʌέʋɸι ʆα ʄάβοʐʅɸ 
ʐʋ’όʗιʆ ʅας ʅια ʋʄɸιάɷα θɸʅάʏʘʆͿ. 

 Ʌοʄύ σɻʅαʆʏιʃό ʆα ʃαθοʌίσοʐʅɸ ɸʋαʌʃɸίς ɷɸίʃʏɸς οʅαɷιʃής 
ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏας ;ʃαι ʏɻ βαʌύʏɻʏά ʏοʐςͿ ʋοʐ ʆα ʋɸʌιɶʌάφοʐʆ ʏɻʆ 
αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻ ʃαι αʋόɷοσɻ ʏɻς οʅάɷας αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃά ʃαι σɸ 
ɷιάφοʌα ɸʋίʋɸɷα.   

 Η ɸφαʌʅοɶή ɷιαφοʌɸʏιʃώʆ ʏɸχʆιʃώʆ αʆάʄʐσης σɸ ɷιάφοʌα ɸʋίʋɸɷα 
ɸίʆαι αʋαʌαίʏɻʏɻ ɶια ʆα ʅɸʏʌήσοʐʅɸ ιʃαʆοʋοιɻʏιʃά όʄοʐς ʏοʐς 
ʃαθοʌισʅέʆοʐς ɷɸίʃʏɸς, ʆα αʋοʃʘɷιʃοʋοιήσοʐʅɸ ʏοʐς ɸσʘʏɸʌιʃούς 
ʅɻʖαʆισʅούς ʏɻς οʅάɷας ʃαι ʆα ʋɸʏύʖοʐʅɸ ʅια ʋιο αʆʏιʃɸιʅɸʆιʃή 
ʃαʏαʆόɻσɻ ʏɻς σʐʅʋɸʌιφοʌάς ʃαι ʏɻς ιʃάʆοʏɻʏας ʃάθɸ ʅέʄοʐς. 

 Ο αʇιοʄοɶɻʏής ʇɸʖʘʌίɺɸι ʋɸʌιʋʏώσɸις αʆɸʋαʌʃούς σʐʆɸισφοʌάς ή 
αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻς, ɸʇάɶɸι σʘσʏά σʐʅʋɸʌάσʅαʏα ɶια ʃάθɸ ʅέʄος ʏɻς 
οʅάɷας, ʋαʌɸʅβαίʆɸι αʋοʏɸʄɸσʅαʏιʃά, ʋαʌαʃοʄοʐθɸί ʃαι ʋαʌέʖɸι ʏɻʆ 
ʃαʄύʏɸʌɻ ɷʐʆαʏή ʐʋοσʏήʌιʇɻ ʃαι ʃαθοɷήɶɻσɻ, όʋοʏɸ ʃάʋοιος ʏɻ 
ʖʌɸιάɺɸʏαι. 
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ΥưƯƫƯƣƩƳƴƩƪό ƬƯƭƴƝƫƯ ƣƩα ƴƧƭ αưƯƴƥƫƥƳƬαƴƩƪƞ 
ƤƩαƷƥƟƱƧƳƧ ƴωƭ ưƫƧƱƯƶƯƱƩώƭ ưƯƵ ưαƱƜƣƯƭƴαƩ 

αưό ƴƧƭ αƫƫƧƫƥưƟƤƱαƳƧ  

 CSCL Knowledge Management 
• ɇʐʄʄέɶɸι, οʌɶαʆώʆɸι ʃαι ʏαʇιʆοʅɸί όʄα ʏα 

ɷɸɷοʅέʆα ;ʋʄɻʌοφοʌίɸςͿ ʋοʐ ʋαʌάɶοʆʏαι 
αʋό ʏɻ σʐʆɸʌɶαʏιʃή αʄʄɻʄɸʋίɷʌασɻ 

• Ʌʌοʘθɸί όʄɸς αʐʏές ʏις ʋʄɻʌοφοʌίɸς ɶια 
ʋɸʌαιʏέʌʘ ɸʋɸʇɸʌɶασία ʃαι αʆάʄʐσɻ 

 CSCL Functionality  
• ɉʄοʋοιɸί ʏα ϯ βασιʃά σʏοιʖɸία ʋοʐ 

ɸʅʋʄέʃοʆʏαι σɸ οʋοιαɷήʋοʏɸ ɸφαʌʅοɶή 
groupware (ɷɻʄ., σʐʆʏοʆισʅός, 
ɸʋιʃοιʆʘʆία ʃαι σʐʆɸʌɶασία)  

• Έʖɸι σαʆ ιɷιαίʏɸʌο σʏόʖο ʏɻʆ ɷιαɷίβασɻ 
ʏʘʆ ɶʆώσɸʘʆ ʋοʐ αʋοʃʏήθɻʃαʆ σʏοʐς 
ʖʌήσʏɸς ʅέσʘ αʐʏο-ɸʋίɶʆʘσɻς ʃαι 
feedback 



ƆƶαƱƬƯƣƞ ƪαƩ αƮƩƯƫόƣƧƳƧ ưƱαƪƴƩƪώƭ 
ƳƵƭƥƱƣαƴƩƪƞƲ ƬƜƨƧƳƧƲ ƳƴƧƭ ƥƮ-αưƯƳƴƜƳƥωƲ 

ƥƪưαƟƤƥƵƳƧ 


