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Ι-Μ02: Ηλεκτρονικά
Συστήµατα ∆ιαχείρισης

και Μάρκετινγκ

Τουριστικών

Προορισµών
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Οργανωσιακή Mορφή & 
Πηγές

Χρηματοδότησης

�� ΔημόσιοςΔημόσιος φορέαςφορέας ήή
οργανισμόςοργανισμός

�� ΜιαΜια μημη κερδοσκοπικήκερδοσκοπική
συνεργασίασυνεργασία καικαι σύμπραξησύμπραξη
δημόσιουδημόσιου –– ιδιωτικούιδιωτικού τομέατομέα
((Private Private –– Public Partnership, PPP)Public Partnership, PPP)

�� ΈναςΈνας μημη κερδοσκοπικόςκερδοσκοπικός
συνεταιρισμόςσυνεταιρισμός τουριστικώντουριστικών
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων

�� ΜιαΜια κερδοσκοπικήκερδοσκοπική τουριστικήτουριστική
επιχείρησηεπιχείρηση

•• ΚρατικοίΚρατικοί πόροιπόροι
•• ΤοπικήΤοπική ΑυτοδιοίκησηΑυτοδιοίκηση
•• ΞενοδοχειακοίΞενοδοχειακοί ήή άλλοιάλλοι
έμμεσοιέμμεσοι φόροιφόροι

•• ΣυνδρομέςΣυνδρομές μελώνμελών απόαπό τηντην
τουριστικήτουριστική βιομηχανίαβιομηχανία

•• ΕισόδημαΕισόδημα απόαπό προβολήπροβολή
επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων
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Roles of Roles of DMOsDMOs
The The coordinationcoordination of the many constituent elements of the tourism sector (includiof the many constituent elements of the tourism sector (including local, ng local, 

political, civic, business, and visitor industry representativespolitical, civic, business, and visitor industry representatives), so as to achieve a single ), so as to achieve a single 
voice for tourism;voice for tourism;

The fulfilment of both a The fulfilment of both a leadership and advocacy leadership and advocacy role for tourism within the local community role for tourism within the local community 
that it services. The DMO should be a visible entity that draws that it services. The DMO should be a visible entity that draws attention to tourism so that attention to tourism so that 
residents of the destination understand the significance of the residents of the destination understand the significance of the visitor industry;visitor industry;

Helping to ensure the Helping to ensure the development development of an attractive set of tourism facilities, events and of an attractive set of tourism facilities, events and 
programs and an image that will help position and promote the deprograms and an image that will help position and promote the destination as one that is stination as one that is 
competitive in the experiences it offers;competitive in the experiences it offers;

Assisting visitors through the Assisting visitors through the provision of visitor services provision of visitor services such as presuch as pre--visit information, and visit information, and 
additional information upon arrival;additional information upon arrival;

serving as a serving as a key liaison to assist external organizationskey liaison to assist external organizations, such as meeting planners, tour , such as meeting planners, tour 
wholesalers, and travel agents who are working to bring visitorswholesalers, and travel agents who are working to bring visitors to the destination.to the destination.
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ΛειτουργίεςΛειτουργίες & & 
ΡόλοςΡόλος

ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ;;

ΥπερβολικήΥπερβολική έμφασηέμφαση στιςστις
λειτουργίεςλειτουργίες τουτου

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ καικαι ΟΧΙΟΧΙ
στηστη ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ
τουριστικώντουριστικών
προορισμώνπροορισμών

•• ««ΟικονομικόςΟικονομικός μοχλόςμοχλός»»
•• ««ΔημιουργόςΔημιουργός καικαι Marketer Marketer τηςτης
εικόναςεικόνας, , εμπειριώνεμπειριών καικαι
υποδομώνυποδομών τουτου προορισμούπροορισμού»»

•• ««ΣυντονιστήςΣυντονιστής & & ρυθμιστήςρυθμιστής
τηςτης αγοράςαγοράς καικαι τωντων ομάδωνομάδων
συμφερόντωνσυμφερόντων»»

•• ««ΔιαχειριστήςΔιαχειριστής κρίσεωνκρίσεων»»
•• ««ΔιαχείρισηΔιαχείριση επισκεπτώνεπισκεπτών»»
•• ««ΕπίτευξηΕπίτευξη βιώσιμηςβιώσιμης
ανάπτυξηςανάπτυξης»»

•• ««ΑνάπτυξηΑνάπτυξη ανθρωπίνωνανθρωπίνων
πόρωνπόρων»»
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DMOsDMOs have to manage have to manage 
three Informational three Informational 

StreamsStreams
Dissemination of Dissemination of knowledge about community/destination assets knowledge about community/destination assets to visitors & to visitors & 

potential visitors so that they will know how to use these assetpotential visitors so that they will know how to use these assets to meet s to meet 
their needs to live, work, meet, and/or play.  their needs to live, work, meet, and/or play.  DMOsDMOs disseminate this disseminate this 
knowledge by implementing their branding strategy, sales strategknowledge by implementing their branding strategy, sales strategy, y, 
meetings & convention marketing strategy, web strategy, & leisurmeetings & convention marketing strategy, web strategy, & leisure e 
marketing strategy. marketing strategy. 

2. Dissemination of 2. Dissemination of knowledge about the needs, wants & expectations of knowledge about the needs, wants & expectations of 
visitors visitors so that all entities can see how they directly benefit from visiso that all entities can see how they directly benefit from visitors.  tors.  
DMOsDMOs disseminate this knowledge by implementing their strategy for disseminate this knowledge by implementing their strategy for 
managing industry stakeholders & part of their strategy for manamanaging industry stakeholders & part of their strategy for managing ging 
community stakeholders.community stakeholders.

3. Dissemination of 3. Dissemination of knowledge about the indirect benefits that visitors knowledge about the indirect benefits that visitors bring to bring to 
the community to all community/destination stakeholders.  the community to all community/destination stakeholders.  DMOsDMOs
disseminate this knowledge by implementing the remainder of theidisseminate this knowledge by implementing the remainder of their r 
strategy for managing community stakeholders.strategy for managing community stakeholders.
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Two major roles of Two major roles of 
DMOsDMOs

External destination marketingExternal destination marketing

Internal destination management Internal destination management 
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External External 
Destination MarketingDestination Marketing
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Internal Destination ManagementInternal Destination Management



5

�i4M Lab

ΚατηγοριοποίησηΚατηγοριοποίηση
ΗΣΔΠΗΣΔΠ

•• ΣεΣε 3 +3 + επίπεδαεπίπεδα: : 

–– ΕθνικόΕθνικό
––ΠεριφερειακόΠεριφερειακό
–– ΤοπικόΤοπικό
ΉδηΉδη δημιουργείταιδημιουργείται τοτο

www.visiteuropewww.visiteurope..comcom

•• ΘεματικόΘεματικό -- εμπειρίεςεμπειρίες

•• ΟργανωτικήΟργανωτική δομήδομή
–– εθνικάεθνικά συγκεντρωμένοσυγκεντρωμένο, , ππ..χχ..

visitbritain.comvisitbritain.com

––περιφερειακάπεριφερειακά συγκεντρωμένοσυγκεντρωμένο, , 
ππ..χχ.. Tiscover.comTiscover.com

––περιφερειακάπεριφερειακά –– τοπικάτοπικά
δικτυωμένοδικτυωμένο, , ππ..χχ. . Santorini.grSantorini.gr

�i4M Lab
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ll
http:http:////www.rfr.grwww.rfr.gr//
ξεχωριστέςξεχωριστές
ιστοσελίδεςιστοσελίδες

�i4M Lab



8

�i4M Lab

�i4M Lab



9

�i4M Lab

Βιωσιμότητα
στον τουρισμό
ΒιωσιμότηταΒιωσιμότητα
στονστον τουρισμότουρισμό

ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ

Οικονομική

Περιβαλλοντική

προστασία
Κοινωνία

Πολιτική
συμφερόντων

Ανταγωνιστικότητα, 

κερδοφορία

Έμφαση στους πόρους Aποδοχή

Συναίνεση
σκοπιμότητα

�i4M Lab

Αξιοποίηση των ΗΣ∆ΜΤΠ

για µια βιώσιµη ανάπτυξη

Οικονοµική:

•Τεχνολογική και διοικητική υποστήριξη μικρομεσαίων και οικογενειακών
επιχειρήσεων

•Χρονική και γεωγραφική διάχυση της τουριστικής δαπάνης

•∆ιάχυση τουριστικής δαπάνης σε µικρές και µεγάλες επιχειρήσεις

•Αύξηση της µέσης τουριστικής δαπάνης

Περιβαλλοντική: δηµιουργία περιβαλλοντικής αντίληψης, συνείδησης και εκτίµησης
στην τοπική κοινωνία και τουρίστες

Κοινωνική: συµµετοχή της τοπικής κοινωνίας στο τουριστικό γίγνεσθαι

Πολιτιστική: προώθηση, διατήρηση και ερµηνεία του τοπικού πολιτιστικού πλούτου, 
αυθεντικότητα τουριστικών εµπειριών
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Personalisation –

dynamic tour customisation
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ΑπαραίτητηΑπαραίτητη ηη
χρησιμοποίησηχρησιμοποίηση
πολλαπλώνπολλαπλών
καναλιώνκαναλιών

�i4M Lab
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DMS DMS 
services services 

should be should be 
available:available:•During the whole duration of 

the tourism experience
•Before the trip
•During the trip
•After the trip 

•at any place: i.e. use a multi-
distribution channel & media 
strategy 

CustomerCustomer’’ s s 
Experience Cycle Experience Cycle 

�i4M Lab

DMS design: useful tipsDMS design: useful tips
Website Content: 

Richness of information

Special topics, e.g. gay & lesbians, type of sand, type of spa treatments, hotels with service for people with 
special needs 

Multiple languages and websites – portals for different markets - countries

Life and updated content, e.g. webcam and weather forecast for ski resorts 

Suggested itineraries and maps 

Continuous updates, e.g. what’s new, London Today

Multiple forms of information, e.g. Pdf files, DIY brochure (Austria) 

Local heroes, e.g. Hans Christian Andersen, Mozart, etc 

Community building

Website design & structure

Search engines, advance searchers and user help , site maps

Webpages for different market segments and website users
Visitors per geography 
Media (Croatia 300 press releases) 
MICE
Tourism suppliers

Entertainment and fun elements
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ΔιαχείρισηΔιαχείριση
ΠελατειακώνΠελατειακών
ΣχέσεωνΣχέσεων -- CRMCRM

�i4M Lab
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11οο επίπεδοεπίπεδο παραγωγήπαραγωγή γνώσηςγνώσης: : 
ΣυλλογήΣυλλογή ΠληροφοριώνΠληροφοριών
ΠαράδειγμαΠαράδειγμα τηςτης ΔΕΤΑΠΔΕΤΑΠ

�i4M Lab
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http://http://www.kedke.grwww.kedke.gr/to/to
urism/urism/

�i4M Lab

Geographical Geographical 
Information SystemsInformation Systems

Information collection & provision:Information collection & provision:

Location - determining a basic position (where I am? Where am I 
going?)

Navigation - getting from one location to another (How can I get there?)

Identification - monitoring the movement of people and things (where 
on earth is that?)

Mapping - creating maps of the world (where is everything else?)
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ΕφαρμογέςΕφαρμογές ΓΠΣΓΠΣ
στονστον τουρισμότουρισμό
((πολιτιστικόπολιτιστικό))ΚινητοίΚινητοί ξεναγοίξεναγοί

ΜέτρησηΜέτρηση τηςτης φέρουσαςφέρουσας δυναμικότηταςδυναμικότητας
προορισμούπροορισμού

ΕντοπισμόςΕντοπισμός σημείωνσημείων γιαγια ανάπτυξηανάπτυξη –– σχεδιασμόσχεδιασμό ––
αναβάθμισηαναβάθμιση –– προστασίαπροστασία

ΧωροταξικήΧωροταξική μέτρησημέτρηση επιπτώσεωνεπιπτώσεων τουριστικήςτουριστικής
ανάπτυξηςανάπτυξης

ΠαιχνίδιαΠαιχνίδια geocashinggeocashing –– πόλοιπόλοι έλξηςέλξης τουριστώντουριστών
επισκεπτώνεπισκεπτών

�i4M Lab

Mobile guidesMobile guides
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Border info layer Border info layer 
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Layer with Layer with 
information about information about 

townstowns
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Metadata (roads)  Metadata (roads)  
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Metadata (roadsMetadata (roads--
details)  details)  
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Metadata (lakes Metadata (lakes 
and rivers)  and rivers)  
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Metadata (Hotel Metadata (Hotel 
Infrastructure)  Infrastructure)  

�i4M Lab

Metadata (details Metadata (details 
for hotels)  for hotels)  



26

�i4M Lab

�i4M Lab



27

�i4M Lab

�i4M Lab

DMS supporting B2B DMS supporting B2B 
promotionpromotion

Content for online training:Content for online training:

A good substitute and complimentary A good substitute and complimentary 
service to service to ““famfam”” tripstrips
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http://http://www.aussiespeciwww.aussiespeci
alist.comalist.com
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http://www.elearning4thttp://www.elearning4t
ourism.com/elearningourism.com/elearning

--programs/programs/
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Moodle –

free open access software for e-learning 
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Reasons for attending Reasons for attending 
online destination coursesonline destination courses
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ΟΟ ρόλοςρόλος τηςτης τοπικήςτοπικής
κοινωνίαςκοινωνίας καικαι τωντων

επισκεπτώνεπισκεπτών
ενδυναμώνεταιενδυναμώνεται

περισσότεροπερισσότερο μέσαμέσα απόαπό
εφαρμογέςεφαρμογές τουτου

WEB 2.0WEB 2.0

�i4M Lab

VisitBrightonVisitBrighton
GreetersGreeters
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http://www.go2homesthttp://www.go2homest
ay.com/ay.com/

Malaysia Malaysia HomestayHomestay Experience Program, Ministry Experience Program, Ministry 
of Tourism Malaysia: Since its launch in 1995, of Tourism Malaysia: Since its launch in 1995, 
hundreds of thousands of domestic and hundreds of thousands of domestic and 
international tourists have stayed with international tourists have stayed with 
Malaysian families on their trips, finding this Malaysian families on their trips, finding this 
homestayhomestay program a unique way to experience program a unique way to experience 
the local culture. The initiative is not only the local culture. The initiative is not only 
benefiting tourists, but has also become a vital benefiting tourists, but has also become a vital 
source of income for local communities, source of income for local communities, 
especially in rural areasespecially in rural areas

�i4M Lab
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http://http://en.wikipedia.org/en.wikipedia.org/
wiki/Wikipedia:GLAMwiki/Wikipedia:GLAM

/MonmouthpediA/MonmouthpediA

�i4M Lab
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http://www.youtube.com/watch?v=SI-
rsong4xs&feature=rsong4xs&feature=player_embeddedplayer_embedded

VIRAL MARKETINGVIRAL MARKETING
http://http://islandreefjob.com.auislandreefjob.com.au/about/about--thethe--

bestbest--job/job/
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Ευχαριστώ !

∆ρ Μαριάννα Σιγάλα


