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ηφρνη 

 Δξκελεία ησλ θχξησλ εξγαζηψλ ελφο δηεπζπληή 

έξγνπ ινγηζκηθνχ 

 Παξνπζίαζε ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ ινγηζκηθνχ θαη 

πεξηγξαθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ ηε 

δηαθξίλνπλ 

 Δμέηαζε ηνπ ζρεδηαζκνχ έξγσλ θαη ηεο ζρεηηθήο 

δηαδηθαζίαο 

 Δπίδεημε ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο γξαθηθψλ 

αλαπαξαζηάζεσλ ζηε δηαρείξηζε έξγσλ 

 Δμέηαζε ηεο έλλνηαο ησλ θηλδχλσλ θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαρείξηζήο ηνπο 



Πεξηερφκελα 

 Γξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο 

 ρεδηαζκφο έξγνπ 

 Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο έξγσλ 

 Γηαρείξηζε θηλδχλσλ 



 Αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο κε ηηο νπνίεο 

δηαζθαιίδεηαη φηη ην ινγηζκηθφ ζα παξαδνζεί ζηελ 

ψξα ηνπ, ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα θαη ζχκθσλα 

κε ηηο απαηηήζεηο ησλ νξγαληζκψλ πνπ έρνπλ 

αλαιάβεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνκήζεηά ηνπ. 

 Η δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ είλαη απαξαίηεηε 

επεηδή ε παξαγσγή ινγηζκηθνχ ππφθεηηαη πάληνηε 

ζε πεξηνξηζκνχο πξνυπνινγηζκνχ θαη 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνλ 

νξγαληζκφ πνπ έρεη ηελ επζχλε ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ. 

Γηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ 



 Σν πξντφλ δελ είλαη απηφ. 

 Σν πξντφλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηδηαίηεξε 

επειημία. 

 Η ηερλνινγία ινγηζκηθνχ δελ αλαγλσξίδεηαη 

σο ηερληθφο θιάδνο ίδηνπ επηπέδνπ φπσο ε 

κεραλνινγία, ε ειεθηξνινγία, θ.ιπ. 

 Η δηαδηθαζία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ δελ είλαη 

ηππνπνηεκέλε. 

 Πνιιά έξγα ινγηζκηθνχ ζπρλά είλαη έξγα 

«εθάπαμ». 

Γηαθνξέο δηαρείξηζεο ινγηζκηθνχ 



 χληαμε πξφηαζεο 

 ρεδηαζκφο θαη ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο 

έξγνπ 

 Κνζηνιφγεζε έξγνπ 

 Παξαθνινχζεζε έξγνπ θαη επηζθνπήζεηο 

 Δπηινγή θαη αμηνιφγεζε πξνζσπηθνχ 

 χληαμε αλαθνξψλ θαη παξνπζηάζεηο 

Γξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο 



 Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο δελ αλαθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά ζηε δηαρείξηζε έξγσλ 

ινγηζκηθνχ. 

 Πνιιέο απφ ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο ηερληθψλ 

έξγσλ κπνξνχλ θάιιηζηα λα εθαξκνζηνχλ 

ζηε δηαρείξηζε έξγσλ ινγηζκηθνχ. 

 Σα ζχλζεηα ηερληθά ή ηερλνινγηθά 

ζπζηήκαηα ζπλήζσο καζηίδνληαη απφ ηα ίδηα 

πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηα 

ζπζηήκαηα ινγηζκηθνχ. 

Κνηλνηνπίεο δηαρείξηζεο έξγσλ 



ηειέρσζε έξγσλ 

 Η αλάζεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο έξγνπ ζηα 

ηδαληθά άηνκα κπνξεί λα κελ είλαη εθηθηή 

• Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ έξγνπ κπνξεί λα κελ θαιχπηεη ηε 

ρξήζε πςειφκηζζνπ πξνζσπηθνχ 

• Μπνξεί λα κελ ππάξρεη δηαζέζηκν πξνζσπηθφ κε ηελ 

θαηάιιειε πείξα 

• Η εηαηξεία κπνξεί λα επηζπκεί λα αλαπηχμεη ηηο δεμηφηεηεο 

ησλ ππαιιήισλ ηεο ζηα πιαίζηα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

έξγνπ ινγηζκηθνχ. 

 Οη δηεπζπληέο έξγσλ ινγηζκηθνχ πξέπεη λα 

εξγάδνληαη κέζα ζην πιαίζην απηψλ ησλ 

πεξηνξηζκψλ εηδηθά φηαλ ππάξρεη έιιεηςε 

εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. 



ρεδηαζκφο έξγνπ 

 Ίζσο ε δξαζηεξηφηεηα ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ πνπ 

απαηηεί ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν. 

 πλερήο δξαζηεξηφηεηα απφ ηελ αξρηθή ζχιιεςε 

κέρξη ηελ παξάδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα πιάλα 

πξέπεη λα αλαζεσξνχληαη ηαθηηθά θαζψο λέεο 

πιεξνθνξίεο γίλνληαη δηαζέζηκεο. 

 Γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ βαζηθνχ πιάλνπ αλάπηπμεο 

ηνπ έξγνπ ινγηζκηθνχ, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζην 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ, 

κπνξεί λα αλαπηπρζνχλ δηάθνξνη ηχπνη πιάλσλ.  



Σχπνη πιάλσλ 

 
Πλάνο Πεπιγπαθή 

Πιάλν πνηφηεηαο Πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα πξφηππα πνηφηεηαο πνπ 

ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε έλα έξγν. Γείηε ην Κεθάιαην 24. 

Πιάλν επηθχξσζεο  Πεξηγξάθεη ηελ πξνζέγγηζε, ηνπο πφξνπο, θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επηθχξσζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο. Γείηε ην Κεθάιαην 19. 

Πιάλν δηαρείξηζεο 

δηεπζεηήζεσλ 

Πεξηγξάθεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο δνκέο ηεο δηαρείξηζεο 

δηεπζεηήζεσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Γείηε ην Κεθάιαην 

29. 

Πιάλν ζπληήξεζεο Πξνβιέπεη ηηο απαηηήζεηο ζπληήξεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο, ην 

θφζηνο ζπληήξεζεο, θαη ηελ απαηηνχκελε εξγαζία. Γείηε ην 

Κεθάιαην 27. 

Πιάλν αλάπηπμεο 

πξνζσπηθνχ 

Πεξηγξάθεη πψο ζα αλαπηπρζνχλ νη δεμηφηεηεο θαη ε πείξα 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ.  Γείηε ην Κεθάιαην 22. 



Γηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ έξγσλ 

Καζνξηζκφο ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ έξγνπ  

Πξαγκαηνπνίεζε αξρηθψλ εθηηκήζεσλ γηα ηηο παξακέηξνπο ηνπ έξγνπ  

Οξηζκφο ησλ νξνζήκσλ θαη ησλ παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ 

while ην έξγν δελ έρεη νινθιεξσζεί ή αθπξσζεί loop 

 Γεκηνπξγία ρξνλνδηαγξάκκαηνο έξγνπ 

 Έλαξμε δξαζηεξηνηήησλ ζχκθσλα κε ην ρξνλνδηάγξακκα 

  Αλακνλή (γηα ιίγν) 

  Δπηζεψξεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ 

  Αλαζεψξεζε εθηηκήζεσλ γηα ηηο παξακέηξνπο ηνπ έξγνπ 

  Δλεκέξσζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηνπ έξγνπ 

  Δπαλαδηαπξαγκάηεπζε ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ έξγνπ θαη ησλ παξαδνηέσλ 

  if ( πξνθχςνπλ πξνβιήκαηα ) then 

   Έλαξμε ηερληθήο επηζθφπεζεο θαη πηζαλήο αλαζεψξεζεο 

  end if 

end loop  

 



Σν πιάλν ηνπ έξγνπ 

 Πξνζδηνξίδεη: 

• Σνπο πφξνπο πνπ είλαη δηαζέζηκνη γηα ην έξγν 

• Σελ θαηάηκεζε ηεο εξγαζίαο 

• Έλα ρξνλνδηάγξακκα εξγαζηψλ. 

 



Γνκή ηνπ πιάλνπ ελφο έξγνπ 

 Δηζαγσγή 

 Οξγάλσζε έξγνπ 

 Αλάιπζε θηλδχλσλ 

 Απαηηήζεηο ζε πφξνπο πιηθνχ θαη ινγηζκηθνχ 

 Καηάηκεζε ηεο εξγαζίαο 

 Υξνλνδηάγξακκα έξγνπ 

 Μεραληζκνί παξαθνινχζεζεο θαη αλαθνξψλ 



Γηάξζξσζε δξαζηεξηνηήησλ 

 Οη δξαζηεξηφηεηεο ελφο έξγνπ πξέπεη λα 
είλαη δηαξζξσκέλεο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 
απνδίδνπλ απηά απνηειέζκαηα ηα νπνία ζα 
ρξεζηκνπνηεί ε δηνίθεζε γηα λα γλσκνδνηεί 
επί ηεο πξνφδνπ. 

 Ορόσημο είλαη έλα αλαγλσξίζηκν ηειηθφ 
ζεκείν κηαο δξαζηεξηφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Παραδοτέο είλαη έλα απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ 
ην νπνίν παξαδίδεηαη ζηνλ πειάηε. 

 Σν κνληέιν θαηαξξάθηε επηηξέπεη ηνλ 
εχθνιν πξνζδηνξηζκφ νξνζήκσλ πξνφδνπ. 



Οξφζεκα ζηε δηαδηθαζία ηεο 

πξνδηαγξαθήο απαηηήζεσλ 



Υξνλνπξνγξακκαηηζκφο έξγσλ 

 Γηαρσξηζκφο έξγνπ ζε επηκέξνπο εξγαζίεο θαη εθηίκεζε 

απαξαίηεηνπ ρξφλνπ θαη πφξσλ γηα ηελ νινθιήξσζε 

θάζε εξγαζίαο. 

 Οξγάλσζε παξάιιειεο πξνφδνπ ησλ εξγαζηψλ κε 

γλψκνλα ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ. 

 Διαρηζηνπνίεζε ηεο αιιειεμάξηεζεο ησλ εξγαζηψλ γηα 

ηελ απνθπγή θαζπζηεξήζεσλ νη νπνίεο πξνθαινχληαη 

απφ ηελ χπαξμε θάπνηαο εξγαζίαο πνπ βξίζθεηαη ζε 

αλακνλή γηα ηελ νινθιήξσζε θάπνηαο άιιεο. 

 Δμαξηάηαη απφ ηε δηαίζζεζε θαη ηελ πείξα ηνπ δηεπζπληή 

έξγνπ. 



Γηαδηθαζία 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ έξγνπ 



Πξνβιήκαηα ζην 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ 

 Η εθηίκεζε ηεο δπζθνιίαο ησλ πξνβιεκάησλ, θαη 

επνκέλσο θαη ην θφζηνο αλάπηπμεο κηαο ιχζεο, 

είλαη δχζθνιε. 

 Η παξαγσγηθφηεηα δελ είλαη επζέσο αλάινγε ηνπ 

πιήζνπο ησλ αηφκσλ πνπ απαζρνινχληαη ζε κηα 

εξγαζία. 

 Η πξνζζήθε αηφκσλ ζε έλα έξγν πνπ είλαη 

αξγνπνξεκέλν πξνθαιεί επηπιένλ θαζπζηέξεζή 

ηνπ ιφγσ ηεο πξφζζεηεο επηθνηλσλίαο. 

 Πάληα ζπκβαίλνπλ απξφβιεπηα γεγνλφηα. Πάληα λα 

πξνβιέπεηε ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ζαο φηη ζα 

ζπκβνχλ αλαπάληερα γεγνλφηα. 



Ραβδνγξάκκαηα θαη  

δίθηπα δξαζηεξηνηήησλ 

 Γξαθηθέο ζεκεηνγξαθίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηελ απεηθφληζε ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ελφο έξγνπ. 

 Πξνβνιή ηεο θαηάηκεζεο ηνπ έξγνπ ζε επηκέξνπο 

εξγαζίεο. Οη εξγαζίεο δελ πξέπεη λα είλαη πνιχ 

ζχληνκεο. Πξέπεη λα δηαξθνχλ πεξίπνπ κία ή δχν 

εβδνκάδεο. 

 Σα δίθηπα δξαζηεξηνηήησλ δείρλνπλ ηηο εμαξηήζεηο 

κεηαμχ ησλ εξγαζηψλ θαη ηελ θξίζηκε δηαδξνκή. 

 Σα ξαβδνγξάκκαηα δείρλνπλ ην ρξνλνδηάγξακκα ζε 

ζρέζε κε ηνλ εκεξνινγηαθφ ρξφλν. 



Γηάξθεηα θαη εμαξηήζεηο εξγαζηψλ 

 Επγαζία Διάπκεια (ημέπερ) Εξαπηήζειρ 

T1 8  

T2 15  

T3 15 T1 (M1) 

T4 10  

T5 10 T2, T4 (M2) 

T6 5 T1, T2 (M3) 

T7 20 T1 (M1) 

T8 25 T4 (M5) 

T9 15 T3, T6 (M4) 

T10 15 T5, T7 (M7) 

T11 7 T9 (M6) 

T12 10 T11 (M8) 



Γίθηπν δξαζηεξηνηήησλ 



Γηάγξακκα ρξφλνπ 

δξαζηεξηνηήησλ 



Καηαλνκή πξνζσπηθνχ 



Γηαρείξηζε θηλδχλσλ 

 Η δηαρείξηζε θηλδχλσλ αθνξά ηνλ 
πξνζδηνξηζκφ θηλδχλσλ θαη ηελ θαηάξηηζε 
πιάλσλ ειαρηζηνπνίεζεο ηεο επίδξαζήο 
ηνπο ζε έλα έξγν. 

 Κίνδσνος νλνκάδεηαη ε πηζαλφηεηα λα ζπκβεί 
θάπνην δπζκελέο πεξηζηαηηθφ  
• Οη θίλδπλνη ηνπ έξγνπ επεξεάδνπλ ην ρξνλνδηάγξακκα ή 

ηνπο πφξνπο ηνπ έξγνπ 

• Οη θίλδπλνη ηνπ πξντφληνο επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ή ηελ 
απφδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ αλαπηχζζεηαη 

• Οη επηρεηξεκαηηθνί θίλδπλνη επεξεάδνπλ ηελ εηαηξεία πνπ 
αλαπηχζζεη ή πξνκεζεχεηαη ην ινγηζκηθφ. 



Κίλδπλνη ινγηζκηθνχ 

Κίνδςνορ Τύπορ 

κινδύνος  

Πεπιγπαθή 

Μεηαβνιέο πξνζσπηθνχ Έξγνπ Έκπεηξν πξνζσπηθφ απνρσξεί απφ ην έξγν πξηλ απηφ 

νινθιεξσζεί. 

Αιιαγή δηεχζπλζεο Έξγνπ Γίλεηαη αιιαγέο ζηε δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη νη 

πξνηεξαηφηεηεο αιιάδνπλ. 

Με δηαζέζηκνο πιηθφο 

εμνπιηζκφο 

Έξγνπ Δμνπιηζκφο πνπ είλαη απαξαίηεηνο γηα ην έξγν δελ 

παξαδίδεηαη ζηελ ψξα ηνπ. 

Αιιαγή απαηηήζεσλ Έξγνπ θαη 

πξντφληνο 

Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξεο αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο απφ φ,ηη 

αλακελφηαλ. 

Καζπζηεξήζεηο 

πξνδηαγξαθψλ 

Έξγνπ θαη 

πξντφληνο 

Οη πξνδηαγξαθέο θάπνησλ ζεκαληηθψλ δηαζπλδέζεσλ δελ 

είλαη δηαζέζηκεο ζηελ ψξα ηνπο. 

Τπνηίκεζε κεγέζνπο Έξγνπ θαη 

πξντφληνο 

Σν κέγεζνο ηνπ ζπζηήκαηνο έρεη ππνηηκεζεί. 

Αλεπάξθεηα εξγαιείσλ 

CASE 

Πξντφληνο Σα εξγαιεία CASE πνπ ππνζηεξίδνπλ ην έξγν δελ 

απνδίδνπλ φπσο αλακελφηαλ. 

Σερλνινγηθέο αιιαγέο Δπηρείξεζεο Η ππνθείκελε ηερλνινγία επάλσ ζηελ νπνία δνκείηαη ην 

ζχζηεκα ππνζθειίδεηαη απφ λέα ηερλνινγία. 

Δκπνξηθφο αληαγσληζκφο Δπηρείξεζεο Έλα αληαγσληζηηθφ πξντφλ θπθινθνξεί ζηελ αγνξά πξηλ 

νινθιεξσζεί ην ζχζηεκα. 

 



Γηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 

 Πξνζδηνξηζκφο θηλδχλσλ 
• Πξνζδηνξίδνληαη νη πηζαλνί θίλδπλνη γηα ην έξγν, 

ην πξντφλ θαη ηελ επηρείξεζε 

 Αλάιπζε θηλδχλσλ 
• Δθηηκψληαη νη πηζαλφηεηεο θαη νη ζπλέπεηεο 

απηψλ ησλ θηλδχλσλ 

 ρεδηαζκφο αληηκεηψπηζεο θηλδχλσλ 
• Καηαζηξψλνληαη πιάλα γηα ηελ απνθπγή ή ηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ θηλδχλσλ 

 Παξαθνινχζεζε θηλδχλσλ 
• Οη θίλδπλνη παξαθνινπζνχληαη θαζφιε ηε 

δηάξθεηα ηνπ έξγνπ 



Γηαδηθαζία δηαρείξηζεο θηλδχλσλ 



Πξνζδηνξηζκφο θηλδχλσλ 

 Σερλνινγηθνί θίλδπλνη 

 Αλζξψπηλνη θίλδπλνη 

 Δηαηξηθνί θίλδπλνη 

 Κίλδπλνη ζρεηηθνί κε ηηο απαηηήζεηο 

 Κίλδπλνη πνπ αθνξνχλ ηηο εθηηκήζεηο 



Κίλδπλνη θαη ηχπνη θηλδχλσλ 

Τύπορ κινδύνος Πιθανοί κίνδςνοι 

Σερλνινγία Η βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην ζχζηεκα δελ κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ηφζεο 

ζπλαιιαγέο αλά δεπηεξφιεπην φζεο αλακελφηαλ. 

πζηαηηθά ζηνηρεία ινγηζκηθνχ πνπ πξέπεη λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ έρνπλ ειαηηψκαηα πνπ 

πεξηνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο. 

Άλζξσπνη Δίλαη αδχλαην λα πξνζιεθζεί πξνζσπηθφ κε ηηο απαηηνχκελεο δεμηφηεηεο. 

Βαζηθά κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη αζζελή θαη κε δηαζέζηκα ζε θξίζηκεο ρξνληθέο πεξηφδνπο. 

Γελ ππάξρεη δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

Δηαηξεία Γίλεηαη αλαδφκεζε ηεο εηαηξείαο θαη ε επζχλε ηνπ έξγνπ πεξλάεη ζε δηαθνξεηηθά δηεπζχλνληα 

ζηειέρε. 

Οηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηεο εηαηξείαο επηβάιινπλ κεηψζεηο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ έξγνπ. 

Δξγαιεία Ο παξαγφκελνο θψδηθαο απφ ηα εξγαιεία CASE είλαη κε απνδνηηθφο. 

Γελ κπνξεί λα γίλεη ελνπνίεζε ησλ εξγαιείσλ CASE. 

Απαηηήζεηο Πξνηείλνληαη αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο νη νπνίεο απαηηνχλ ξηδηθφ αλαζρεδηαζκφ. 

Οη πειάηεο δελ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ηηο επηπηψζεηο ησλ αιιαγψλ ζηηο απαηηήζεηο. 

Δθηίκεζε Ο απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ έρεη ππνηηκεζεί. 

Η ζπρλφηεηα επηδηφξζσζεο ησλ ειαηησκάησλ έρεη ππνηηκεζεί. 

Σν κέγεζνο ηνπ ινγηζκηθνχ έρεη ππνηηκεζεί. 

 



Αλάιπζε θηλδχλσλ 

 Δθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο θαη ηεο 

ζνβαξφηεηαο θάζε θηλδχλνπ. 

 Η πηζαλφηεηα ηνπ θηλδχλνπ κπνξεί λα 

εθηηκεζεί σο πνιχ ρακειή, ρακειή, κέηξηα, 

πςειή ή πνιχ πςειή. 

 Οη επηπηψζεηο ηνπ θηλδχλνπ ζα κπνξνχζαλ 

λα εθηηκεζνχλ σο θαηαζηξνθηθέο, ζνβαξέο, 

αλεθηέο ή αζήκαληεο. 



Αλάιπζε θηλδχλσλ (α) 

Κίνδςνορ Πιθανόηηηα Επιπηώζειρ 

Οηθνλνκηθά πξνβιήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ επηβάιινπλ κεηψζεηο ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ ηνπ έξγνπ. 

Υακειή Καηαζηξνθηθέο  

Δίλαη αδχλαην λα πξνζιεθζεί πξνζσπηθφ κε ηηο απαηηνχκελεο 

δεμηφηεηεο γηα ην έξγν. 

Τςειή Καηαζηξνθηθέο 

Βαζηθά κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη αζζελή ζε θξίζηκεο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο ηνπ έξγνπ. 

Μέηξηα νβαξέο 

πζηαηηθά ζηνηρεία ινγηζκηθνχ πνπ πξέπεη λα επαλαρξεζηκνπνηε-

ζνχλ έρνπλ ειαηηψκαηα ηα νπνία πεξηνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηά 

ηνπο. 

Μέηξηα νβαξέο 

Πξνηείλνληαη αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο νη νπνίεο απαηηνχλ ξηδηθφ 

αλαζρεδηαζκφ. 

Μέηξηα νβαξέο 

Γίλεηαη αλαδηάξζξσζε ηεο εηαηξείαο θαη ε επζχλε ηνπ έξγνπ 

πεξλάεη ζε δηαθνξεηηθά δηεπζχλνληα ζηειέρε. 

Τςειή νβαξέο 

 



Αλάιπζε θηλδχλσλ (β) 

Κίνδςνορ Πιθανόηηηα Επιπηώζειρ 

Η βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην ζχζηεκα δελ κπνξεί 

λα επεμεξγαζηεί ηφζεο ζπλαιιαγέο αλά δεπηεξφιεπην φζεο 

αλακελφηαλ. 

Μέηξηα νβαξέο 

Ο απαηηνχκελνο ρξφλνο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ έρεη 

ππνηηκεζεί. 

Τςειή νβαξέο 

Γελ κπνξεί λα γίλεη ελνπνίεζε ησλ εξγαιείσλ CASE. Τςειή Αλεθηέο 

Οη πειάηεο δελ κπνξνχλ λα αληηιεθζνχλ ηηο επηπηψζεηο απφ ηηο 

αιιαγέο ζηηο απαηηήζεηο. 

Μέηξηα Αλεθηέο 

Γελ ππάξρεη δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. Μέηξηα Αλεθηέο 

Η ζπρλφηεηα επηδηφξζσζεο ησλ ειαηησκάησλ έρεη ππνηηκεζεί. Μέηξηα Αλεθηέο 

Σν κέγεζνο ηνπ ινγηζκηθνχ έρεη ππνηηκεζεί. Τςειή Αλεθηέο 

Ο παξαγφκελνο θψδηθαο απφ ηα εξγαιεία CASE είλαη κε 

απνδνηηθφο. 

Μέηξηα Αζήκαληεο 

 



ρεδηαζκφο αληηκεηψπηζεο 

θηλδχλσλ 

 Δμέηαζε θάζε θηλδχλνπ θαη αλάπηπμε 
ζηξαηεγηθήο γηα ηε δηαρείξηζή ηνπ. 

 ηξαηεγηθέο απνθπγήο 
• Μεηψλνπλ ηελ πηζαλφηεηα λα πξνθχςεη ν 

θίλδπλνο 

 ηξαηεγηθέο ειαρηζηνπνίεζεο 
• Μεηψλνπλ ηηο επηπηψζεηο ηνπ θηλδχλνπ ζην έξγν 

ή ην πξντφλ 

 Πιάλα εθηάθησλ θαηαζηάζεσλ 
• Αλ ν θίλδπλνο αλαθχςεη, πξέπεη λα δηαζέηεηε 

πιάλα αληηκεηψπηζήο ηνπ 



ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο  

θηλδχλσλ (α) 

Κίνδςνορ Σηπαηηγική 

Οηθνλνκηθά πξνβιήκαηα 

ηνπ νξγαληζκνχ 

Πξνεηνηκαζία ελφο ελεκεξσηηθνχ εγγξάθνπ γηα ηε δηεχζπλζε, πνπ 

λα δείρλεη κε πνηνλ ηξφπν ην έξγν ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηνπο 

ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο.  

Πξνβιήκαηα 

πξνζιήςεσλ 

Δλεκέξσζε ησλ πειαηψλ γηα πηζαλέο δπζθνιίεο θαη γηα ηελ 

πηζαλφηεηα θαζπζηεξήζεσλ, έξεπλα αγνξάο γηα έκπεηξα ζηειέρε. 

Αζζέλεηα πξνζσπηθνχ Αλαδηνξγάλσζε ηεο νκάδαο έηζη ψζηε λα ππάξρεη κεγαιχηεξε 

επηθάιπςε εξγαζηψλ θαη ην θάζε κέινο λα θαηαλνεί ηελ εξγαζία 

ηνπ άιινπ. 

Διαηησκαηηθά ζπζηαηηθά 

ζηνηρεία 

Αληηθαηάζηαζε πηζαλψο ειαηησκαηηθψλ ζηνηρείσλ κε ηελ αγνξά 

ζηνηρείσλ γλσζηήο αμηνπηζηίαο. 

 



ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο  

θηλδχλσλ (β) 

Κίνδςνορ Σηπαηηγική 

Αιιαγέο απαηηήζεσλ Παξαγσγή πιεξνθνξηψλ αληρλεπζηκφηεηαο γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ επηπηψζεσλ ησλ αιιαγψλ ζηηο απαηηήζεηο, κεγηζηνπνίεζε 

απφθξπςεο πιεξνθνξηψλ θαηά ην ζρεδηαζκφ. 

Αλαδφκεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ 

Πξνεηνηκαζία ελφο ελεκεξσηηθνχ εγγξάθνπ γηα ηε δηεχζπλζε, πνπ 

λα δείρλεη κε πνηνλ ηξφπν ην έξγν ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηνπο 

ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο.  

Απφδνζε ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ 

Έξεπλα ηεο πηζαλφηεηαο αγνξάο κηαο βάζεο δεδνκέλσλ 

πςειφηεξεο απφδνζεο.  

Τπνηίκεζε ηνπ ρξφλνπ 

αλάπηπμεο 

Έξεπλα γηα ηελ αγνξά έηνηκσλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ, έξεπλα γηα 

ηε ρξήζε κηαο γελλήηξηαο πξνγξακκάησλ. 

 



Παξαθνινχζεζε θηλδχλσλ 

 Αμηνιφγεζε, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

θάζε θηλδχλνπ πνπ έρεη πξνζδηνξηζηεί γηα λα 

δηαπηζησζεί αλ ν θίλδπλνο απηφο έρεη γίλεη 

πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν πηζαλφο. 

 Δπίζεο, αμηνιφγεζε ελδερφκελεο αιιαγήο 

ησλ επηπηψζεψλ ηνπ 

 Κάζε θξίζηκνο θίλδπλνο πξέπεη λα εμεηάδεηαη 

θαη λα αλαιχεηαη μερσξηζηά ζε ζπλειεχζεηο 

εμέηαζεο πξνφδνπ. 



Δλδείμεηο θηλδχλσλ 

Τύπορ κινδύνος Πιθανέρ ενδείξειρ 

Σερλνινγία Καζπζηεξεκέλε παξάδνζε πιηθνχ ή ινγηζκηθνχ ππνζηήξημεο, αλαθνξά 

πνιιψλ ηερλνινγηθψλ πξνβιεκάησλ. 

Άλζξσπνη Υακειφ εζηθφ πξνζσπηθνχ, θαθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, 

δηαζεζηκφηεηα ζέζεσλ εξγαζίαο. 

Δηαηξεία Γηαδφζεηο κέζα ζηελ εηαηξεία, αδξάλεηα ηεο δηεχζπλζεο 

Δξγαιεία Απξνζπκία απφ κέιε ηεο νκάδαο λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εξγαιεία, παξάπνλα 

γηα ηα εξγαιεία CASE, απαηηήζεηο γηα ηζρπξφηεξνπο ζηαζκνχο εξγαζίαο 

Απαηηήζεηο Πνιιέο αηηήζεηο αιιαγψλ απαηηήζεσλ, παξάπνλα πειαηψλ 

Δθηίκεζε Αδπλακία ηήξεζεο ηνπ ζπκθσλεκέλνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο, αδπλακία 

επηδηφξζσζεο αλαθεξζέλησλ ειαηησκάησλ  

 



Κχξηα ζεκεία 

 Η θαιή δηαρείξηζε ησλ έξγσλ ινγηζκηθνχ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ επηηπρή θαηάιεμή ηνπο. 

 Δπεηδή ην ινγηζκηθφ δελ είλαη απηφ, δεκηνπξγνχληαη 

πξνβιήκαηα ζηε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ ινγηζκηθνχ. 

 Οη δηεπζπληέο έξγσλ ινγηζκηθνχ έρνπλ πνηθίινπο ξφινπο, 

αιιά νη πιένλ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο είλαη ν 

ζρεδηαζκφο, ε αμηνιφγεζε θαη ν ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο 

ηνπ έξγνπ. 

 Ο ζρεδηαζκφο θαη ε αμηνιφγεζε είλαη επαλαιεπηηθέο 

δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ζπλερίδνληαη ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

έξγνπ. 



 Οξφζεκν έξγνπ είλαη κηα πξνβιέςηκε θαηάζηαζε, 
ζηελ νπνία ζα πξέπεη λα παξνπζηαζηεί ζηε 
δηεχζπλζε θάπνηα επίζεκε αλαθνξά πξνφδνπ.  

 Ο ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο ελφο έξγνπ πεξηιακβάλεη 
ηελ πξνεηνηκαζία δηαθφξσλ γξαθηθψλ 
αλαπαξαζηάζεσλ πιάλσλ πνπ δείρλνπλ ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ, ηε δηάξθεηα θαζεκηάο 
ηνπο θαη ηνλ ηξφπν ζηειέρσζήο ηνπο.  

 Η δηαρείξηζε θηλδχλσλ αθνξά ηνλ πξνζδηνξηζκφ 
θηλδχλσλ πνπ ίζσο επεξεάζνπλ ην έξγν θαη ηελ 
θαηάζηξσζε πιάλσλ πνπ ζα εμαζθαιίζνπλ φηη 
απηνί νη θίλδπλνη δελ ζα εμειηρζνχλ ζε κεγάιεο 
απεηιέο. 

Κχξηα ζεκεία 


