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MARKETING 



A. ΚΥΡΙΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 



Καθορισμός του μάρκετινγκ  

Marketing is the process of communicating the value of a product 

to customers (goods or services) , for the purpose of selling that 

product 

 

(Wikipedia) 

  

Το μάρκετινγκ είναι μια κοινωνική διαδικασία από την οποία τα 

άτομα και οι ομάδες λαμβάνουν ότι χρειάζονται και θέλουν μέσω 

της δημιουργίας, της προσφοράς, και ελεύθερης ανταλλαγής 

προϊόντων και υπηρεσιών αξίας με άλλες ομάδες ή άτομα.   

 

(Philip Kotler) 



Απλό σύστημα μάρκετινγκ  

Βιομηχανία  

(σύνολο   

από πωλητές)  

Αγορά  

(σύνολο  

από αγοραστές ) 

Αγαθά/υπηρεσίες  

Χρήματα  

Επικοινωνία  

Πληροφορίες  



Κατασκευαστής  
αγορές  

Υπηρεσίες,  
χρήματα  

Κυβέρνηση  
αγορές  

Υπηρεσίες,  
χρήματα  

Υπηρεσίες  

Υπηρεσίες,  
χρήματα  

Φόροι  

Φόροι,  
αγαθά  

Φόροι,  
αγαθά  

Φόροι,  
αγαθά  

Χρήματα  Χρήματα  

Καταναλωτής  
αγορές  

Μεσάζων  
αγορές  Αγαθά, υπηρεσίες  Αγαθά, υπηρεσίες  

Πόροι  Πόροι  

Πόρος  
αγορές  

Χρήματα  Χρήματα  

Σύνθετο σύστημα μάρκετινγκ  



Βασικές έννοιες του μάρκετινγκ  

Σχεδίαση Προϊόντων και Υπηρεσιών 

Καθορισμός Μίγματος Προϊόντος 

Ανάγκες, Επιθυμίες, Απαιτήσεις Πελατών 

Στρατηγική Μάρκετινγκ 

Σχέσεις και δίκτυα πωλήσεων  

Αγορά στόχος - τμηματοποίηση αγοράς 

Κανάλια μάρκετινγκ - διαφήμισης  

Αξία και ικανοποίηση Πελατών  

Ανταγωνισμός  

Περιβάλλον μάρκετινγκ  



  
Παραγωγή  

  

Προϊόν 

Πώληση  

Μάρκετινγκ  

Οι καταναλωτές προτιμούν τα προϊόντα που είναι   
ευρέως διαθέσιμα και ανέξοδα  

  

 Οι καταναλωτές προτιμούν τα προϊόντα που 
προσφέρουν την καλύτερη ποιότητα, απόδοση, ή 

καινοτόμα χαρακτηριστικά γνωρίσματα  

Οι καταναλωτές θα αγοράσουν τα προϊόντα 
μόνο εάν η επιχείρηση επιθετικά  
προάγει/πωλεί αυτά τα προϊόντα  

Εστίαση στις ανάγκες/επιθυμίες της   
αγοράς στόχου & μετάδοση της αξίας   

καλύτερα από τους ανταγωνιστές  

Προσανατολισμοί επιχείρησης ως προς την αγορά  



Πελάτες  

Στελέχη πρώτης γραμμής  

Μεσαία στελέχη  

  

CEO 

Παραδοσιακό διάγραμμα οργάνωσης  



Προσανατολισμένο στους πελάτες διάγραμμα οργάνωσης  

Πελάτες  

Στελέχη πρώτης γραμμής  

Μεσαία στελέχη  

 

 CEO 



Απόψεις του ρόλου του μάρκετινγκ  

α. Μάρκετινγκ ως  
ισοδύναμη λειτουργία 

Finance Production 

Marketing Human 
resources 

β. Μάρκετινγκ ως περισσότερο  
σημαντική λειτουργία 

Finance 

Human 
resources 

Marketing 

Production 



Απόψεις του ρόλου του μάρκετινγκ  

γ. Μάρκετινγκ ως η πλέον  
σημαντική λειτουργία 

Marketing 

Production 

Δ. Ο πελάτης ως  
κεντρικός παράγοντας 

Customer 



Απόψεις του ρόλου του μάρκετινγκ   

ε. Ο πελάτης ως επίκεντρο  
και το μάρκετινγκ ως διαχείρισή του 

Customer 

Marketing 

Production 



Η ικανοποίηση είναι το συναίσθημα 

της ευχαρίστησης ή της 

απογοήτευσης ενός προσώπου ως 

αποτέλεσμα της σύγκρισης της 

αντιληπτής απόδοσης ενός 

προϊόντος (ή της έκβασης) σε σχέση 

με τις προσδοκίες του/της.  



Το Marketing στην αλυσίδα αξίας  

Κύριες δραστηριότητες  

Υ
π

ο
σ

τη
ρ

ικ
τι

κ
ές

  
 

Δ
ρ

α
σ

τη
ρ

ιό
τη

τε
ς
  

Προμήθειες  

Υποστήριξη 

Ανάπτυξη τεχνολογίας  

Διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού  

Υποδομή εταιρίας  

Παραγωγή Μάρκετινγκ Πωλήσεις 
Έρευνα και  

Ανάπτυξη 



Αγορά  
Ολοκληρωμένο  

μάρκετινγκ  

Κέρδη μέσω   
Ικανοποίησης 

πελάτη  

Ανάγκες  
πελάτη 

(β) Με βάση το μάρκετινγκ  

Παραγωγή 
Ύπαρξη  

προϊόντων  
Πώληση και  
προώθηση  

Κέρδη μέσω  
όγκου πωλήσεων  

Σημείο  
 έναρξης  Εστίαση  Μέσα  Αποτέλεσμα 

(α) Με βάση την πώληση  

Μεταφερόμενη αξία στον πελάτη 



Β. ΜΙΓΜΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ 

ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΠΡΟΙΟΝΤΟΣ 



Διαδικασία ανάπτυξης νέων προϊόντων 

Αρχική Ιδέα  

Ανάπτυξη  
και δοκιμές  

Διαμόρφωση  
Στρατηγικής  
Μάρκετινγκ 

Ιδέα  
επιλογή 

Επιχειρηματική  
Ανάλυση 

Ανάπτυξη  
Προϊόντος  

Δοκιμή στην  
αγορά  

Παραγωγή  



To Μίγμα Μάρκετινγκ – Τα τέσσερα P  

Μίγμα  

Μάρκετινγκ  

  

Προϊόν  

Τιμή  Προώθηση  

Θέση  

Τα τέσσερα C … (customer) 

Πελάτης  

Λύση  

Πελάτης  

Κόστος  Πελάτης  

Επικοινωνία  

Πελάτης 

Ευκολία  



Τα … 8P 

A marketing mix includes those controllable 

factors that have been chosen to satisfy 

customer needs. 

 

The eight controllable factors are  

product, price, place, promotion,  

and 

packaging, programming, partnership, and 

people 

 

These are also know as the 8 Ps. 



Στρατηγικές μάρκετινγκ 

Γρήγορη -  
αρπαχτή  

Γρήγορη -  
διείσδυση 

Αργή -  
διείσδυση  

Αργή -  
αρπαχτή  

Price 

Low 

High 

Promotion 
High Low 



Alternative Strategies for  

Product Life Cycle Stages 

 Introduction Stage 

      

a. Rapid-skimming strategy (high price/high 

promotion). 

b. Slow-skimming strategy (high price/low 

promotion). 

c. Rapid-penetration strategy (low price/high 

promotion). 

d. Slow-penetration strategy (low price/low 

promotion). 



Alternative Strategies for  

Product Life Cycle Stages 

 Growth Stage 

 

a. Improve service quality and add new service 

features and elements 

b. Pursue new target markets 

c. Use new channels of distribution 

d. Lower prices to attract more price-sensitive 

customers 

e. Shift some advertising emphasis away from 

building awareness to creating desire and 

action 



Alternative Strategies for  

Product Life Cycle Stages 

  

 Maturity Stage 

a. Market-modification strategy 

b. Product-modification strategy 

c. Marketing-mix modification strategy 

 

  Decline Stage 

a. Reduce costs and milk the company 

b. Sell off or get out of the business 



Alternative Strategies  

by Industry Position 

 Market Leaders 

a. Expand the size of the total market 

b. Protect market share 

c. Expand market share 

 

 Market Challengers 

a. Take on or attack the market leader 

 

 Market Followers 

a. Shy away from any attacks on market leaders 

 

 Market Nichers 

a. Specialize in a particular market segment 

 



Ο προσδιορισμός θέσης είναι η πράξη του 

σχεδιασμού της προσφοράς και της εικόνας 

της επιχείρησης για να καταλάβει μια διακριτή 

θέση στην  αγορά στόχο.  

 

Positioning is the development of a  marketing 

mix, to occupy a specific place in the minds 

of customers within target markets. 

 

Positioning 



Steps Required for Effective Positioning (the five Ds) 

Documenting 

Deciding 

Differentiating 

Designing 

Delivering 



The 5 Ds of Positioning 

 Documenting 

 What benefits are the 

most important to your 

current and potential 

customers? 

 

 Deciding 

 What image do you want 

your current and 

potential customers to 

have of your 

organization? 

 Differentiation 

 Which competitors do 

you want to appear 

different from, and what 

are the factors that you 

will use to make your 

organization different 

from them?  



The 5 Ds of Positioning 

 Designing 

 How will you develop 

and communicate these 

differences? 

 Delivering 

 How will you make good 

on what you’ve promised, 

and how do you make sure 

that you have “delivered?” 



Γ. ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 



2 1/2% 

Καινοτόμοι  
13 1/2% 

early  

adopters  

34% 

Early majority 

34% 

Late majority 

16% 

laggards  

Χρόνος των καινοτομιών υιοθέτησης  

Κατηγοριοποίηση αποδοχής καινοτομίας 



Πωλήσεις & κύκλοι ζωής/κέρδους  

Εισαγωγή  Αύξηση  Ωριμότητα  Πτώση  

Χρόνος  Π
ω

λ
ή

σ
ε
ις

 &
 κ

έρ
δ

η
 (

$
) 

 



Τέσσερις τύποι αγοραστικής συμπεριφοράς 

Σύνθετη  

Μείωση της 

 δυσαρμονίας 

Επιδίωξη  

Ποικιλίας  

Συνήθεια  

Σημαντικές  
διαφορές  

μεταξύ  
εμπορικών  

Σημάτων 
 
 

Λίγες  
διαφορές  

μεταξύ  
εμπορικών  

σημάτων 

Υψηλή  
Ανάμιξη 

Χαμηλή  
ανάμιξη  



Διαδικασία αγοράς καταναλωτή  

Αναγνώριση  
προβλήματος  

Αναζήτηση  
πληροφοριών  

Αξιολόγηση  
εναλλακτικών λύσεων 

Απόφαση αγοράς 

Συμπεριφορά  
μετά την αγορά 



Η ερευνητική διαδικασία μάρκετινγκ  

Καθορισμός  
πρόβληματος και  

ερευνητικών  
στόχων 

Ανάπτυξη  
ερευνητικού  

σχεδίου 

Συλλογή  
δεδομένων 

Ανάλυση  
Δεδομένων Συμπεράσματα 



Δ. CASE STUDY 



Case study 

Μπορείτε να σκεφτείτε τα περιεχόμενα 

του Marketing Plan μιας εταιρείας 

Λογισμικού ? 



Μarketing plan - Δομή 

• Executive summary 

• Table of contents 

 

• Situational analysis and target market 

• Market Sergmentation 

• Marketing objectives 

• Marketing strategies  

• Marketing tactics 

• (Schedules and budgets) 

• (financial data and control) 





Ανάλυση Ανταγωνισμού (απόσπασμα)  



Τμηματοποίηση Αγοράς 

 



Προϊόντα ανά Τμήμα Αγοράς 



Έρευνα Αγοράς - Μερίδια 



Έρευνα Αγοράς – Μερίδια (Βιομηχανία – Εμπόριο – Υπηρεσίες) 



Έρευνα Αγοράς – Πρόθεση Αγοράς «νέου λογισμικού» 



Έρευνα Αγοράς – Τάσεις Συγκράτησης ή Μετακίνησης 



Έρευνα Αγοράς: Δαπάνες για ICT ανά κατηγορία επιχείρησης  



Συμπεράσματα – Ανά Τομέα Αγοράς (απόσπασμα) 



Συμπεράσματα: SWOT ανάλυση για κάθε προϊόν / και ανταγωνισμού 



Συμπεράσματα – Κατάσταση / Προοπτική για τη μεσαία αγορά 



Δράσεις: Product Mix / Κύρια Πολιτική ανά προϊόν 



Τρέχοντα και Στοχευόμενα Μερίδια Αγοράς ανά προϊόν 



Δράσεις: Product Mix Προϊόντος / Ανταγωνισμού 



Δράσεις: Marketing Action Plan 



Προϋπολογισμός Marketing Actions 
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