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Άδειεσ Χρήςησ 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ 
χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται 
ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η άδεια χρήςησ 
αναφζρεται ρητώσ.  



Χρηματοδότηςη 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο Πανεπιςτήμιο 
Αιγαίου» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη αναδιαμόρφωςη του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 



Δηζαγσγή/1 

Μ. Βπεηανία: Communications Act 1984, the 1991 Duopoly Review (BT 
θαη Mercury)  

-  ΗΠΑ : Γηθαζηηθή δηάζπαζε ηεο AT&T ζε κηθξφηεξνπο ηνπηθνχο 
παξφρνπο (Baby Bells) ην 1984, Communications Act  ην 1996 

- ΔΔ : 1987 Πξάζηλε Βίβινο γηα ηηο Σειεπηθνηλσλίεο (Ιδησηηθνπνηήζεηο 
κε ζηαδηαθή ελίζρπζε αληαγσληζκνχ θαη ξπζκηζηηθήο παξέκβαζεο) - 
1988 Απειεπζέξσζε ηεξκαηηθνχ εμνπιηζκνχ, 1991 Απειεπζέξσζε 
Τπεξεζηψλ VAS, 1993 Απειεπζέξσζε Τπεξεζηψλ δεδνκέλσλ (Data), 
1998 νινθιήξσζε ONP (πιήξεο απειεπζέξσζε) 

- Καθολική ςπηπεζία: παξνρή θνηλνπνηεκέλνπ παξφρνπ (ζε θαζαξφ 
θφζηνο) θαζνξηζκέλεο ζηνηρεηψδνπο δέζκεο ππεξεζηψλ θαζνξηζκέλεο 
πνηφηεηαο,  ζε φινπο ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο, ζε πξνζηηή ηηκή 



Διζαγωγή / 2 

Βαζηθφ κνληέιν επηρείξεζεο γηα παξφρνπο: κνλνπψιην ζηηο 
ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο θαη ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο δηθηχνπ  

΢ηηο ΗΠΑ επηθξάηεζε ην κνληέιν ηνπ ηδηψηε κε κνλνπψιην ελψ 
ζηελ Δπξψπε ηνπ δεκφζηνπ κε κνλνπψιην  

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη ησλ δχν είλαη φηη ηα θφζηε 
αλάπηπμεο θαη δηαηήξεζεο δηθηχνπ είλαη ηφζν κεγάια ψζηε είλαη 
αζχκθνξν λα εηζέξζεη θη άιινο παίθηεο ζηελ αγνξά  

Οη Δπξσπαίνη θπξίαξρνη πάξνρνη (PTTs) έγηλαλ ηζρπξνί 
παξάγνληεο θάζε εζληθήο νηθνλνκίαο, ζπρλά επηηειψληαο έλα 
θνηλσληθφ έξγν 

 



Απειεπζέξσζε αγνξάο 

Η δηαδηθαζία απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 
ζπλήζσο έρεη ηελ αθφινπζε δνκή:  

 - Απειεπζέξσζε ηεο αγνξάο ζπκβαηψλ (θπξίσο ηεξκαηηθψλ) 
ζπζθεπψλ   

 - Απειεπζέξσζε ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο (VAS)  

 - Απειεπζέξσζε ππεξεζηψλ αζχξκαηεο θαη δνξπθνξηθήο 
επηθνηλσλίαο  

 - Απειεπζέξσζε βαζηθψλ ππεξεζηψλ (θσλή θαη δεδνκέλα)  

 - Απειεπζέξσζε δηθηχσλ 

 



΢θνπνί ηεο απειεπζέξσζεο 

΢θνπφο ηεο απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο (θαη ησλ ζρεηηθψλ 
αγνξψλ) είλαη ε χπαξμε επαξθνχο αληαγσληζκνχ (Με επαξθήο 
αληαγσληζκφο = δηαζηξέβισζε ηεο αγνξάο)  

Σνκεαθή ξχζκηζε κε βάζε ηνπο θαλφλεο ηνπ Γηθαίνπ ηνπ 
Αληαγσληζκνχ  

Ex ante (λνκνζεζία) – Ex post (ξπζκηζηηθφο έιεγρνο)  

Γηαδηθαζία Ρχζκηζεο θαη Διέγρνπ:  

 - Αλάιπζε θαη δηαπίζησζε ησλ ζρεηηθψλ αγνξψλ  

 - Αλάιπζε εκπνδίσλ εηζφδνπ ζηηο αγνξέο  

 - ΢εκαληηθή Ιζρχο ζηελ Αγνξά θαη Κπξηαξρία  

 - Πξφζβαζε ζηηο Αλαγθαίεο Τπνδνκέο (Essential Facilities)  

 - Μέηξα Γηφξζσζεο (αδεηνδφηεζε,) πξφζηηκα, δηαρσξηζκφο 



Γίκαιο Δςπωπαϊκήρ Ένωζηρ/1 

Οδηγία 2002/21/ΔΚ ζρεηηθά κε θνηλφ Καλνληζηηθφ Πιαίζην γηα δίθηπα θαη 
ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ (Οδεγία Πιαίζην) 

Οδηγία 2002/20/ΔΚ γηα ηελ αδεηνδφηεζε δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ 

Οδηγία 2002/77/ΔΚ ζρεηηθά κε ηνλ αληαγσληζκφ ζηηο αγνξέο δηθηχσλ θαη 
ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 

Οδηγία 2002/58/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ 
ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ 
επηθνηλσληψλ 

Οδηγία 2002/22/ΔΚ γηα ηελ Καζνιηθή Τπεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ 
ρξεζηψλ φζνλ αθνξά ζε δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 

Απόθαζη 676/2002/ΕΚ ζτεηικά με ένα Κανονιζηικό Πλαίζιο για ηην πολιηική ηοσ 
ραδιοθάζμαηος ζηην Εσρωπαϊκή Κοινόηηηα 

Απόθαζη 2002/627/ΕΚ ζτεηικά με ηη ζύζηαζη ηης Ομάδας ηων Εσρωπαϊκών 
Ρσθμιζηικών Αρτών για δίκησα και σπηρεζίες ηλεκηρονικών επικοινωνιών 

Κανονιζμός 531/2012 για ηην περιαγωγή ζε δημόζια δίκησα κινηηών 
επικοινωνιών ενηός ηης Ένωζης                

 



Γίκαιο Δςπωπαικήρ Ένωζηρ/2 

ΟΓΗΓΙΑ 2009/140/ΔΚ  γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ νδεγηψλ 2002/21/ΔΚ ζρεηηθά κε θνηλφ 
θαλνληζηηθφ πιαίζην γηα δίθηπα θαη ππεξεζίεο ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, 2002/19/ΔΚ 
ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζε δίθηπα ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ζπλαθείο επθνιίεο 
θαζψο θαη κε ηε δηαζχλδεζή ηνπο, θαη 2002/20/ΔΚ γηα ηελ αδεηνδφηεζε δηθηχσλ θαη 
ππεξεζηψλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ  

ΟΓΗΓΙΑ 2009/136/ΔΚ  γηα ηξνπνπνίεζε ηεο νδεγίαο 2002/22/ΔΚ γηα ηελ θαζνιηθή 
ππεξεζία θαη ηα δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ φζνλ αθνξά δίθηπα θαη ππεξεζίεο 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ, ηεο νδεγίαο 2002/58/ΔΚ ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ 
δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηελ πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ 
ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ηνπ θαλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζ. 2006/2004 γηα ηε ζπλεξγαζία 
κεηαμχ ησλ εζληθψλ αξρψλ πνπ είλαη αξκφδηεο γηα ηελ επηβνιή ηεο λνκνζεζίαο γηα ηελ 
πξνζηαζία ησλ θαηαλαισηψλ  

2009/1211/EK  ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ (ΔΚ) γηα ηελ ίδξπζε ηνπ Φνξέα Δπξσπατθψλ 
Ρπζκηζηηθψλ Αξρψλ γηα ηηο Ηιεθηξνληθέο Δπηθνηλσλίεο (BEREC) θαη ηεο Τπεξεζίαο  

2009/396/EK  ΢Τ΢ΣΑ΢Η ΣΗ΢ ΔΠΙΣΡΟΠΗ΢ ζρεηηθά κε ηελ θαλνληζηηθή ξχζκηζε 
ησλ ηειψλ ηεξκαηηζκνχ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ επηθνηλσληψλ ζηελ ΔΔ 



Δμέιημε ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ 

 ΢ύγκλιζη (Convergence – 4play)  

-Ανάπηςξη ςπηπεζιών Γεδομένων (Data)  

-Ανάπηςξη ςπηπεζιών πεπιεσομένος  

-Δςπεία σπήζη ινηεπνεηικών δικηύων ηηλεθωνίαρ (IP 

telephony)   

-Δςπεία ζήηηζη για έξςπνερ ζςζκεςέρ και ςπηπεζίερ  

- Γιαδίκηςο ηων ππαγμάηων (IoT) - Wearable 

technology  

-NGN – NGS  
 



ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΠΑΡΟΧΗ΢  

ΥΠΗΡΕ΢ΙΩΝ  

Η αλάιεςε θαη ε άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο 
θνξέα παξνρήο ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο 
πιεξνθνξίαο δελ κπνξεί λα ππαρζεί ζε 
θαζεζηψο πξνεγνχκελεο αδείαο ή ζε 
νπνηαδήπνηε άιιε πξνυπφζεζε  ηζνδχλακνπ 
απνηειέζκαηνο  

Σήξεζε γεληθψλ πξνππνζέζεσλ/φξσλ  

Δγγξαθή ζε κεηξψα πξνκεζεπηψλ 



Δπνπηηθέο Αξρέο 

Ε.Ε.Σ.Σ. (ΕπΑν – BEREC - Ε. Επιηροπή)  

Α.Δ.Α.Ε.  

Α.Π.Δ.Π.Χ.  

Ε.Ε.Α.Ε.  

Αρτές Προζηαζίας Καηαναλωηών (΢Κ – ΢Π - ΓΓΚ 

– ΚΕΠΚΑ – ΙΝΚΑ κλπ)  

 



Βαζηθά δεηήκαηα  

-Αδεηνδφηεζε  

-Κεξαίεο  

-Υξεψζεηο Τπεξεζηψλ θαη Γηθηχσλ - Φνξεηφηεηα  

-Καζνιηθή Τπεξεζία - Πνηφηεηα ππεξεζηψλ –– ΢πκβάζεηο 

Αζθάιεηα Γηθηχσλ  - Πξνζηαζία Απνξξήηνπ θαη Γεδνκέλσλ  

-Πεξηνξηζκέλνο αληαγσληζκφο - ΢πξξηθλσζε αγνξάο  

-Οπδεηεξφηεηα Γηθηχσλ (Net Neutrality – Broadband Policy) – EU 

2009 framework – 2011 FCC ruling  

- Γηαλνεηηθή  Ιδηνθηεζία  

 


