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Άδειεσ Χρήςησ 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ 
χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται 
ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η άδεια χρήςησ 
αναφζρεται ρητώσ.  



Χρηματοδότηςη 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο Πανεπιςτήμιο 
Αιγαίου» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη αναδιαμόρφωςη του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 



ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ  

Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην βαζίδεηαη ζηελ ειεθηξνληθή επεμεξγαζία θαη 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ (θείκελν, ήρν, εηθφλα θιπ.) 

Μνξθέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε ειεθηξνληθή εκπνξία αγαζψλ θαη 

ππεξεζηψλ, νη ειεθηξνληθέο αγνξαπσιεζίεο κεηνρψλ, νη ειεθηξνληθέο 

θνξησηηθέο, νη ειεθηξνληθέο δεκνπξαζίεο, νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο, ην 

θαηαλαισηηθφ κάξθεηηλγθ, θιπ. 

΢πλαιιαγέο απφ απφζηαζε, δειαδή ρσξίο ηε θπζηθή παξνπζία ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ κεξψλ 

«ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ» (e-business): Δίλαη ν ζπλδπαζκφο ησλ βαζηθψλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο εηαηξείαο, ησλ ππνδνκψλ ηεο ζε 

πιεξνθνξηθή θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ζην δηαδίθηπν 



ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΩΝ 

΢ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ 

θαζνιηθφηεηα θαη ν παγθφζκηνο - δηαζπλνξηαθφο ραξαθηήξαο 

ηνπ (εκπινθή δηαθφξσλ εζληθψλ δηθαίσλ) 

θαηάξγεζε ηεο έλλνηαο ηεο εδαθηθφηεηαο (πνπ απνηειεί κηα 

πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξν ζηελ επηινγή θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ 

δηθαίνπ) θαη ηεο έλλνηαο ηνπ ρξφλνπ 

άπινο ραξαθηήξαο πνιιψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ  

έιιεηςε απηνπξφζσπεο παξνπζίαο ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ) θαη  

παξεκβνιή ηεο ηερλνινγίαο (σο κέζνπ) ζε θάζε ζηάδην  



ΝΟΜΟΘΔΣΙΚΗ ΔΞΔΛΙΞΗ 

Δπηηξνπή γηα ην Γηεζλέο Δκπνξηθφ Γίθαην ηελ Ηλσκέλσλ Δζλψλ 
(UNCITRAL), ε νπνία πηνζέηεζε ην 1996 ηνλ Πξφηππν Νφκν γηα 
ην ειεθηξνληθφ εκπφξην  

Δπηηξνπή UN/ECE CEFACT, ε νπνία πηνζέηεζε ην 1999 ηε 
΢πκθσλία Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ (Electronic Commerce 
Agreement)  

Οδεγία 2000/31/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 
΢πκβνπιίνπ ηεο 8εο Ινπλίνπ 2000 γηα νξηζκέλεο λνκηθέο πηπρέο 
ησλ ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο, ηδίσο ηνπ 
ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ζηελ εζσηεξηθή αγνξά (“νδεγία γηα ην 
ειεθηξνληθφ εκπφξην”)  



΢ΚΟΠΟΙ ΣΗ΢ ΟΓΗΓΙΑ΢ 

Οξηδφληηα - θνηλνηηθφο λνκνζέηεο ζέιεζε λα ζπληνλίζεη 
νξηζκέλεο κφλν πηπρέο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

΢πγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ 
θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο 

Γελ ξπζκίδεη θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο 
ηεο πιεξνθνξίαο (φπσο είλαη ε πψιεζε θαηαλαισηηθψλ 
αγαζψλ, ε πψιεζε ινγηζκηθνχ, ε παξνρή θηινμελίαο ζην 
δηαδίθηπν θ.α. ) νχηε αλαθέξεηαη ζε νξηζκέλνπο εμεηδηθεπκέλνπο 
ηνκείο ηνπ δηθαίνπ 

Γελ απνζθνπεί ζηνλ  θαζνξηζκφ θαλφλσλ ζρεηηθά κε 
θνξνινγηθέο ππνρξεψζεηο  



«ΤΠΗΡΔ΢ΙΔ΢ ΣΗ΢  

    ΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ ΣΗ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ΢» 

θάζε ππεξεζία πνπ  

παξέρεηαη εμ απνζηάζεσο  

ζπλήζσο έλαληη ακνηβήο 

κέζσ εμνπιηζκψλ ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο (θαη απνζήθεπζεο 
δεδνκέλσλ  

θαηφπηλ αηνκηθνχ αηηήκαηνο ηνπ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο»  

Μεγάιν θάζκα νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζε απεπζείαο ζχλδεζε 
(on line) 

Αθφκε θαη ππεξεζίεο πνπ δελ ακείβνληαη απφ ηνλ απνδέθηε ηνπο, αιιά 
ζπληζηνχλ νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο είλαη ε παξνρή 
πιεξνθνξηψλ online, νη εκπνξηθέο επηθνηλσλίεο, νη ππεξεζίεο 
αλαδήηεζεο, πξφζβαζεο θαη αλάθηεζεο δεδνκέλσλ θ.α. 

 



ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ Κ-Μ 

Σα θξάηε-κέιε πξέπεη λα πξνρσξήζνπλ ζηε 

λνκνζεηηθή ξχζκηζε νξηζκέλσλ ζεκάησλ ψζηε λα 

ππάξμεη ελαξκφληζε ησλ λνκνζεζηψλ ησλ θξαηψλ 

κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (άξζξν 1 § 2) 

Γεχηεξε ππνρξέσζε ησλ θξαηψλ-κειψλ απνηειεί ε 

κέξηκλα “ψζηε ην λνκηθφ ηνπο ζχζηεκα λα επηηξέπεη ηε 

ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα” (άξζξ. 9 § 

1) 



΢ΣΑΘΜΙ΢Η ΢ΤΜΦΕΡΟΝΣΩΝ   

Τςεινχ επηπέδνπ πξνζηαζία ησλ ζηφρσλ γεληθνχ ζπκθέξνληνο, ηδίσο ηελ 
πξνζηαζία ησλ αλειίθσλ θαη ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο, ηελ πξνζηαζία 
ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο δεκφζηαο πγείαο  

ζην κέηξν πνπ δελ πεξηνξίδεηαη έηζη ε ειεπζεξία παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο 
θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο  

Πεξηνξηζκνί ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ππεξεζηψλ  

– κέηξα πνπ ζα ιεθζνχλ αθνξνχλ ηε δεκφζηα ηάμε (ηδίσο πξφιεςε, έξεπλα, 
δηαπίζησζε θαη δίσμε εγθιεκάησλ) 

–  πξνζηαζία ησλ αλειίθσλ   

– θαηαπνιέκεζε ηεο πξφθιεζεο κίζνπο ιφγσ θπιήο, θχινπ, ζξεζθείαο ή 
εζληθφηεηαο, θαζψο παξαβηάζεηο ηεο αλζξψπηλεο αμηνπξέπεηαο  

– ηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο 

– ηε δεκφζηα αζθάιεηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξνάζπηζεο ηεο εζληθήο 
αζθάιεηαο θαη άκπλαο 

–  ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή  



ΕΛΕΤΘΕΡΙΑ ΠΑΡΟΥΗ΢  

ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ  

Η αλάιεςε θαη ε άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο 
θνξέα παξνρήο ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο 
πιεξνθνξίαο δελ κπνξεί λα ππαρζεί ζε 
θαζεζηψο πξνεγνχκελεο αδείαο ή ζε 
νπνηαδήπνηε άιιε πξνυπφζεζε  ηζνδχλακνπ 
απνηειέζκαηνο  

Σήξεζε γεληθψλ πξνππνζέζεσλ/φξσλ  

Δγγξαθή ζε κεηξψα πξνκεζεπηψλ 



   ΠΑΡΟΥΗ ΤΠΗΡΔ΢ΙΩΝ  

Π.Γ. 131/2003 

Τπεξεζία  θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο  

απφ απφζηαζε  

εμ νινθιήξνπ κέζσ εμνπιηζκψλ ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο απφ ην ζεκείν 

εθθίλεζήο ηεο κέρξη ην ζεκείν ιήςεο ηεο –  

δελ ζεσξνχληαη φηη παξέρνληαη ειεθηξνληθά νη ππεξεζίεο  

– ρξεζηκνπνίεζε κεραλεκάησλ πνπ ιεηηνπξγνχλ απηφκαηα (ΑΣΜ) ή γηα 

κεράλεκα απηφκαηεο αγνξάο εηζηηεξίσλ 

– ε απηφκαηε παξνρή πιεξνθνξηψλ ή ζπκβνπιψλ κέζσ ηνπ ηειεθψλνπ 

(γηα ηα θηλεκαηνγξαθηθά έξγα ηεο εβδνκάδαο, γηα ην κεηεσξνινγηθνχ 

δειηίνπ θ.η.ι.) ή άκεζε δηαθήκηζε κέζσ ηνπ ηειεθψλνπ θ.α. 

 



ΔΞΑΙΡΔ΢Η ΑΠΟ ΔΦΑΡΜΟΓΗ 

Οι ρσθμίζεις δεν εθαρμόζονηαι  

ζηνλ θνξνινγηθφ ηνκέα  

 ζε ζέκαηα ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 
θαιχπηνληαη ήδε απφ ην λφκν 2472/97 θαη απφ Ν. 3471/06  

ζε ζέκαηα πνπ δηέπνληαη απφ ηε λνκνζεζία θαηά ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ 
αληαγσληζκνχ  

ζε δξαζηεξηφηεηεο, πνπ αθνξνχλ εηδηθφηεξα ζηηο ππεξεζίεο 
ζπκβνιαηνγξάθσλ ή πξνζψπσλ αληίζηνηρσλ επαγγεικάησλ, εθφζνλ 
ζπλεπάγνληαη άκεζε θαη εηδηθή ζχλδεζε κε ηελ άζθεζε δεκφζηαο εμνπζίαο, 
φηαλ πξφθεηηαη γηα δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζηελ εθπξνζψπεζε ηνπ 
πειάηε θαη ζηελ ππεξάζπηζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπ ελψπηνλ ηνπ δηθαζηεξίνπ  

 ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ζπκκεηνρή ζε ηπρεξά παηρλίδηα, ζηα νπνία 
ν παίθηεο ζηνηρεκαηίδεη ρξεκαηηθή αμία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ιαρείσλ 
θαη ησλ ζηνηρεκάησλ. (άξζξν 20 § 1 ηνπ Π.Γ. σο ελαξκφληζε κε ην άξζξν 1 § 
5 ηεο Οδεγίαο) 

 



ΔΜΠΛΔΚΟΜΔΝΟΙ (1) 

Φορέας παροτής σπηρεζιών ζεσξείηαη θάζε θπζηθφ ή 

λνκηθφ πξφζσπν πνπ παξέρεη κηα ππεξεζία ηεο θνηλσλίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο  (άξζξν 1 ζεκείν β )  

προμηθεσηής": θάζε θπζηθφ πξφζσπν ή θάζε λνκηθφ 

πξφζσπν, αλεμάξηεηα απφ ην εάλ δηέπεηαη απφ ην ηδησηηθφ 

ή δεκφζην δίθαην, ην νπνίν ελεξγεί, αθφκε θαη κέζσ θάζε 

άιινπ πξνζψπνπ ελεξγνχληνο εμ νλφκαηφο ηνπ ή γηα 

ινγαξηαζκφ ηνπ, γηα ζθνπνχο νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηηο 

εκπνξηθέο, επηρεηξεκαηηθέο, βηνηερληθέο ή επαγγεικαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπ 

 

 



ΔΜΠΛΔΚΟΜΔΝΟΙ (2) 

Αποδέκηης ηων σπηρεζιών είλαη θάζε θπζηθφ ή 

λνκηθφ πξφζσπν, πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο “επαγγεικαηηθψο ή άιισο”, 

γηα λα αλαδεηήζεη δειαδή πιεξνθνξίεο ζην δηαδίθηπν 

γηα επαγγεικαηηθνχο ή ηδησηηθνχο ζθνπνχο (άξζξν 1, 

ζηνηρείν δ) 

Καηαναλωηής είλαη θάζε θπζηθφ πξφζσπν πνπ 

επηδηψθεη ζηφρνπο κε εληαζζφκελνπο ζην πιαίζην ηεο 

εκπνξηθήο ή επαγγεικαηηθήο ηνπ δξαζηεξηφηεηαο  

 



 ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΦΟΡΔΑ 

Δγθαηεζηεκέλνο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ:ν θνξέαο ν νπνίνο 

αζθεί νπζηαζηηθψο κηα νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα κέζσ κηα 

κφληκεο εγθαηάζηαζεο γηα αφξηζηε ρξνληθή δηάξθεηα 

Η απιή παξνπζία θαη ε ρξήζε ησλ ηερληθψλ κέζσλ θαη ησλ 

ηερλνινγηψλ πνπ απαηνχληαη γηα ηελ παξνρή ηεο ππεξεζίαο δελ 

ζπληζηνχλ εγθαηάζηαζε ηνπ θνξέα 

Η αλάιεςε θαη ε άζθεζε δξαζηεξηφηεηαο θνξέα παξνρήο 

ππεξεζίαο ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο είλαη ειεχζεξε θαη 

δελ απαηηείηαη πξνεγνχκελε άδεηα 

 



ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΔ΢ ΢ΤΜΒΑ΢ΔΙ΢ 

Με ηελ επηθχιαμε ησλ δηαηάμεσλ ηνπ Π.Γ. 150/2001 γηα ηηο ειεθηξνληθέο 
ππνγξαθέο επηηξέπεηαη ε θαηάξηηζε ζπκβάζεσλ κε ειεθηξνληθά κέζα” 

Δμαηξέζεηο 

 γηα ηηο  ζπκβάζεηο πνπ ζεκειηψλνπλ ή κεηαβηβάδνπλ δηθαηψκαηα επί αθηλήηνπ 
πεξηνπζίαο, εθηφο απφ ηα δηθαηψκαηα κίζζσζεο 

ηηο ζπκβάζεηο πνπ απαηηνχλ εθ ηνπ λφκνπ ηελ πξνζθπγή ζε δηθαζηήξηα, 
δεκφζηεο αξρέο ή επαγγέικαηα πνπ αζθνχλ δεκφζηα εμνπζία  

ηηο ζπκβάζεηο εγγπνδνζίαο θαη ζπλαθνχο αζθαιείαο απφ πξφζσπα πνπ 
επηδηψθνπλ ζηφρνπο κε εληαζζφκελνπο ζην πιαίζην ηεο εκπνξηθήο ή 
επαγγεικαηηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο  

 ηηο ζπκβάζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζην νηθνγελεηαθφ ή θιεξνλνκηθφ δίθαην 



΢ΤΜΒΑ΢Η ΑΠΟ ΑΠΟ΢ΣΑ΢Η 

θάζε ζχκβαζε κεηαμχ ηνπ πξνκεζεπηή θαη ηνπ θαηαλαισηή 

ζην πιαίζην ελφο νξγαλσκέλνπ ζπζηήκαηνο πσιήζεσλ εμ 

απνζηάζεσο ή παξνρήο ππεξεζηψλ  

ρσξίο ηελ ηαπηφρξνλε θπζηθή παξνπζία ηνπ πξνκεζεπηή θαη 

ηνπ θαηαλαισηή 

Με απνθιεηζηηθή ρξήζε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο εμ απνζηάζεσο, φπσο ελδεηθηηθά ην 

ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ην ηειέθσλν, ην θαμ ή ην δηαδίθηπν 

Μέρξη θαη ηε ζηηγκή ζχλαςεο ηεο ζχκβαζεο 



΢ΤΜΒΑ΢ΔΙ΢ ΜΔ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΔ΢ 

Ο θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ νθείιεη λα απνζηείιεη απνδεηθηηθφ παξαιαβήο 
ηεο παξαγγειίαο ηνπ απνδέθηε ρσξίο πεξηηηή θαζπζηέξεζε θαη κε 
ειεθηξνληθά κέζα 

Η παξαγγειία θαη ην απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ζεσξείηαη φηη έρνπλ παξαιεθζεί 
φηαλ ηα κέξε ζηα νπνία απεπζχλνληαη έρνπλ πξφζβαζε ζε απηά θαη  

Ο θνξέαο παξνρήο νθείιεη λα ζέηεη ζηε δηάζεζε ηνπ απνδέθηε ηεο ππεξεζίαο 
θαηάιιεια, απνηειεζκαηηθά θαη πξνζηηά κέζα πνπ ζα επηηξέςνπλ λα 
επηζεκάλεη θαη λα δηνξζψζεη ηα ιάζε ηνπ θαηά ηνλ ειεθηξνληθφ ρεηξηζκφ πξηλ 
απφ ηελ αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο  

Δάλ δελ ηεξεζνχλ ε ζχκβαζε είλαη άθπξε. Δάλ θαλέλα απφ ηα ζπκβαιιφκελα 
κέξε δελ είλαη θαηαλαισηήο κπνξνχλ λα θάλνπλ θαη δηαθνξεηηθή ζπκθσλία  

 



ΥΡΟΝΟ΢ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΗ΢  

΢ρεδφλ αδχλαηνλ λα θαζνξηζηεί ε ρξνληθή ζηηγκή, θαηά ηελ νπνία απηή 
πξαγκαηνπνηήζεθε 

ε παξαγγειία θαη ην απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ηεο παξαιακβάλνληαη 
φηαλ απφ ηε κηα ν πξνκεζεπηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο κε 
ειεθηξνληθά κέζα ζηελ παξαγγειία, θαη απφ ηελ άιιε ν απνδέθηεο 
έρεη ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο κε ειεθηξνληθά κέζα ζην απνδεηθηηθφ 
παξαιαβήο ηεο  (άξζξν 10 § 1 ζεκείν 2 ηνπ Π.Γ. 131/2003) 

Δάλ ν θνξέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο 
παξαιείςεη λα απνζηείιεη ην απνδεηθηηθφ παξαιαβήο ηεο παξαγγειίαο 
ηφηε ε ζχκβαζε ίζσο ζεσξεζεί κε ζπλαθζείζα 

Η δηάηαμε απηή είλαη αλαγθαζηηθή  κφλν φηαλ ν έλαο απφ ηνπο 
ζπκβαιιφκελνπο ελεξγεί κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή  

 



ΤΠΟΥΡΔΩ΢Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢/1 

΢χκθσλα κε ην άξζξν 9 ηνπ Π.Γ. 131/2003 ν θνξέαο παξνρήο 
ππεξεζηψλ νθείιεη πξηλ απφ ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο θαη ηελ 
αλάζεζε ηεο παξαγγειίαο λα παξέρεη ζαθή θαη επαξθή 
πιεξνθφξεζε γηα δηάθνξεο εηδηθέο πηπρέο ηεο φπσο  ηα 
δηάθνξα ηερληθά ζηάδηα έσο ηε ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο 

 

Γηα ηνλ ζθνπφ ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ 
ρξήζηε ν θνξέαο  παξνρήο ππεξεζηψλ  ζα πξέπεη επίζεο λα 
ελεκεξψλεη εάλ ζθνπεχεη λα αξρεηνζεηήζεη ή φρη ηε ζχκβαζε 
κεηά ηε ζχλαςή ηεο θαη αλ πξνβιέπεηαη δπλαηφηεηα πξφζβαζεο 
ζε απηή 

 

 



     ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢/2 

Τπνρξέσζε ηνπ θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ λα παξέρεη 
νξηζκέλεο γεληθέο πιεξνθνξίεο ζηηο νπνίεο ν απνδέθηεο πξέπεη 
λα έρεη εχθνιε, άκεζε, θαη ζπλερή πξφζβαζε 

Οη πιεξνθνξίεο απηέο αθνξνχλ ηελ  

– Σαπηφηεηα/ επσλπκία ηνπ θνξέα-πξνκεζεπηή   

γεσγξαθηθή δηεχζπλζε ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλνο/ 

εκπνξηθήο έδξαο πξνκεζεπηή / ηειέθσλν/θαμ/ e-mail 

αξηζκφ εγγξαθήο ζε εκπνξηθφ κεηξψν ή παξφκνην δεκφζην 

κεηξψν 

ηα ζηνηρεία ηεο επνπηηθήο αξρήο πνπ ηνπ παξαρψξεζε έγθξηζε 



  ΤΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢/3 

Πξηλ απφ ηε ζχλαςε νπνηαζδήπνηε ζπκβάζεσο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ / 
εμ’ απνζηάζεσο ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα δέρεηαη εγθαίξσο ηελ αθφινπζε 
πιεξνθφξεζε:  

νπζηψδε/θχξηα  ραξαθηεξηζηηθά ην αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο 

ηηκή ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο, ηελ πνζφηεηα θαη ην χςνο ηνπ ΦΠΑ 

δηάξθεηα ηζρχνο  ηεο πξνζθνξάο ή ηεο ηηκήο 

ειάρηζηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο ζχκβαζεο, φπνπ αξκφδεη, ζηελ 
πεξίπησζε ζπκβάζεσλ γηα ηελ πξνκήζεηα πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ 
πνπ επηηειείηαη 

 

 



ΤΠΟΥΡΔΩ΢Η ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢/4 

Έμνδα παξαδφζεσο 

ηξφπν /δηεπζεηήζεηο πιεξσκήο, παξάδνζεο, εθηέιεζεο, ηεο πξνζεζκίαο εληφο ηεο 

νπνίαο ν πξνκεζεπηήο αλαιακβάλεη λα παξαδψζεη ηα αγαζά ή λα παξάζρεη ηηο 

ππεξεζίεο, ηεο πνιηηηθήο πνπ εθαξκφδεη ν πξνκεζεπηήο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

παξαπφλσλ· 

θφζηνο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ κέζνπ επηθνηλσλίαο εμ απνζηάζεσο, δειαδή ηνπ 

δηαδηθηχνπ, φηαλ ππνινγίδεηαη κε βάζε άιιν ηξφπν εθηφο ησλ βαζηθψλ ηηκνινγίσλ 

 

χπαξμε δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο   

ππελζχκηζε ηεο χπαξμεο ηεο επζχλεο ηνπ πσιεηή γηα πξαγκαηηθά ειαηηψκαηα θαη 

έιιεηςε ζπλνκνινγεκέλσλ ηδηνηήησλ  

δπλαηφηεηα πξνζθπγήο ζε εμσδηθαζηηθφ κεραληζκφ παξαπφλσλ θαη επαλφξζσζεο, 

       ζηνλ νπνίν ππάγεηαη ν πξνκεζεπηήο, θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο πξφζβαζεο ζε απηφλ 

  

 

 



YΠΟΥΡΔΩ΢ΔΙ΢ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗ΢Η΢/ 5 

Πιεξνθφξεζε θαηά ηξφπν επθξηλή θαη θαηαλνεηφ κε φπνην κέζν 

αξκφδεη ζην δηαδίθηπν /κε ηξφπν θαηάιιειν γηα ην κέζν ηεο 

επηθνηλσλίαο εμ απνζηάζεσο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε απιή θαη 

θαηαλνεηή γιψζζα(2251/94 φπσο ηζρχεη) 

Δάλ δελ πξνυπάξμεη απηή ε πιεξνθφξεζε ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα 
ηζρπξηζηεί φηη ε ζχκβαζε είλαη άθπξε 

Η ππνρξέσζε πιεξνθφξεζεο δελ ππάξρεη ζε φιεο ηηο Β2Β 
ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο νπφηε νη επαγγεικαηίεο κπνξνχλ λα 
ζπκθσλήζνπλ δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο γηα ηηο απαηηήζεηο 
πιεξνθφξεζεο 

Οη ππνρξεψζεηο πιεξνθφξεζεο δελ εθαξκφδνληαη ζε ζπκβάζεηο πνπ 
ζπλάπηνληαη απνθιεηζηηθά κέζσ αληαιιαγήο ειεθηξνληθψλ 
κελπκάησλ ή ηζνδχλακσλ αηνκηθψλ επηθνηλσληψλ 

 



    ΓΙΚΑΙΩΜΑ ΤΠΑΝΑΥΩΡΗ΢Η΢/1 

Γηθαίσκα ππαλαρψξεζεο  

Γηα ηελ άζθεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο αλαηηηνιφγεηεο ππαλαρψξεζεο 
νξίδεηαη απφ ην άξζξν 4 § 10 λ.2251/1994 πξνζεζκία ππαλαρψξεζεο 
ζε δεθαηέζζεξηο εκεξνινγηαθέο εκέξεο απφ ηελ εκεξνκελία 
παξαιαβήο ηνπ αγαζνχ ή ηεο ππεξεζίαο 

Ο θαηαλαισηήο επζχλεηαη γηα ηπρφλ κείσζε ηεο αμίαο ησλ αγαζψλ 

κφλν σο απνηέιεζκα ηεο δηαρείξηζεο ησλ αγαζψλ άιιεο πιελ εθείλεο 

πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηε δηαπίζησζε ηεο θχζεο, ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ αγαζψλ 

– Ο θαηαλαισηήο δελ επζχλεηαη ζε θακία πεξίπησζε γηα 

νπνηαδήπνηε κείσζε ηεο αμίαο ησλ αγαζψλ φηαλ ν πξνκεζεπηήο 

δελ έρεη παξάζρεη θνηλνπνίεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ππαλαρψξεζεο 

 



ΓΙΚΑΙΩΜΑ ΤΠΑΝΑΥΩΡΗ΢Η΢/2 

Ο θαηαλαισηήο επηζηξέθεη ηα αγαζά εληφο 14 εκεξνινγηαθψλ 
εκεξψλ απφ ηελ εκέξα πνπ δήισζε ηελ ππαλαρψξεζε 

Ο θαηαλαισηήο επηβαξχλεηαη κε ην θφζηνο επηζηξνθήο ησλ 

αγαζψλ εθηφο εάλ ν πξνκεζεπηήο έρεη ζπκθσλήζεη λα 

επηβαξπλζεί ν ίδηνο κε ην ελ ιφγσ θφζηνο ή εάλ ν πξνκεζεπηήο 

έρεη παξαιείςεη λα ελεκεξψζεη ηνλ θαηαλαισηή φηη ν 

θαηαλαισηήο νθείιεη λα επηβαξπλζεί κε απηφ 

Ο πξνκεζεπηήο ππνρξενχηαη λα επηζηξέςεη ηα θαηαβιεζέληα 
απφ ηνλ θαηαλαισηή πνζά ρσξίο επηβάξπλζε, εληφο 14 
εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ 

 



ΓΔΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ 

Όξνη ηεο ζύκβαζεο πνπ έρνπλ δηαηππωζεί εθ ηωλ 
πξνηέξωλ, πξννξίδνληαη λα απνηειέζνπλ 
νκνηόκνξθν πεξηερόκελν απξνζδηόξηζηνπ αξηζκνύ 
κειινληηθώλ ζπκβάζεωλ θαη επηβάιινληαη από ηνλ 
έλα ζπκβαιιόκελν ζηνλ άιιν θαηά ηελ θαηάξηηζε ηεο 
ζπκβάζεωο  

Ο θαηαλαιωηήο δελ κπνξεί λα ηνπο δηαπξαγκαηεπηεί 
αηνκηθά αιιά δελ ηνλ δεζκεύνπλ αλ θαηά ηελ 
θαηάξηηζε ηεο ζύκβαζεο ηνπο αγλννύζε αλππαηηίωο 
θαη ν πξνκεζεπηήο δελ ηνπ ππέδεημε ηελ ύπαξμή ηνπο 
ή ηνπ ζηέξεζε ηε δπλαηόηεηα λα ιάβεη πξαγκαηηθή 
γλώζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο 


