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Άδειεσ Χρήςησ 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ 
χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται 
ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η άδεια χρήςησ 
αναφζρεται ρητώσ.  



Χρηματοδότηςη 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 
Αιγαίου» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη αναδιαμόρφωςη του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Σηόρνη 

1. Πνηνη είλαη νη βαζηθνί ηχπνη ζπζηεκάησλ ζε κηα 

επηρείξεζε; Πνην ξφιν δηαδξακαηίδνπλ; 

 

2. Πψο ππνζηεξίδνπλ ηα ζπζηήκαηα ηηο βαζηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο: πσιήζεηο θαη 

κάξθεηηλγθ, παξαγσγή θαη θαηαζθεπή, 

ρξεκαηννηθνλνκηθά θαη ινγηζηήξην, θαη 

αλζξψπηλνη φξνη; 

 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Σηόρνη 

3. Γηαηί πξέπεη νη κάλαηδεξ λα δίλνπλ πξνζνρή 

ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο; 

 

4. Ση είλαη επηρεηξεκαηηθέο εθαξκνγέο; Πνην ξφιν 

δηαδξακαηίδνπλ; Πνηα νθέιε πξνζθέξνπλ; 

 

 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Γηνηθεηηθέο Πξνθιήζεηο 

1. Οινθιήξσζε: Γηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα 

εμππεξεηνχλ δηάθνξα επίπεδα θαη ιεηηνπξγίεο, ε 

ζχλδεζή ηνπο είλαη ρξήζηκε αιιά δχζθνιε θαη 

δαπαλεξή 
 

2. Γηεχξπλζε ηνπ πεδίνπ ηεο ζθέςεο ησλ 

ζηειερψλ: Σα ζηειέρε πξέπεη λα πηνζεηνχλ κηα 

πνιχ επξχηεξε ζεψξεζε ηεο ζπκπεξηθνξά ηνπο, 

πνπ λα ζπκπεξηιακβάλεη θαη άιια πξντφληα, 

ππεξεζίεο, ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ 

 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

Τύπνη Πιεξνθνξηαθώλ Σπζηεκάησλ 

Δηθόλα 2-1  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

 

Σξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο  

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ 

 
1. πζηήκαηα εθηειεζηηθνχ επηπέδνπ 

 

2. πζηήκαηα δηνηθεηηθνχ επηπέδνπ 

 

3. πζηήκαηα ζηξαηεγηθνχ επηπέδνπ 

Τα Γηάθνξα Δίδε Σπζηεκάησλ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

 

1. πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο πλαιιαγψλ 
(Transaction Processing Systems - TPS) 
 

2. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο 
(Management Information Systems - MIS) 
 

3. πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ  
(Decision-Support Systems - DSS) 
 

4. πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Γηνίθεζεο  
(Executive-Support Systems - ESS) 

Οη Τέζζεξεηο Κύξηνη Τύπνη Σπζηεκάησλ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

Οη Τέζζεξεηο Κύξηνη Τύπνη Σπζηεκάησλ 

Δηθόλα 2-2  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

 

πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο πλαιιαγψλ    

(Transaction Processing Systems - TPS) 
  

• Βαζηθά επηρεηξεκαηηθά ζπζηήκαηα πνπ εμππεξεηνχλ 

ζην εθηειεζηηθφ επίπεδν ηνπ νξγαληζκνχ 

• Δίζνδνο: Καζεκεξηλέο ζπλαιιαγέο θαη γεγνλφηα 

• Δπεμεξγαζία: Σαμηλφκεζε, θαηαινγξάθεζε, 

ζπγρψλεπζε, ελεκέξσζε 

• Έμνδνο: Αλαιπηηθέο αλαθνξέο, ιίζηεο, πεξηιήςεηο 

• Υξήζηεο: Τπαιιειηθφ πξνζσπηθφ, επηβιέπνληεο 

 

Οη Τέζζεξεηο Κύξηνη Τύπνη Σπζηεκάησλ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

Σπκβνιηθή Αλαπαξάζηαζε ελόο Σπζηήκαηνο  

Δπεμεξγαζίαο Σπλαιιαγώλ (TPS) Μηζζνδνζίαο 

Δηθόλα 2-3  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

Τππηθέο Δθαξκνγέο TPS 

Δηθόλα 2-4  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

 

Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα Γηνίθεζεο 
(Management Information Systems - MIS) 

 
• Δμππεξεηεί ην δηνηθεηηθφ επίπεδν, παξέρεη αλαθνξέο  ή 

άκεζε πξφζβαζε ζε ηξέρνληα ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο 

• Δίζνδνο: Πεξηιεπηηθά δεδνκέλα ζπλαιιαγψλ, κεγάινπ 
φγθνπ δεδνκέλα, απιά κνληέια 

• Δπεμεξγαζία: Αλαθνξέο ξνπηίλεο, απιά κνληέια, 
αλάιπζε ρακεινχ επηπέδνπ 

• Έμνδνο: Πεξηιήςεηο  θαη αλαθνξέο εμαηξέζεσλ  

• Υξήζηεο : Μεζαία ζηειέρε 

 

Οη Τέζζεξεηο Κύξηνη Τύπνη Σπζηεκάησλ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

Πώο ηα Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο Παίξλνπλ 

 ηα Γεδνκέλα ηνπο από ηα TPS ηνπ Οξγαληζκνύ 

Δηθόλα 2-5  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

Έλα Παξάδεηγκα Αλαθνξάο πνπ κπνξεί λα Παξάγεηαη 

 από ην MIS ηεο Δηθόλαο 2-5 

Δηθόλα 2-6  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

πζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ  

(Decision-Support Systems, DSS) 
 

• Δμππεξεηνχλ ην δηνηθεηηθφ επίπεδν θάλνληαο αλάιπζε 
δεδνκέλσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

• Δίζνδνο: Μηθξνχ φγθνπ δεδνκέλα ή εθηεηακέλεο βάζεηο 
δεδνκέλσλ, αλαιπηηθά κνληέια θαη εξγαιεία αλάιπζεο 
δεδνκέλσλ  

• Δπεμεξγαζία: Με αιιειεπίδξαζε, πξνζνκνηψζεηο , 
αλαιχζεηο 

• Έμνδνο: Δηδηθέο αλαθνξέο, αλαιχζεηο απνθάζεσλ, 
απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο 

• Υξήζηεο: Δπαγγεικαηίεο, δηεπζπληέο πξνζσπηθνχ 

 

Οη Τέζζεξεηο Κύξηνη Τύπνη Σπζηεκάησλ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

Σύζηεκα Υπνζηήξημεο Απνθάζεσλ γηα Αμηνινγήζεηο Γξνκνινγίσλ 

Δηθόλα 2-7  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δμφξπμε Γεδνκέλσλ (Data Mining) 

• Αλαδήηεζε θξπκκέλσλ 

κνηίβσλ θαη ζπζρεηίζεσλ 

ζε κεγάιεο Απνζήθεο 

Πιεξνθνξηώλ, θαζώο θαη 

ζπλεπαγόκελσλ θαλόλσλ 

κε ζηόρν ηελ πξόβιεςε 

κειινληηθώλ 

ζπκπεξηθνξώλ 

 

• 5 Τύπνη Πιεξνθνξηώλ:  

1) Σπζρεηίζεηο 

 2) Αθνινπζίεο 

3) Ταμηλνκήζεηο 

4) Οκαδνπνηήζεηο 

(clusters) 

5) Πξνβιέςεηο 

 

 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Γεσγξαθηθά Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα (Geographic 

Information Systems - GIS) 

• Έλα γεσγξαθηθό πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα (GIS) είλαη έλα 

ζύζηεκα βαζηζκέλν ζε Η/Υ γηα ηε ζπιινγή, απνζήθεπζε, 

δηαρείξηζε θαη παξνπζίαζε δεδνκέλσλ κε ηε ρξεζηκνπνίεζε 

ςεθηαθώλ ραξηώλ 

– Κάζε εγγξαθή ή ςεθηαθό αληηθείκελν έρεη κηα θαζνξηζκέλε 

γεσγξαθηθή ηνπνζεζία.  

• Π.ρ. νη ηξάπεδεο ρξεζηκνπνηνύλ ηα γεσγξαθηθά πιεξνθνξηαθά 

ζπζηήκαηα γηα: 

– Δγθαηάζηαζε θαηαζηεκάησλ θαη ATM κεραλεκάησλ 

– Γεκνγξαθήζεηο πειαηώλ  

– Μνληέια όγθνπ θαη θίλεζεο ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δξαζηεξηνηήησλ 

– Γεσγξαθηθή πεξηνρή πνπ εμππεξεηεί θάζε θαηάζηεκα 

– Απόδνζε θαηαζηεκάησλ 

 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Παξάδεηγκα ΓΠ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Γηνίθεζεο 

(Executive Support Systems, ESS) 
  

• Παξέρνπλ ηηο επηθνηλσλίεο θαη ην πξνγξακκαηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ  πνπ εμππεξεηεί ην ζηξαηεγηθφ επίπεδν ηνπ 

νξγαληζκνχ  

• Δίζνδνο: Δμσηεξηθά θαη εζσηεξηθά ζπγθεληξσηηθά 

δεδνκέλα 

• Δπεμεξγαζία: Υξήζε γξαθηθψλ, πξνζνκνηψζεηο, 

αιιειεπίδξαζε 

• Έμνδνο: Πξνβνιέο, απαληήζεηο ζε εξσηήζεηο 

• Υξήζηεο: Αλψηεξνη Γηνηθεηέο 

Οη Τέζζεξεηο Κύξηνη Τύπνη Σπζηεκάησλ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

Μνληέιν ελόο Τππηθνύ Σπζηήκαηνο Υπνζηήξημεο Γηνίθεζεο 

Δηθόλα 2-8  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Κύξηνη ηύπνη ζπζηεκάησλ ζε νξγαληζκνύο 

Σρέζεηο Μεηαμύ ησλ Σπζηεκάησλ 

Δηθόλα 2-9  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

πγθεληξσηηθά  ραξαθηεξηζηηθά ηχπσλ Π 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

Κχξηεο Δπηρεηξεκαηηθέο Λεηηνπξγίεο 

1. πζηήκαηα Πσιήζεσλ θαη Μάξθεηηλγθ (Sales 

and Marketing Systems) 

2. πζηήκαηα Καηαζθεπήο θαη Παξαγσγήο 

(Manufacturing and Production Systems) 

3. πζηήκαηα Υξεκαηννηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο 

θαη Λνγηζηεξίνπ (Finance and Accounting 

Systems) 

4. πζηήκαηα Αλζξψπηλσλ Πφξσλ (Human 

Resource Systems) 

 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

 

Αζρνινχληαη: 

• κε ηνλ εληνπηζκφ πειαηψλ 

• ηελ αλάπηπμε θαη ην ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ 

• ηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

• ηελ πψιεζε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

• ηελ παξνρή άκεζεο ππνζηήξημεο ησλ πειαηψλ 

Σπζηήκαηα Πσιήζεσλ θαη Μάξθεηηλγθ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

Πίλαθαο 2-2:  Παξαδείγκαηα πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ  

πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ 

Σύζηεκα Πεξηγξαθή Οξγαλσζηαθό 

επίπεδν 

Δπεμεξγαζία 

παξαγγειηψλ 

Δηζαγσγή, επεμεξγαζία θαη 

παξαθνινχζεζε παξαγγειηψλ 

Δθηειεζηηθφ 

Αλάιπζε 

ηηκνιφγεζεο 

Καζνξηζκφο ηηκψλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ 

Γηνηθεηηθφ 

Πξφβιεςε 

ηάζεσλ 

πσιήζεσλ 

Καηάξηηζε πξνβιέςεσλ 

πσιήζεσλ πεληαεηίαο 

ηξαηεγηθφ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

Αζρνινχληαη κε: 

• ην ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε θαη παξαγσγή ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

• ην πξνγξακκαηηζκφ, αλάπηπμε θαη ζπληήξεζε ησλ 

παξαγσγηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

• ηελ απφθηεζε, απνζήθεπζε θαη δηαζεζηκφηεηα 

ησλ πιηθψλ παξαγσγή  

• ην ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πιηθψλ, ηνπ 

εμνπιηζκνχ θαη ηεο εξγαζίαο 

• ηνλ έιεγρν ηεο ξνήο παξαγσγήο 

Σπζηήκαηα Καηαζθεπήο θαη Παξαγσγήο  

(Manufacturing and Production Systems) 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

Πίλαθαο 2-3: Παξαδείγκαηα πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ  

θαηαζθεπήο θαη παξαγσγήο 

Σύζηεκα Πεξηγξαθή Οξγαλσζηαθό 

Δπίπεδν 

Έιεγρνο 

κεραλεκάησλ 

Έιεγρνο ιεηηνπξγίαο 

κεραλεκάησλ θαη 

εμνπιηζκνχ 

Δθηειεζηηθφ 

Πξνγξακκαηηζκφο 

παξαγσγήο 

Απφθαζε γηα ην πφηε 

θαη πφζα πξντφληα ζα 

παξαρζνχλ 

Γηνηθεηηθφ 

Σνπνζεζία 

εγθαηαζηάζεσλ 

Απφθαζε γηα ην ηφπν 

εγθαηάζηαζεο λέσλ 

κνλάδσλ 

ηξαηεγηθφ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

Γεληθή Άπνςε ελόο Σπζηήκαηνο Απνγξαθήο 

Δηθόλα 2-10  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

 

• Γηαρεηξίδεηαη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία 

ελεξγεηηθνχ ηεο επηρείξεζεο: κεηξεηά, κεηνρέο, 

νκφινγα θ.α. 

• Γηαρεηξίδεηαη ηελ θεθαιαηνπνίεζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηελ αλεχξεζε λέσλ 

νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ελεξγεηηθνχ 

• πληεξεί θαη δηαρεηξίδεηαη ηα νηθνλνκηθά βηβιία 

θαη ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο  

Σπζηήκαηα Φξεκαηννηθνλνκηθήο Γηαρείξηζεο θαη Λνγηζηεξίνπ 

(Finance and Accounting Systems) 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

Πίλαθαο 2-4: Παξαδείγκαηα Πιεξνθνξηαθώλ Σπζηεκάησλ 

 Φξεκαηννηθνλνκηθώλ θαη Λνγηζηεξίνπ 

Σύζηεκα Πεξηγξαθή Οξγαλσζηαθό 

επίπεδν 

Λνγαξηαζκνί 

εηζπξαθηένη 

Παξαθνινχζεζε ησλ 

ρξεκάησλ πνπ νθείινληαη 

ζηε επηρείξεζε 

Δθηειεζηηθφ 

Καηάξηηζε 

πξνυπνινγηζκψλ 

Δθπφλεζε 

βξαρππξφζεζκσλ 

πξνυπνινγηζκψλ 

Γηνηθεηηθφ 

Πξνγξακκαηηζκφο 

θεξδψλ 

Πξνγξακκαηηζκφο 

καθξνπξφζεζκεο 

θεξδνθνξίαο 

ηξαηεγηθφ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

 

Αζρνινχληαη κε: 

• Σελ αλεχξεζε ππνςήθησλ ππαιιήισλ 

• Σελ ηήξεζε θαθέισλ γηα ηνπο ππαιιήινπο 

• Σελ παξαθνινχζεζε ησλ δεμηνηήησλ ησλ 

ππαιιήισλ, ησλ απνδφζεψλ ηνπο ζηε εξγαζία 

θαη ηεο εθπαίδεπζή ηνπο 

• Σελ ππνζηήξημε ηνπ ζρεδηαζκνχ ακνηβψλ ησλ 

ππαιιήισλ θαη ηεο εμέιημεο ηεο θαξηέξαο ηνπο 

Σπζηήκαηα Αλζξώπηλσλ Πόξσλ  

(Human Resources Systems) 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

Πίλαθαο 2-5:  Παξαδείγκαηα πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ αλζξώπηλσλ πόξσλ 

Σύζηεκα Πεξηγξαθή Οξγαλσζηαθό 

επίπεδν 

Δθπαίδεπζε θαη 

αλάπηπμε 

Παξαθνινχζεζε εθπαίδεπζεο, 

δεμηνηήησλ θαη αμηνινγήζεσλ 

απφδνζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

Δθηειεζηηθφ 

Αλάιπζε ακνηβψλ Παξαθνινχζεζε ηνπ εχξνπο 

θαη ηεο θαηαλνκήο κηζζψλ, 

εκεξνκηζζίσλ θαη παξνρψλ 

ηνπ πξνζσπηθνχ 

Γηνηθεηηθφ 

Πξνγξακκαηηζκφο 

αλζξψπηλσλ πφξσλ 

ρεδηαζκφο ησλ 

καθξνπξφζεζκσλ αλαγθψλ ζε 

πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ 

ηξαηεγηθφ 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τα ζπζηήκαηα από ιεηηνπξγηθή ζθνπηά 

Σύζηεκα Τήξεζεο Σηνηρείσλ Πξνζσπηθνύ 

Δηθόλα 2-11  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

 

Δπηρεηξεκαηηθέο Γηεξγαζίεο 

(Business Processes) 
Αθνξνχλ: 

• ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξγαλψλεηαη, 
ζπληνλίδεηαη θαη εζηηάδεηαη ε εξγαζία 

• ζπγθεθξηκέλεο ξνέο πιηθψλ, πιεξνθνξηψλ θαη 
γλψζεσλ 

• κνλαδηθνχο ηξφπνπο ζπληνληζκνχ ηεο εξγαζίαο, 
ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ γλψζεσλ 
 

Δπηρεηξεκαηηθέο Γηεξγαζίεο θαη Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Παξαδείγκαηα επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ 

γηα θάζε ιεηηνπξγηθφ ηνκέα 

• Καηαζθεπή θαη Παξαγσγή: πλαξκνιφγεζε ηνπ 

πξντφληνο, έιεγρνο πνηφηεηαο, θαηάξηηζε 

θαηαζηάζεσλ πιηθψλ 

• Πσιήζεηο θαη Μάξθεηηλγθ: Δληνπηζκφο 

πειαηψλ, ελεκέξσζε πειαηψλ γηα ην πξντφλ, 

πψιεζε ηνπ πξντφληνο 

Δπηρεηξεκαηηθέο Γηεξγαζίεο θαη Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Παξαδείγκαηα επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ 

γηα θάζε ιεηηνπξγηθφ ηνκέα 

• Υξεκαηννηθνλνκηθά θαη Λνγηζηήξην: Πιεξσκή 
πηζησηψλ, εθπφλεζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 
θαηαζηάζεσλ 

• Αλζξψπηλνη Πφξνη: Πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ, 
αμηνιφγεζε εξγαζηαθήο απφδνζεο 
εξγαδνκέλσλ, δηαρείξηζε πξνγξακκάησλ 
παξνρψλ 

Δπηρεηξεκαηηθέο Γηεξγαζίεο θαη Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

 

Γηαιεηηνπξγηθέο Δπηρεηξεκαηηθέο Γηεξγαζίεο 
 

• Τπεξβαίλνπλ ηα ζχλνξα κεηαμχ πσιήζεσλ, 
κάξθεηηλγθ, παξαγσγήο θαη έξεπλαο θαη 
αλάπηπμεο 

• πγθεληξψλνπλ εξγαδνκέλνπο απφ δηάθνξεο 
ιεηηνπξγηθέο εηδηθφηεηεο γηα ηελ νινθιήξσζε 
κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο  

 

Παξάδεηγκα: Γηεξγαζία εθηέιεζεο παξαγγειηψλ 

Δπηρεηξεκαηηθέο Γηεξγαζίεο θαη Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Ζ Γηεξγαζία ηεο Δθηέιεζεο Παξαγγειηώλ 

Δηθόλα 2-12  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Ζ Αξρηηεθηνληθή ησλ Δπηρεηξεζηαθώλ Δθαξκνγώλ 

Δηθόλα 2-13  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

• Δπηρεηξεζηαθά πζηήκαηα (Enterprise systems) 

• πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο  

(Supply chain management systems) 

• πζηήκαηα δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

Πειάηεο (Customer relationship management 

systems, CRM) 

• πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γλψζεσλ 

 (Knowledge management systems) 

Δπηρεηξεκαηηθέο Γηεξγαζίεο θαη Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Ζ Παξαδνζηαθή Θεώξεζε ησλ Σπζηεκάησλ 

Δηθόλα 2-14  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

 

• Ή αιιηψο Δπηρεηξεζηαθά πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Πφξσλ (Enterprise resource planning, ERP) 

• Πξνζθέξνπλ έλα Δληαίν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 

γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηελ νινθιήξσζε ησλ 

βαζηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ ζε φιε ηελ 

έθηαζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

• Γεκηνπξγεί κνληέια θαη απηνκαηνπνηεί πνιιέο 

επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο 

 

Δπηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

ΔRP ζπζηήκαηα 

Έλα ζύζηεκα ΔRP (Enterprise Resource Planning): 

• απνηειεί κία αθνινπζία από άκεζα πινπνηήζηκα 
παθέηα εθαξκνγώλ, πνπ θαιύπηνπλ όιεο ηηο 
ιεηηνπξγίεο κίαο επηρείξεζεο θαη δηαζέηνπλ ηελ 
απαξαίηεηε επιπγηζία γηα ηε δπλακηθή πξνζαξκνγή 
ηνπο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο κεηαβνιέο πνπ 
ζπκβαίλνπλ ζε απηή 

• παξέρεη νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξηαθέο ιύζεηο γηα 
ηελ θαιύηεξε θαη απνδνηηθόηεξε δηαρείξηζε θαη 
πξνγξακκαηηζκό ησλ πόξσλ  

• δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηελ επηρείξεζε λα ιεηηνπξγήζεη 
ζπληνληζκέλα  ζαλ εληαίν ζύλνιν,θαζνδεγνύκελε 
από ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη από ην 
πεξηβάιινλ. 

 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Παξάδεηγκα 

 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

ERP παξάδεηγκα 

• https://www.youtube.com/watch?v=uNt1tC

CobAk  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Δπηρεηξεκαηηθά Σπζηήκαηα 

Δηθόλα 2-15  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

 

• πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply Chain 

Management Systems, SCM): Απηνκαηνπνηνχλ ηε ξνή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ εηαηξίαο θαη πξνκεζεπηψλ γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε ηεο παξαγσγήο θαη ηεο παξάδνζεο ησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ  

• Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply Chain 

Management): ηελή ζχλδεζε θαη ζπληνληζκφο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ εκπιέθνληαη ζηελ Αγνξά, ηελ παξαγσγή 

θαη ηε δηαθίλεζε ελφο πξντφληνο  

• Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα (Supply Chain): Γίθηπν νξγαληζκψλ θαη 

επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ γηα ηε πξνκήζεηα πιηθψλ, ηε 

παξαγσγή θαη ηε δηαλνκή ησλ πξντφλησλ 

Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply Chain Management) θαη 

 Σπλεξγαηηθό Δκπόξην (Collaborative Commerce) 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Μία Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

Δηθόλα 2-16  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα κέιε ηεο 
εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο: 

 
• Να απνθαζίζνπλ ηη θαη πφηε λα παξάγνπλ,  λα απνζεθεχνπλ θαη λα 

δηαθηλνχλ 
• Να δηαβηβάδνπλ γξήγνξα παξαγγειίεο 
• Να παξαθνινπζνχλ ηελ θαηάζηαζε ησλ παξαγγειηψλ 
• Να ειέγρνπλ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ απνζεκάησλ θαη λα 

παξαθνινπζνχλ ηα επίπεδά ηνπο 
• Να κεηψλνπλ ην θφζηνο δηαηήξεζεο απνζεκάησλ, κεηαθνξάο θαη 

απνζήθεπζεο 
• Να παξαθνινπζνχλ ηηο απνζηνιέο πξντφλησλ 
• Να πξνγξακκαηίδνπλ ηελ παξαγσγή κε βάζε ηελ πξαγκαηηθή δήηεζε 

ησλ πειαηψλ 
• Να επηθνηλσλνχλ γξήγνξα ηηο αιιαγέο ζην ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ 

Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο θαη Σπλεξγαηηθό Δκπόξην 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Ζ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

 Γίθηπν νξγαληζκώλ θαη δηεξγαζηώλ γηα: 

• Πξνκήζεηα πξώησλ πιώλ 

• Μεηαζρεκαηηζκό ηνπο ζε πξντόληα 

• Γηαλνκή ησλ πξντόλησλ 

 Άλσ ηκήκα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο:  

• Πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο, πξνκεζεπηέο ησλ πξνκεζεπηώλ, 

δηαδηθαζίεο ζρέζεσλ κε απηνύο 

 Κάησ ηκήκα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο:  

• Οξγαληζκνί θαη δηεξγαζίεο γηα ηελ παξάδνζε πξντόλησλ ζηνπο 

πειάηεο 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Παξάδεηγκα 

• Γηαρείξηζε ζηφινπ νρεκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν: Η 

εθαξκνγή ηνπ e-TRACK® ζηε Γηαθίλεζηο Α.Δ. 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Ζ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα ηεο Nike 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Δηθόλα 8-2 

Ζ εηθόλα παξνπζηάδεη 

ηηο βαζηθέο νληόηεηεο 

ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ηεο Nike θαη 

ηε ξνή πιεξνθνξηώλ 

πξνο ην άλσ θαη ην 

θάησ ηκήκα γηα ην 

ζπληνληζκό ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ 

αγνξά, ηελ παξαγσγή 

θαη ηε δηαθίλεζε ελόο 

πξντόληνο. Δδώ 

παξνπζηάδεηαη κηα 

απινπζηεπκέλε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα, 

κε ην άλσ ηκήκα λα 

εζηηάδεηαη κόλν ζηνπο 

πξνκεζεπηέο γηα ηα 

παπνύηζηα θαη ηηο 

ζόιεο ηνπο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Πιεξνθνξίεο θαη Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Αλεπάξθεηεο ζηα ιεηηνπξγηθά θόζηε κηαο εηαηξείαο 

• Μπνξεί λα επηβαξύλνπλ ην ιεηηνπξγηθό θόζηνο κέρξη θαη 25% 

 Σηξαηεγηθή «ηε ζηηγκή πνπ ρξεηάδνληαη» (Just-in-time): 

• Τα εμαξηήκαηα θηάλνπλ ηε ζηηγκή πνπ ρξεηάδνληαη 

• Τα έηνηκα πξντόληα ζηέιλνληαη κόιηο θεύγνπλ από ηε γξακκή 

ζπλαξκνιόγεζεο 

 Απόζεκα αζθάιεηαο 

• Απόζεκα γηα ηελ έιιεηςε επειημίαο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

Φαηλόκελν παξακόξθσζεο (Bullwhip effect) 

• Οη πιεξνθνξίεο γηα ηε δήηεζε πξντόληνο δηαζηξεβιώλνληαη θαζώο 

πεξλνύλ από ηε κηα νληόηεηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζηελ άιιε 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τν Φαηλόκελν Παξακόξθσζεο 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Δηθόλα 8-3 

Οη αλαθξηβείο 

πιεξνθνξίεο ελδέρεηαη 

λα πξνθαιέζνπλ κηθξέο 

δηαθπκάλζεηο ηεο 

δήηεζεο ελόο πξντόληνο, 

νη νπνίεο δηεπξύλνληαη 

όζν δηαηξέρνπκε πξνο ηα 

πίζσ ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα. Οη κηθξέο 

δηαθπκάλζεηο ζηηο 

ιηαληθέο πσιήζεηο ελόο 

πξντόληνο ελδέρεηαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ 

ππεξβνιηθά απνζέκαηα 

ζηνπο δηαλνκείο, ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο. 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δθαξκνγέο Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 Σπζηήκαηα πξνγξακκαηηζκνύ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

• Γεκηνπξγία κνληέινπ ππάξρνπζαο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

• Σρεδηαζκόο δήηεζεο 

• Βειηηζηνπνίεζε πξνγξακκάησλ απόθηεζεο πόξσλ θαη 

παξαγσγήο 

• Καζνξηζκόο ύςνπο απνζεκάησλ 

• Δπηινγή ηξόπσλ κεηαθνξάο πξντόλησλ 

 Σπζηήκαηα εθηέιεζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

• Γηαρείξηζε ηεο ξνήο πξντόλησλ κέζσ ησλ θέληξσλ δηαλνκήο θαη 

ησλ απνζεθώλ 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Παγθόζκηεο Δθνδηαζηηθέο Αιπζίδεο θαη Γηαδίθηπν 

 Πξηλ από ην Γηαδίθηπν, ν ζπληνληζκόο ηεο εθνδηαζηηθήο 
αιπζίδαο ιόγσ δπζθνιηώλ από ηε ρξήζε αλόκνησλ 
εζσηεξηθώλ ζπζηεκάησλ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

 Τα επηρεηξεζηαθά ζπζηήκαηα πεηπραίλνπλ θάπνην βαζκό 
νινθιήξσζεο ησλ εζσηεξηθώλ δηαδηθαζηώλ εθνδηαζηηθήο 
αιπζίδαο, αιιά δελ κπνξνύλ λα ρεηξηζηνύλ εμσηεξηθέο 
δηαδηθαζίεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

 Δλδνδίθηπα θαη εμσδίθηπα 

• Δλδνδίθηπα: Βειηηώλνπλ ην ζπληνληζκό κεηαμύ ησλ εζσηεξηθώλ 
δηαδηθαζηώλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

• Δμσδίθηπα: Γηα ην ζπληνληζκό ησλ δηαδηθαζηώλ ηεο εθνδηαζηηθήο 
αιπζίδαο κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνύο εηαίξνπο 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δλδνδίθηπα θαη Δμσδίθηπα ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Δηθόλα 8-4 

Τα ελδνδίθηπα ελνπνηνύλ 

πιεξνθνξίεο από κεκνλσκέλεο 

επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο ηεο 

εηαηξείαο θαη βνεζνύλ ηελ εηαηξεία λα 

δηαρεηξηζηεί ηηο εζσηεξηθέο 

εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο ηεο. Η 

πξόζβαζε ζε απηά ηα ηδησηηθά 

ελδνδίθηπα κπνξεί λα επεθηαζεί θαη 

ζε εμνπζηνδνηεκέλνπο πξνκεζεπηέο, 

δηαλνκείο, ππεξεζίεο εθνδηαζκνύ 

θαη, θάπνηεο θνξέο, ζηνπο πειάηεο 

ιηαληθήο, ώζηε λα βειηησζεί ν 

ζπληνληζκόο ησλ εμσηεξηθώλ 

δηεξγαζηώλ ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο. 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Παγθόζκηεο Δθνδηαζηηθέο Αιπζίδεο θαη Γηαδίθηπν 

 Εεηήκαηα ζρεηηθά κε ηηο παγθόζκηεο εθνδηαζηηθέο 
αιπζίδεο 

• Οη παγθόζκηεο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο εθηείλνληαη ζπλήζσο 
ζε κεγαιύηεξεο γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο θαη κεγάιεο 
δηαθνξέο ώξαο 

• Πην ζύλζεηνη όξνη ηηκνιόγεζεο (ηνπηθνί θόξνη, κεηαθνξηθά 
θ.ιπ.) 

• Ξέλνη θξαηηθνί θαλνληζκνί 

 Τν Γηαδίθηπν βνεζάεη ηηο εηαηξείεο λα δηαρεηξίδνληαη 
πνιιέο πηπρέο ησλ παγθόζκησλ εθνδηαζηηθώλ 
αιπζίδσλ 

• Πξνκήζεηεο, κεηαθνξέο, επηθνηλσλίεο, δηεζλή ρξεκαηννηθνλνκηθή 
δηαρείξηζε 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Παγθόζκηεο Δθνδηαζηηθέο Αιπζίδεο θαη Γηαδίθηπν 

Σπζηήκαηα δηαρείξηζεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

• Μνληέιν ώζεζεο (παξαγσγή γηα απόζεκα) 

 Τα πξνγξάκκαηα βαζίδνληαη ζε πξνβιέςεηο δήηεζεο 

• Μνληέιν έιμεο (θαζνδεγείηαη από ηε δήηεζε) 

 Οη παξαγγειίεο ησλ πειαηώλ ελεξγνπνηνύλ ηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Μνληέια Ώζεζεο θαη Έιμεο ζηελ Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα 

Δηθόλα 8-5 
Η δηαθνξά αλάκεζα ζηα δύν κνληέια ζπλνςίδεηαη ζην ζιόγθαλ «Να 

θηηάρλνπκε απηά πνπ πνπιάκε, όρη λα πνπιάκε απηά πνπ θηηάρλνπκε». 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

 Αληηζηνίρηζε πξνζθνξάο ζηε δήηεζε 

Μείσζε ύςνπο απνζεκάησλ 

 Βειηίσζε ππεξεζηώλ παξάδνζεο 

Μείσζε ρξόλνπ εηζαγσγήο πξντόληνο ζηελ αγνξά 

 Πην απνηειεζκαηηθή ρξήζε πεξηνπζηαθώλ 

ζηνηρείσλ 

Μεησκέλα θόζηε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νδεγνύλ 

ζε απμεκέλε θεξδνθνξία 

 Αύμεζε πσιήζεσλ 

Αμία ησλ Σπζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Ζ Μειινληηθή Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα ζα θαζνδεγείηαη από 

ην Γηαδίθηπν 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

Δηθόλα 8-6 

Ζ κειινληηθή εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα πνπ ζα θαζνδεγείηαη 

από ην Γηαδίθηπν ζα 

ιεηηνπξγεί ζαλ έλα ςεθηαθό 

λεπξηθό ζύζηεκα 

εθνδηαζηηθήο. Θα πξνζθέξεη 

επηθνηλσλία πνιιώλ 

θαηεπζύλζεσλ αλάκεζα ζε 

εηαηξείεο, δίθηπα εηαηξεηώλ 

θαη ειεθηξνληθέο αγνξέο, 

ώζηε νιόθιεξα δίθηπα 

ζπλεξγαηώλ ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο λα 

ξπζκίδνπλ ακέζσο ηα 

απνζέκαηα, ηηο παξαγγειίεο, 

θαη ηηο παξαγσγηθέο ηνπο 

δπλαηόηεηεο. 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

πλεξγαηηθφ Δκπφξην 
(Collaborative Commerce) 

 

• Υξεζηκνπνηεί ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ψζηε λα δνζεί ε 
δπλαηφηεηα ζε πνιινχο νξγαληζκνχο λα ζρεδηάζνπλ, 
αλαπηχμνπλ, θαηαζθεπάζνπλ θαη δηαρεηξηζηνχλ 
πξντφληα, ζε ζπλεξγαηηθή βάζε 

 

• Απμάλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κε ηε κείσζε ησλ 
θχθισλ ζρεδηαζκνχ ησλ πξντφλησλ , ειαρηζηνπνηψληαο 
ηα πιενλάδνληα απνζέκαηα, πξνβιέπνληαο ηε δήηεζε, 
θαη θξαηψληαο ελήκεξνπο εηαίξνπο θαη πειάηεο 
 

Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο θαη Σπλεξγαηηθό Δκπόξην 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Σπλεξγαηηθό Δκπόξην 

Δηθόλα 2-17  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

• πλεξγαηηθφο πξνγξακκαηηζκφο, πξφβιεςε θαη 

αλαπιήξσζε  (Collaborative planning, forecasting, and 

replenishment, CPFR) 

πλεξγαζία κεηαμχ εηαίξσλ γηα ηε δηαηχπσζε 

πξνβιέςεσλ ηεο δήηεζεο, ηελ αλάπηπμεο 

πξνγξακκάησλ παξαγσγήο θαη ην ζπληνληζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ απνζηνιήο, απνζήθεπζεο θαη 

δηαρείξηζεο απνζεκάησλ 

• Ιδησηηθά θιαδηθά δίθηπα (Private industrial networks) 

Γίθηπα βαζηζκέλα ζηνλ Ιζηφ γηα ην ζπληνληζκφ 

δηεπηρεηξεζηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ 

Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο θαη Σπλεξγαηηθό Δκπόξην 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

 

Πψο νη Δπηρεηξήζεηο επηδίδνληαη 

ζε ζπλεξγαηηθφ εκπφξην 
 

• ρεδηαζκφο θαη αλάπηπμε πξντφλησλ 

• Δμππεξέηεζε θαη ππνζηήξημε 

• πληνληζκφο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

• Δθνδηαζηηθή 

• ηήξημε πσιήζεσλ θαη εθπαίδεπζε 

• Γηαρείξηζε θαλαιηνχ 
 

 

Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο θαη Σπλεξγαηηθό Δκπόξην 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

 

• Γηαρείξηζε φισλ ησλ ηξνπψλ κε ηνπο νπνίνπο κηα 
επηρείξεζε έξρεηαη ζε επαθή κε ππάξρνληεο θαη 
δπλεηηθνχο λένπο πειάηεο 

 

• Σαπηφρξνλα επηρεηξεκαηηθφο θαη ηερλνινγηθφο ηνκέαο 

 

• Υξεζηκνπνηεί πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα γηα λα 
ζπληνλίζεη φιεο ηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο πειάηεο 
ζηνπο ηνκείο ησλ πσιήζεσλ, ηνπ κάξθεηηλγθ θαη ηεο 
εμππεξέηεζεο 

Γηαρείξηζε ησλ Σρέζεσλ κε ηνπο Πειάηεο  

(Customer Relationship Management, CRM) 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

 

πζηήκαηα Γηαρείξηζεο ησλ ρέζεσλ κε ηνπο Πειάηεο 

(Customer Relationship Management Systems) 
 

• Παξαθνινπζνχλ θαη θαηαγξάθνπλ φιεο ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο πειάηεο 

• Αλαιχνπλ ηα δεδνκέλα ψζηε λα 

βειηηζηνπνηήζνπλ ηα έζνδα, ηελ θεξδνθνξία, ηελ 

ηθαλνπνίεζε θαη ηελ δηαηήξεζε ησλ πειαηψλ 

Γηαρείξηζε ησλ Σρέζεσλ κε ηνπο Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

Γηαρείξηζε ησλ Σρέζεσλ κε ηνπο Πειάηεο 

Δηθόλα 2-18  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Τη είλαη ε Γηαρείξηζε ησλ Σρέζεσλ κε Πειάηεο; 

 Γλώζε ηνπ πειάηε 

• Σε κεγάιεο επηρεηξήζεηο ππάξρνπλ πάξα πνιινί πειάηεο θαη 

πάξα πνιινί ηξόπνη αιιειεπίδξαζήο ηνπο κε ηελ επηρείξεζε 

 Σπζηήκαηα δηαρείξηζεο ζρέζεσλ κε πειάηεο (CRM) 

• Σπιιέγνπλ θαη ελνπνηνύλ δεδνκέλα γηα ηνπο πειάηεο από όιν 

ηνλ νξγαληζκό 

• Οξγαλώλνπλ θαη αλαιύνπλ απηά ηα δεδνκέλα 

• Γηαλέκνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο ζε δηάθνξα 

ζπζηήκαηα θαη ζεκεία επαθήο κε πειάηεο ζε όιε ηελ επηρείξεζε 

• Παξέρνπλ κία κνλαδηθή εηθόλα ησλ πειαηώλ ζε όιε ηελ 

επηρείξεζε 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο (CRM) 

Δηθόλα 8-7 

Η δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο 

πειάηεο εθαξκόδεη ηερλνινγία πνπ 

εμεηάδεη ηνπο πειάηεο από κηα 

πνιπεδξηθή νπηηθή γσλία. Τα 

ζπζηήκαηα CRM ρξεζηκνπνηνύλ έλα 

ζύλνιν ελνπνηεκέλσλ εθαξκνγώλ γηα 

λα αληηκεησπίζνπλ όιεο ηηο πηπρέο ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηώλ, ησλ 

πσιήζεσλ θαη ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Λνγηζκηθό CRM 

 Τα παθέηα CRM πνηθίινπλ από εξγαιεία θόγρεο 

αγνξάο κέρξη επηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο κεγάιεο 

θιίκαθαο 

 Τα πην πεξηεθηηθά έρνπλ ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο γηα: 

• Γηαρείξηζε ζρέζεσλ κε ζπλεξγάηεο (PRM) 

 Οινθιήξσζε επθαηξηώλ γηα πσιήζεηο, ηηκνιόγεζε, πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο, ζύλζεζε παξαγγειηώλ θαη δηαζεζηκόηεηα 

 Δξγαιεία αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο ζπλεξγαηώλ 

• Γηαρείξηζε ζρέζεσλ κε πξνζσπηθό (ERM) 

 π.ρ. θαζνξηζκόο ζηόρσλ, δηαρείξηζε απόδνζεο εξγαδόκέλσλ, 

ακνηβή αλάινγε κε ηελ απόδνζε θαη εθπαίδεπζε πξνζσπηθνύ 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Λνγηζκηθό CRM 

 Τα παθέηα CRM πεξηέρνπλ ζπλήζσο εξγαιεία γηα: 

• Απηνκαηνπνίεζε πξνζσπηθνύ πσιήζεσλ (SFA) 

 π.ρ. πηζαλέο πσιήζεηο θαη πιεξνθνξίεο επηθνηλσλίαο θαη 

δπλαηόηεηεο δεκηνπξγίαο πξνζθνξώλ πσιήζεσλ 

• Δμππεξέηεζε πειαηώλ 

 π.ρ. αλάζεζε θαη δηαρείξηζε αηηεκάησλ εμππεξέηεζεο 

πειαηώλ· δπλαηόηεηεο απηνεμππεξέηεζεο ζηνλ Ιζηό 

• Μάξθεηηλγθ 

 π.ρ. ζπιινγή δεδνκέλσλ πηζαλώλ θαη ελεξγώλ πειαηώλ, 

πξνγξακκαηηζκόο θαη παξαθνινύζεζε αιιεινγξαθίαο θαη 

ειεθηξνληθώλ κελπκάησλ άκεζνπ κάξθεηηλγθ 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Πώο ηα Σπζηήκαηα CRM Υπνζηεξίδνπλ ην Μάξθεηηλγθ 

Δηθόλα 8-8 

Τν ινγηζκηθό δηαρείξηζεο ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο είλαη 

έλα εληαίν ζεκείν πξνθεηκέλνπ 

νη ρξήζηεο λα δηαρεηξίδνληαη θαη 

λα αμηνινγνύλ θακπάληεο 

κάξθεηηλγθ κέζσ πνιιαπιώλ 

θαλαιηώλ, όπσο ην ειεθηξνληθό 

ηαρπδξνκείν, ε άκεζε 

αιιεινγξαθία, ην ηειέθσλν, ν 

Ιζηόο θαη ηα αζύξκαηα 

κελύκαηα. 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Γπλαηόηεηεο ηνπ Λνγηζκηθνύ CRM 

Δηθόλα 8-9 

Τα θπξηόηεξα πξντόληα ινγηζκηθνύ 

CRM ππνζηεξίδνπλ επηρεηξεκαηηθέο 

δηεξγαζίεο ησλ πσιήζεσλ, ηεο 

εμππεξέηεζεο πειαηώλ, θαη ηνπ 

κάξθεηηλγθ, ελνπνηώληαο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πειάηεο από 

πνιιέο δηαθνξεηηθέο πεγέο. 

Πεξηιακβάλνπλ ππνζηήξημε ηόζν 

γηα ηε ιεηηνπξγηθή όζν θαη ηελ 

αλαιπηηθή πιεπξά ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο. 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Παξάδεηγκα CRM 

• https://www.youtube.com/watch?v=d-

7DVV0o8H4 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Γηάγξακκα Γηεξγαζηώλ γηα ηε Γηαρείξηζε ηεο 

Αθνζίσζεο Πειαηώλ 

Δηθόλα 8-10 

Τν δηάγξακκα δηεξγαζηώλ δείρλεη πώο κπνξεί λα ηππνπνηεζεί ζην ινγηζκηθό δηαρείξηζεο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο ε βέιηηζηε πξαθηηθή γηα 

ηελ πξνώζεζε ηεο αθνζίσζεο ησλ πειαηώλ κέζσ ηεο εμππεξέηεζήο ηνπο. Τν ινγηζκηθό CRM βνεζά ηηο εηαηξείεο λα εληνπίδνπλ επηθεξδείο 

πειάηεο γηα πξνλνκηαθή κεηαρείξηζε. 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

 Λεηηνπξγηθή CRM:  

• Δθαξκνγέο άκεζεο επαθήο κε ηνλ πειάηε, όπσο 

απηνκαηνπνίεζε πξνζσπηθνύ πσιήζεσλ, θέληξν θιήζεσλ 

θαη εμππεξέηεζεο πειαηώλ θαη απηνκαηηζκόο ηνπ 

κάξθεηηλγθ 

 Αλαιπηηθή CRM: 

• Αλάιπζε δεδνκέλσλ πειαηώλ από ηηο ιεηηνπξγηθέο 

εθαξκνγέο 

• Βαζίδνληαη ζε απνζήθεο δεδνκέλσλ πνπ ζπκπιεξώλνληαη 

από ηα ζπζηήκαηα ιεηηνπξγηθήο CRM θαη από ηα ζεκεία 

επαθήο κε ηνπο πειάηεο 

• Γηαρξνληθή αμία πειάηε (CLTV) 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 

Λεηηνπξγηθή θαη Αλαιπηηθή Γηαρείξηζε Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Απνζήθε Γεδνκέλσλ Αλαιπηηθήο CRM 

Δηθόλα 8-11 

Η αλαιπηηθή δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο 

ρξεζηκνπνηεί κηα απνζήθε κε 

δεδνκέλα πειαηώλ θαη 

εξγαιεία γηα ηελ αλάιπζή 

ηνπο. Τα δεδνκέλα 

ζπιιέγνληαη από ηα ζεκεία 

επαθήο ηεο εηαηξείαο θαη από 

άιιεο πεγέο. 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Αμία Σπζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 

 Δπηρεηξεκαηηθά νθέιε: 

• Απμεκέλε ηθαλνπνίεζε πειαηώλ 

• Μείσζε δαπαλώλ άκεζνπ κάξθεηηλγθ 

• Πην απνηειεζκαηηθό κάξθεηηλγθ 

• Μείσζε θόζηνπο απόθηεζεο θαη δηαηήξεζε πειαηώλ 

• Αύμεζε εζόδσλ πσιήζεσλ 

 Πνζνζηό απώιεηαο πειαηώλ (Churn rate) 

• Ο αξηζκόο ησλ πειαηώλ πνπ ζηακαηνύλ λα αγνξάδνπλ ή λα 

ρξεζηκνπνηνύλ πξντόληα ή ππεξεζίεο κηαο εηαηξείαο 

• Γείθηεο αλάπηπμεο ή ζπξξίθλσζεο ηεο πειαηεηαθήο βάζεο κηαο 

επηρείξεζεο 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Σρέζεσλ κε Πειάηεο 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

 

πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γλψζεσλ 

(Knowledge Management Systems, KMS) 

• πιιέγνπλ ζρεηηθέο γλψζεηο θαη εκπεηξίεο 

ηεο εηαηξίαο ψζηε λα ππνζηεξίμνπλ 

επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο θαη 

δηνηθεηηθέο απνθάζεηο 

• Γηαρεηξίδνληαη θαη δηαλέκνπλ έγγξαθα θαη 

άιια ςεθηαθά αληηθείκελα γλψζεο 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γλώζεσλ ζηελ Δπηρείξεζε 



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

Δπηρεηξεζηαθέο Δθαξκνγέο 

 

Ο Ρφινο ησλ πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Γλψζεο 

• Η απφθηεζε θαη απνηχπσζε γλψζεο 

• Η απνζήθεπζε γλψζεο  

• Η δηαλνκή γλψζεο 

• Η ρξήζε γλψζεο 

Σπζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γλώζεο ζηελ Δπηρείξεζε  



Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα Γηνίθεζεο 
Πιεξνθνξηαθά Σπζηήκαηα ζηελ Δπηρείξεζε 

 

• Μειέηε πεξίπησζεο: Making SMART the 

HP channel ecosystem 


