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Άδειεσ Χριςθσ 

• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ 
χριςθσ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται 
ςε άλλου τφπου άδειασ χριςθσ, θ άδεια χριςθσ 
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Χρθματοδότθςθ 
• Σο παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Σο ζργο «Ανοικτά Ακαδθμαϊκά Μακιματα ςτο Πανεπιςτιμιο 
Αιγαίου» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Σο ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Σαμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ. 



Ειςαγωγι ςτο Ηλεκτρονικό Εμπόριο 
Ανάπτυξθ θλεκτρονικοφ καταςτιματοσ (e-shop) 
Ειςαγωγι ςτα εργαλεία του ψθφιακοφ μάρκετινγκ  
website, banners, email, Google AdWords, Web 2.0, SEO 



Ηλεκςοξμικϊ Επιυειοείμ & 

Εμπϊοιξ 

Ηλεκςοξμικό εμπόοιξ 

 Η διαδικαρία αγξοάπ, πώληρηπ ή αμςαλλαγήπ 

ποξψόμςχμ, σπηοεριώμ και πληοξτξοιώμ μέρχ 

σπξλξγιρςόμ. 

Ηλεκςοξμικό επιυειοείμ 

 Έμαπ εσοϋςεοξπ ξοιρμϊπ ςξσ ΗΕ, πξσ πεοιλαμβάμει ϊυι 

μϊμξ ςημ αγξοά και ςημ πόληρη αγαθόμ και σπηοεριόμ, 

αλλά επίρηπ ςημ ενσπηοέςηρη πελαςώμ, ςη ρσμεογαρία 

με επιυειοημαςικξύπ εςαίοξσπ και ςημ ποαγμαςξπξίηρη 

ηλεκςοξμικώμ ρσμαλλαγώμ μέρα ρε έμα ξογαμιρμό. 

 



Λιαμικϊ Ηλ. εμπϊοιξ  

6 



7 

amazon.com 
 35 εκαηομμύπια πελάηερ από 250 σώπερ 

7 



Μέγεθξπ & Αμάπςσνη B2C 

 Πηγέπ: 

 Emarketer.com 

 Forrester.com 

 Statmarket.com 

 Statistics.gr 

 E-businessforum.gr 

 

http://techcrunch.com/2010/03/08/forrester-forecast-online-retail-

sales-will-grow-to-250-billion-by-2014/ 



Τι πξσλάει ρςξ Διαδίκςσξ 

 Computer hardware & software 

 Ηλεκςοξμικά (κάμεοεπ, PDA) 

 Είδη άθληρηπ 

 Είδη γοατείξσ 

 Τανίδια 

 

 Βιβλία & μξσρική 

 Παιυμίδια 

 Υγεία και ξμξοτιά 

 Διαρκέδαρη 

 Είδη έμδσρηπ 

 Ασςξκίμηςα 

 Υπηοερίεπ (e-banking) 

 



Χαοακςηοιρςικά Επιςσυημέμξσ Ηλ. Λιαμικξϋ 

Εμπξοίξσ – Μεγάλξι ϊγκξι πχλήρεχμ 

 Αμαγμχοιριμϊςηςα μάοκαπ (Sony) 

 Εγγϋηρη & ανιϊπιρςξπ ποξμηθεσςήπ (Dell) 

 Ψητιακή μξοτή (software) 

 Συεςικά τθημά είδη (είδη γοατείξσ) 

 Είδη πξσ αγξοάζξμςαι ρσυμά (super market) 

 Ποξψϊμςα με ρςαθεοέπ ποξδιαγοατέπ (βιβλία, 
βιςαμίμεπ) 

 

 



ELTRUN – eshops -3.2 διρ ςζίοξπ ςξ 2013 









Σςημ ποάνη 

Content 

Πλαςτϊομα 

Μάοκεςιμγκ 



Τι επηοεάζει ςημ ξnline 

ρσμπεοιτξοά ςχμ καςαμαλχςόμ; 

 



Business model canvas in 2 

minutes 

 http://www.youtube.com/watch?feature=player_embe

dded&v=QoAOzMTLP5s 



Business models 

 Ηλεκςοξμικά Καςαρςήμαςα (E-shops) 

 Ηλεκςοξμικέπ Ποξμήθειεπ (E-procurement)  

 Ηλεκςοξμικέπ Δημξποαρίεπ (E-auctions)  

 Ηλεκςοξμικά πξλσκαςαρςήμαςα (E-malls) 

 Αγξοέπ ςοίςχμ (Third party marketplaces)  

 Παοξυείπ σπηοεριόμ σπξρςήοινηπ (Value chain service providers)  

 Μεριςεία πληοξτξοιόμ, εμπιρςξρϋμηπ και άλλχμ σπηοεριόμ 
(Information brokerage, trust and other services)  

 Καθξοιρμϊπ ςιμήπ (Name-your-own-price)  

 Μάοκεςιμγκ ρϋμδερηπ (Affiliate marketing)  

 Ομαδικέπ αγξοέπ (Group buying)  



Άλλερ ηαξινομήζειρ: 
Αγοπαζηική διαδικαζία & ζςμπεπιθοπά 

Ανάγκη 

Αναζήτηση πληπουοπιών 

Αξιολόγηση εναλλακτικών λύσεων 

Αγοπά 

Χπήση 

Μετά-αγοπαστική συμπεπιυοπά 



Θέμαςα ηλ. Λιαμικξϋ Εμπξοίξσ 

 Disintermediation 

 Reintermediation 

 Σύγκοξσρη καμαλιώμ 

 Καθξοιρμόπ ςηπ ρωρςήπ ςιμήπ 

 Εναςξμίκεσρη 

ππομηθεςηήρ παπαγωγόρ σονδπέμποπορ λιανέμποπορ καηαναλωηήρ 



Αμάπςσνη ηλεκςοξμικξϋ 

καςαρςήμαςξπ (e-shop) 



Δίλημμα 1ξ: Πξια λϋρη μα 

επιλένχ; 



Εμξικίαρη: Software as a 

Service (Saas) 

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=SE8oK625Bwg 



Τι ποξρτέοξσμ 

 Οικξμξμία 

 Χαμηλϊ κϊρςξπ εκκίμηρηπ (ςευμικά – εικαρςικά) 

 Χαμηλά λειςξσογικά κϊρςη (≈ $15 – 300 / μήμα) 

 Ταυϋςηςα 

 Ασςξμαςξπξιημέμη καςαρκεσή → ρϋμςξμξπ υοϊμξπ διάθερηπ 

 Ξεμξιαριά 

 Εμρχμαςχμέμα: Hosting, on line πληοχμέπ, ςευμική 
σπξρςήοινη, SEO, Advertising, bug fixing, αμαβαθμίρειπ, 
backups, αρτάλεια 

 Μικοέπ απαιςήρειπ ρε πϊοξσπ ποξρχπικξϋ 

 Δχοεάμ δξκιμαρςική πεοίξδξπ → υαμηλξί κίμδσμξι 

 Value for money 



Αγξοά 



Τι ποξρτέοξσμ 

 Έλεγυξπ και εσελινία: 

 Εικαρςικά 

 Κόδικαπ 

 Λειςξσογίεπ 

 Παοαμεςοξπξίηρη ςοϊπχμ απξρςξλήπ 

 Παοαμεςοξπξίηρη ςοϊπχμ πληοχμήπ 

 Εσελινία ρςξ SEO και variance testing 

 Integration με ςοίςα ρσρςήμαςα (εμπξοξλξγιρςικά, 

απξθήκη, CRM, κ.α.) 

 Επιλξγέπ hosting 

 Επιλξγέπ σπξρςήοινηπ 

http://83.212.109.168/eshop2/ 



Καςαρκεσή: 

Ποξραομξρμέμεπ 

(Custom) λϋρειπ 







Τι ποξρτέοξσμ 

 Πλήοηπ έλεγυξπ ςχμ λειςξσογιόμ / δσμαςξςήςχμ ςξσ 

παοαγϊμεμξσ λξγιρμικξϋ 

 Καμέμαπ πεοιξοιρμϊπ ρςημ αμάπςσνη 

 Εσκξλϊςεοεπ ξι διαρσμδέρειπ με ςοίςα ρσρςήμαςα 

 Πιξ ρςξυεσμέμεπ, εϋυοηρςεπ, ιρυσοέπ – διαθέςξσμ μϊμξ 

ςα απαοαίςηςα υαοακςηοιρςικά 



Σι είναι ψθφιακό μάρκετινγκ; 

 Κάθε διαδοαρςική μξοτή επικξιμχμίαπ 
πξσ αμαπςϋρρεςαι μεςανϋ μιαπ επιυείοηρηπ 
και ςχμ πελαςόμ ςηπ με ςημ υοήρη 
φητιακώμ μέρχμ, ϊπχπ ςξ Διαδίκςσξ, η 
φητιακή ςηλεϊοαρη, ςξ κιμηςϊ ςηλέτχμξ, 
tablets κ.ά. 
 

 Εργαλεία: 
 Website 
 Banners 
 Email 
 Google AdWords 
  Web 2.0 
 Search Engine Optimization (SEO)  

 



Ιςτότοποσ εταιρίασ (website) 

 Ο ιςτότοποσ (website) είναι θ βιτρίνα τθσ 
εταιρείασ.  

 

 Ζνασ καλά ςχεδιαςμζνοσ ιςτότοποσ κα πρζπει 
να: 

 Είναι καλαίςκθτοσ 

 Είναι εφχρθςτοσ 

 Είναι ποιοτικόσ 

 Παρζχει χριςιμθ και επίκαιρθ πλθροφορία 

 Πλθροφορεί τον επιςκζπτθ για τθν ίδια τθν 
εταιρία, τα προϊόντα και τισ υπθρεςίεσ τθσ 

 Εμφανίηεται ςτισ πρϊτεσ ςελίδεσ τθσ 
μθχανισ αναηιτθςθσ   

 Είναι γριγοροσ ςε απόδοςθ χωρίσ να 
απαιτεί χρόνο αναμονισ από τον επιςκζπτθ 

 Παρζχει αλλθλεπίδραςθ (φόρμα 
επικοινωνίασ, φόρμα εγγραφισ, ςτοιχεία 
επικοινωνίασ κλπ.) 



Αλληλεπιδοαρςικϊ μάοκεςιμγκ 

και εναςξμίκεσρη  



Αλληλεπιδοαρςικϊ μάοκεςιμγκ 

και εναςξμίκεσρη  

 Oι επιυειοήρειπ επεμδϋξσμ ρε ςευμξλξγίεπ εναςξμίκεσρηπ, 
με ςημ λξγική ϊςι παοέυξμςαπ ςξ ρχρςϊ ποξψϊμ ρςξ ρχρςϊ 
πελάςη και ρςξ ρχρςϊ υοϊμξ, μπξοξϋμ μα ενσπηοεςξϋμ 
ςξσπ πελάςεπ ςξσπ καλϋςεοα, μα ασνάμξσμ ςημ ικαμξπξίηρη 
ςχμ πελαςόμ, μα ξικξδξμξϋμ ρυέρειπ εμπιρςξρϋμηπ και μα 
ασνάμξσμ ςξ πξρξρςϊ πιρςόμ πελαςόμ, πξσ δημιξσογξϋμ 
επαμαλαμβαμϊμεμεπ αγξοέπ. 

 Οι ςευμξλξγίεπ εναςξμίκεσρηπ επιςοέπξσμ ρςιπ επιυειοήρειπ 
ςημ παοξυή εναςξμικεσμέμχμ υαοακςηοιρςικόμ πξσ 
κσμαίμξμςαι απϊ ςημ απλή ποξβξλή ςξσ ξμϊμαςξπ εμϊπ 
πελάςη ρε μια ιρςξρελίδα, ρςημ πλξήγηρη ρςξμ ποξρχπικϊ 
ηλεκςοξμικϊ καςάλξγξ ποξψϊμςχμ ή ακϊμη και ρςημ 
ποξραομξγή ςχμ ποξψϊμςχμ με βάρη ςη βαθιά καςαμϊηρη 
ςχμ αμαγκόμ ςχμ υοηρςόμ και ςχμ ρσμπεοιτξοόμ ςξσπ 
(Kramer, Noronha, και Vergo, 2000).  



Έπεςνα Ηλεκηπονικού Εμποπίος 2012 B-C ζηην Ελλάδα: Η Σςμπεπιθοπά ηων On-line Καηαναλωηών 

ELTRUN, 2012 



Ιςτότοποσ εταιρίασ (website) 

 Όμωσ μια καλά ςχεδιαςμζνθ ιςτοςελίδα δεν αρκεί! 

 

 Πρζπει να τθν κάνουμε δθμοφιλι! 

 



Banners 

 Πλεονζκτθμά τουσ είναι πωσ ζχουν ςυνεχι παρουςία 
ςε ςελίδεσ του Internet αλλά μεγάλο ρόλο παίηουν και 
οι παράγοντεσ όπωσ: 

 Η ςχεδίαςθ του ίδιου του Banner αλλά και το ποφ 
εμφανίηεται. 

 Η απόδοςθ εξαρτάται και με το περιεχόμενο τθσ 
ιςτοςελίδασ που εμφανίηεται θ διαφιμιςθ. 

 Όςο πιο μεγάλθ ςυςχζτιςθ ζχει θ ιςτοςελίδα και τα 
Banner, τόςο μεγαλφτερθ είναι θ πικανότθτα να 
‘’κλζψει’’ θ εταιρεία το ενδιαφζρον των χρθςτϊν - 
επιςκεπτϊν του Internet. 

 



Banners 



Banners 

Site Server 

Ad Server 
Web Page 

Request 



Από  

Ad Server 

Από 

Content 

 Server 



Ε-mail marketing 

 Μια μορφι άμεςου μάρκετινγκ 
το θλεκτρονικό ταχυδρομείο ωσ 
μζςο επικοινωνίασ και 
αποςτολισ μθνυμάτων ςε 
ςτοχευμζνο κοινό.  

 

 Χριςεισ: 

 Αυτόματθ αποςτολι 
ενθμερϊςεων 

 Αποςτολι προςφορϊν 

 Αποςτολι ενθμερωτικϊν 
δελτίων (newsletter) 

 Αποςτολι δϊρων ςε πιςτοφσ 
πελάτεσ 

 

  
 
 
 

“50% of the email 

in a typical inbox is 

newsletters and 

another 20% is 

social network 

updates". 



Αποτελεςματικό email marketing 
  Σο e-mail πρζπει να είναι προςωπικό.  

  Σο e-mail πρζπει να ζχει ενδιαφζρον ’’κζμα’’. (επιλογι αποτελεςματικοφ τίτλου και 
προςφορά κάποιου κινιτρου) 

  Να λάβουμε υπόψθ πωσ υπάρχουν μζρεσ και ϊρεσ που είναι καλφτερεσ από άλλεσ για τθν 
αποςτολι e-mails. (π.χ. όταν τα παιδιά πάνε για φπνο…) 

 Σα google analytics μποροφν να βοθκιςουν  

  Σα e-mails δεν κα πρζπει να είναι ανϊνυμα ι να υπογράφονται ςαν “Σμιμα Εξυπθρζτθςθσ 
Πελατϊν».  

 Κατάρτιςθ «κακαρϊν λιςτϊν» (οι χριςτεσ ζχουν παραχωριςει οικειοκελϊσ το email τουσ) 

 ωςτι αντιςτοίχθςθ μεταξφ του μθνφματοσ και του κοινοφ 

 

 Πλατφόρμεσ όπωσ θ Moosend βοθκοφν ςτο να μπορεί κάποια εταιρεία να αποςτείλει ζνα 
μαηικό email ςε δεκάδεσ χιλιάδεσ πελάτεσ, να γνωρίηει πόςα από αυτά διαβάςτθκαν, από 
ποιουσ παραλιπτεσ, πόςεσ φορζσ άνοιξε ο κάκε παραλιπτθσ το email, ποιεσ ϊρεσ, από ποιεσ 
χϊρεσ, ςε ποια links πάτθςε, τι λειτουργικό ι τι ςυςκευι χρθςιμοποιεί κλπ 

 Click-through rates, το ποςοςτό του email διαμορφϊνεται ςτο 5% ζναντι 0,8% των banner ads 
και 0,14% των rich media banners.  



www.campaignmonitor.com 

Design your email campaign 

Track 

http://www.campaignmonitor.com/worldview/demo/ 

http://www.campaignmonitor.com/worldview/demo/


Online διαφιμιςθ 
 

 Οι online Pay Per Click (PPC) διαφθμιςτικζσ καμπάνιεσ 

 άμεςοσ και αποτελεςματικόσ τρόποσ για διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο,  

  ςτοχευμζνο κοινό ςτον ιςτότοπό ςασ.  

 

 Ζνα βαςικό πλεονζκτθμα των online Pay Per Click (PPC) 
campaigns για τισ επιχειριςεισ είναι ότι πλθρϊνετε μόνο όταν 
κάποιοσ κάνει κλικ ςτθ διαφιμιςι ςασ και μεταφερκεί ςτον 
ιςτότοπό ςασ.  

 

 Με αυτό τον τρόπο μπορείτε να γνωρίηετε ακριβϊσ τθν απόδοςθ 
τθσ διαφθμιςτικισ καμπάνιασ ςασ ςε πραγματικά νοφμερα 
επιςκεπτϊν και να χρεϊνεςτε μόνο για τα αποτελζςματα 

 



Τι είμαι ςξ Google Advertising; 

 

Οι πελάηερ βλέποςν ηη διαθήμιζη όηαν αναζηηούν ένα ζσεηικό όπο /λέξη 



 Με το AdWords, μπορείτε να προςεγγίςετε νζουσ πελάτεσ 
κακϊσ αυτοί πραγματοποιοφν αναηιτθςθ ςτο Google για 
λζξεισ ςυναφείσ με τθν επιχείρθςι ςασ ι περιθγοφνται ςε 
ιςτότοπουσ με ςυναφι κζματα.  

 

 Είναι μια μορφι online pay per click διαφθμιςτικισ 
καμπάνιασ ςτθ μθχανι αναηιτθςθσ Google κατά τθν θ 
διαφιμιςι ςασ μπορεί να εμφανιςτεί ςτο Google και ςτουσ 
ιςτότοπουσ των ςυνεργατϊν τθσ. 

 

 
 



 Οι λζξεισ-κλειδιά που επιλζγετε χρθςιμοποιοφνται για τθν 
εμφάνιςθ των διαφθμίςεϊν ςασ ςτουσ πελάτεσ ςασ.  

 

 Χρεϊνεςτε μόνο όταν κάποιοσ χριςτθσ κάνει «κλικ» ςτθ 
διαφιμιςι ςασ. 

 

 Υπάρχουν διάφορεσ επιλογζσ υποβολισ προςφορϊν που 
μπορείτε να χρθςιμοποιιςετε και μπορείτε να αποφαςίηετε 
το ποςό (μικρό ι μεγάλο) που κζλετε να δαπανάτε κάκε 
μινα ϊςτε να ελζγχετε το κόςτοσ τθσ διαφιμιςι ςασ. 

 

 
 
 



Web 2.0 – Social media  



Web 2.0 – Social media 

 Τα κξιμχμικά δίκςσα (social media) είμαι ρσρςήμαςα 
βαριρμέμα ρςξ διαδίκςσξ ςα ξπξία επιςοέπξσμ ρςα μέλη 
ςξσπ μα μαθαίμξσμ ςα μέα, ςιπ ποξςιμήρειπ, ςιπ απϊφειπ και 
ςιπ ικαμϊςηςεπ ςχμ σπξλξίπχμ μελόμ πξσ είμαι 
ρσμδεδεμέμα. 
 

 Σε ϊ,ςι ατξοά ςιπ επιυειοήρειπ, η ρσμήθηπ ρσμπεοιτξοά 
ςχμ υοηρςόμ πεοιλαμβάμει ρσζηςήρειπ  
 για μάοκεπ, για ςξμ ςοϊπξ υοήρηπ ή ρσμςήοηρηπ κάπξιχμ 

ποξψϊμςχμ,  
 για παοξυή ρσμβξσλόμ ρυεςικά με απξςελερμαςική ή 

καιμξςϊμξ υοήρη εμϊπ ποξψϊμςξπ,  
 για αμςιμεςόπιρη ποξβλημάςχμ και ρατέρςαςα για 

κξιμξπξίηρη εμςσπόρεχμ και απϊφεχμ (π.υ. έκτοαρη 
παοαπϊμχμ, αομηςικά ή θεςικά ρυϊλια) αματξοικά με ςξ 
επίπεδξ ικαμξπξίηρηπ ή απξγξήςεσρηπ απϊ ςημ επιυείοηρη, ςξ 
ποξψϊμ ή ςη μάοκα. 

 



Διαφιμιςθ ςτα Social media 

 Σςα social media μπξοεί μα εταομξρςεί μια άλλη μξοτή 

διατημιρςικήπ καμπάμιαπ CPC 

 

 Χοήρη: 

 eWOM (electronic Word of mouth) 

 Βελςιρςξπξίηρη μηυαμόμ αμαζήςηρηπ (Search Engine 

Optimization (SEO)) 

 Awreness 

 Υπξρςήοινη πελαςόμ  

 Αμαςοξτξδϊςηρη για ςα ποξψϊμςα – σπηοερίεπ - μάοκα 



Search Engine Optimization 



Search Engine Optimization 



Search Engine Optimization 



Search Engine Optimization 

 



PageRank: C VS E 



Παοάδειγμα 1ξ  



Παοάδειγμα 2ξ  



Παοάδειγμα 3ξ  



 Πώσ ξεκινάω; 
Διαφημιςτικό πλάνο 

 
 



 Σι προςφζρει θ επιχείρθςθ μου; 
 Ποια εργαλεία ψθφιακοφ μάρκετινγκ 

χρθςιμοποιϊ μζχρι ςιμερα;  
 Σι κάνουν οι ανταγωνιςτζσ μου; 
 
 

 Σι κζλω να πετφχω;  
 Ποιοι είναι οι ςτόχοι μου μζςα από τισ 

ενζργειεσ ψθφιακοφ μάρκετινγκ; 
 Σι κζλουν οι πελάτεσ μου; 

 
 
 

 Πϊσ κα επιτευχκοφν οι ςτόχοι μου; 
 Σι κα κάνω και τι κα κοςτίςει; 

 
 

 Πϊσ κα μετριςω τθν 
αποτελεςματικότθτα των ενεργειϊν μου; 

 Πϊσ μπορϊ να καταλάβω αν ζχω πετφχει 
τουσ ςτόχουσ μου; 

 

Διατημιρςι
κξί Σςϊυξι 

Εμημέοχρη 

Αϋνηρη 
πχλήρεχμ 

Υπεμθϋμιρ
η 

Βελςίχρη 
ρυέρεχμ 
πελάςεπ 

Πίρςη 

Αμαγμόοιρ
η 



Το site μου 
«πουλάει»; (Web 

analytics) 



Εργαλεία web analytics 

 Clicktale (http://www.clicktale.com/overlay-video/455?width=695&height=370&iframe=true)  

 Userfeel.com 

 Optimizely 

(https://fast.wistia.net/embed/iframe/gxttknv8aa?autoPlay=true&controlsVisibleOnLoad=true&version=v1&volu

meControl=true)  

 Google analytics 

 Fivesecondtest 

 Crazyegg (http://www.crazyegg.com/)  

 qualaroo 

 

http://www.clicktale.com/overlay-video/455?width=695&height=370&iframe=true
http://www.clicktale.com/overlay-video/455?width=695&height=370&iframe=true
http://www.clicktale.com/overlay-video/455?width=695&height=370&iframe=true
http://www.clicktale.com/overlay-video/455?width=695&height=370&iframe=true
https://fast.wistia.net/embed/iframe/gxttknv8aa?autoPlay=true&controlsVisibleOnLoad=true&version=v1&volumeControl=true
https://fast.wistia.net/embed/iframe/gxttknv8aa?autoPlay=true&controlsVisibleOnLoad=true&version=v1&volumeControl=true
https://fast.wistia.net/embed/iframe/gxttknv8aa?autoPlay=true&controlsVisibleOnLoad=true&version=v1&volumeControl=true
http://www.crazyegg.com/
http://www.crazyegg.com/


Google analytics 
 

 Είμαι Δχοεάμ 

 Ποϊρβαρη ρε πάμχ απϊ 80 αματξοέπ διαθέριμεπ online 
και offline 

 Πξλλά ξτέλη 

 Ανιξλϊγηρη ρσμπεοιτξοάπ επιρκέπςη και βελςίχρη 
ιρςξςϊπξσ 

  Μέςοηρη και ανιξλϊγηρη απϊδξρηπ επέμδσρηπ 
εμεογειόμ μάοκεςιμγκ 

 

 



Επιςκόπθςθ 



Χϊρα προςζλευςθσ 



Πρόγραμμα περιιγθςθσ 



Προβολζσ ςελίδων 
 



Νζοι ζναντι επανερχόμενων 
επιςκεπτϊν 



Διαφήμιςη ςτη Google: Πώσ να 
προςεγγίςω νζεσ αγορζσ; 

Πρακτική άςκηςη με επίδειξη 
των λειτουργιών τησ υπηρεςίασ 

Google AdWords 



Διαφιμιςθ με χριςθ λζξεων - 
κλειδιϊν 
  

 

 

• Σςξυεσμέμη διατήμιρη 

• Καλϋςεοη απϊδξρη επέμδσρηπ ROI (return 

on investment) 

• Καλϋςεοη εμπειοία υοήρςη 

 



Πλεονεκτιματα Adwords 

  Κάλσφη 

  Αμερϊςηςα 

  Κϊρςξπ 

  Χοϊμξπ 

  Εσελινία 

 



Κάλυψθ 

 Τξ 84% + ςχμ υοηρςόμ διαδικςϋξσ υοηριμξπξιξϋμ ςημ 

Google χπ βαρική μηυαμή αμαζήςηρηπ 

 



Αμεςότθτα 

 



Κόςτοσ 
 

•  Χχοίπ ελάυιρςη δαπάμη 

•  Ημεοήριξπ ποξωπξλξγιρμϊπ 

•  Κϊρςξπ αμά κλικ 

•  Πληοόμειπ μϊμξ με ςξ κλικ και ϊυι με ςημ εμτάμιρη 

•  Conversion tracking = real-time return-on-investment 
data 
 

 



Χρόνοσ 

 Οι διαφθμίςεισ είναι ςτοχευμζνεσ ςτισ προτιμιςεισ των 
χρθςτϊν 

 

 Σο αποτζλεςμα 

Μπορείτε να προςεγγίςετε το κοινό ςασ τθν κατάλλθλθ ςτιγμι με 
το κατάλλθλο μινυμα.  

 

 



Ευελιξία 

• Δεμ είμαι ϊπχπ ςξ SEO, ςξ απξςέλερμα ςξ βλέπχ άμερα 

• Βελςιρςξπξίηρη όρςε μα ασνήρξσμε ςξ Return on 
Investment ROI 

• Σςϊυεσρη ρε πξλλαπλξϋπ ποξξοιρμξϋπ και γλόρρεπ ... 

 

 



τάδια δθμιουργίασ διαφθμιςτικισ 
καμπάνιασ ςτο Adwords 

 Επιλογι κζςθσ εμφάνιςθσ τθσ διαφιμιςθσ 

 

 Απόφαςθ προχπολογιςμοφ 

 

 φνταξθ ςφντομθσ διαφιμιςθσ 

 

 Επιλζξτε λζξεισ-κλειδιά που κα βοθκιςουν τθ διαφιμιςι ςασ 
να εμφανίηεται ςτισ αναηθτιςεισ 

 



Που και πϊσ κα εμφανίηονται οι 
διαφθμίςεισ μου; 

 Εμφάνιςθ των διαφθμίςεϊν ςασ ςτθν Αναηιτθςθ Google και 
ςε άλλουσ ιςτότοπουσ αναηιτθςθσ 



Που και πϊσ κα εμφανίηονται οι 
διαφθμίςεισ μου; 

 Προβολι των διαφθμίςεϊν ςασ ςε ιςτότοπουσ που 
επιςκζπτονται οι πελάτεσ ςασ 



Που και πϊσ κα εμφανίηονται οι 
διαφθμίςεισ μου; 

 Εμφάνιςθ των διαφθμίςεϊν ςασ ςε κινθτά τθλζφωνα και 
ςυςκευζσ 



Πϊσ δθμιουργϊ διαφθμιςτικι 
καμπάνια; 

 Επιλογι του τφπου καμπάνιασ που είναι κατάλλθλοσ για εςάσ 

 

 τόχευςθ τοποκεςίασ και γλϊςςασ 

 

 Ρυκμίςεισ δικτφου 

 

 Οριςμόσ προςφοράσ και προχπολογιςμοφ 

 



Πϊσ δθμιουργϊ διαφθμιςτικι 
καμπάνια; 



Δομι καμπάνιασ 
 Campaign Ad Group Keyword Headline Description Line 1 Description Line 2

call them all

call them all 1200

call them all 1800

call them all 600

cosmo carta

cosmo karta

cosmocarta gr

cosmocarta what's up

cosmocarta ςε whats up

cosmokarta what's up

call them all extension

call them all x tension

cosmote extension

frog mms

frog mobile

frog mobile gr

mo mad

mo mad mms

mo mad sms

q mobile

q telecom gr

q telecom mms

cu

vodafone a la cart

vodafone a la carte

tim f2g

tim free 2 go

tim free to go

cheap sms

cheap text

cheapest sms

κινθτα τθλεφωνια

κινθτθ τθλεφωνια

κινθτθ τθλεφωνία

kartokinhta

kartokinhth

kartokiniti

χωρίσ να ζχεισ μονάδεσ!

SMS και φίλουσ. Μόνο με 5€!

ςυμφζρει και κζρδιςε δωρεάν sms!

Για να μιλάσ

Γεμίηει τθ ηωι ςου με επικοινωνία,

Αγόραςε εδώ το πακζτο που ςε

Call Them All X-Tension

What's Up by Cosmote

What's Up by Cosmote

Frog

X-Tension

What's Up

Cosmokarta

Call them All

Brand

Competitors

Generic

Prepaid

Generic

Cheap SMS

Wind

Vodafone

Q Telecoms

Mo' Mad



 

Πϊσ ορίηω ζναν προχπολογιςμό και πόςο κοςτίηει 
το Adwords; 

/ 

 

 

http://www.google.com/intl/en/landing/photographyprize/


Πϊσ ορίηω ζναν προχπολογιςμό 
και πόςο κοςτίηει το Adwords; 

 Αποφαςίςτε πόςο κζλετε να πλθρϊνετε κάκε φορά που 
κάποιοσ κάνει κλικ ςτθ διαφιμιςι ςασ και ορίςτε το μζγιςτο 
ποςό που κζλετε να δαπανάτε κακθμερινά 

 



Κόςτοσ ανά κλικ (Cost per click)  

 Ο χριςτθσ πατϊντασ ςτθν πλθρωμζνθ διαφιμιςθ οδθγείται 
ςτθν ιςτοςελίδα ςασ 

 Η Google χρεϊνει το διαφθμιηόμενο κάκε φορά που ο 
χριςτθσ «πατάει» τθ διαφιμιςι ςασ. 

 

 

Παράδειγμα 

What's Up by Cosmote  
Γεμίζει τη ζωή ςου με επικοινωνία, 
SMS και φίλουσ. Μόνο με 5€!  
 www.e-cosmote.gr/WhatsUp 

http://images.google.com/imgres?imgurl=www.pdflib.com/images/user.gif&imgrefurl=http://www.pdflib.com/pdflib/download/&h=158&w=140&prev=/images?q=user&svnum=10&hl=en&lr=&ie=UTF-8&oe=UTF-8


Πϊσ κα ςυντάξω τισ διαφθμίςεισ 
μου; 

 Γράψτε μια επικεφαλίδα και μια ςφντομθ περιγραφι 

 

 Επιςθμάνετε τι είναι αυτό που κάνει τθν επιχείρθςθ, το προϊόν ι 
τθν προςφορά ςασ να ξεχωρίηουν 

 υμπεριλάβετε τιμζσ, προςφορζσ και αποκλειςτικότθτεσ 

 Πείτε ςτουσ πελάτεσ ςασ τι μποροφν να κάνουν/αγοράςουν 

 υμπεριλάβετε ςτο διαφθμιςτικό κείμενο τουλάχιςτον μία από 
τισ λζξεισ-κλειδιά ςασ 

 Αντιςτοιχίςτε τθ διαφιμιςι ςασ με τθ ςελίδα προοριςμοφ ςασ 

 Προςελκφςτε πελάτεσ που προβάλλουν τθ διαφιμιςι ςασ ςε 
κινθτι ςυςκευι 

 Πειραματιςτείτε 
 

 



τοχευμζνα μθνφματα 

Call Them All X-Tension  
 Για να μιλάσ  
χωρίσ να έχεισ μονάδεσ!  
 www.e-cosmote.gr/WhatsUp 

What's Up by Cosmote  
 Γεμίζει τη ζωή ςου με επικοινωνία, 
SMS και φίλουσ. Μόνο με 5€!  
 www.e-cosmote.gr/WhatsUp 

What's Up by Cosmote  
 Αγόραςε εδώ το πακέτο που ςε 
ςυμφέρει και κέρδιςε δωρεάν sms!  
 www.e-cosmote.gr/WhatsUp 



Πϊσ μπορϊ να επιλζξω λζξεισ – κλειδιά 
που περιγράφουν τα προϊόντα ι τισ 
υπθρεςίεσ μου; 
 Επιλένςε λένειπ-κλειδιά πξσ ςαιοιάζξσμ με ςιπ λένειπ ή ςιπ τοάρειπ πξσ υοηριμξπξιξϋμ ξι 

υοήρςεπ ή πξσ έυξσμ ρυέρη με ςξ πεοιευϊμεμξ ςχμ ιρςϊςξπχμ πξσ επιρκέπςξμςαι ξι 
πελάςεπ ραπ. 

 Οι λένειπ-κλειδιά θα ποέπει μα είμαι ρσματείπ και σφηλήπ πξιϊςηςαπ.  
 Πεοιλάβεςε ϊοξσπ ή τοάρειπ πξσ θα υοηριμξπξιξϋραμ ξι πελάςεπ ραπ για μα 

πεοιγοάφξσμ ςα ποξψϊμςα ή ςιπ σπηοερίεπ ραπ (Μπείςε ρςξ μσαλϊ ςξσπ!). Βεβαιχθείςε ϊςι 
ξι λένειπ-κλειδιά ρυεςίζξμςαι άμερα με ςξ θέμα ςηπ διατήμιρήπ ραπ και ςη ρελίδα ρςημ 
ξπξία καςεσθϋμεςε ςξσπ πελάςεπ ραπ. Οι λένειπ-κλειδιά ςχμ δϋξ ή ςοιόμ λένεχμ 
λειςξσογξϋμ ρσμήθχπ πιξ απξςελερμαςικά. 

 Ποξρπαθήρςε μα ξμαδξπξιήρεςε ςιπ λένειπ-κλειδιά ραπ ρε θέμαςα. Ασςά ςα θέμαςα 
μπξοξϋμ μα βαρίζξμςαι ρςα ποξψϊμςα και ςιπ σπηοερίεπ ραπ ή ρε άλλεπ καςηγξοίεπ.  

 Οι πεοιρρϊςεοξι διατημιζϊμεμξι θεχοξϋμ υοήριμξ μα έυξσμ απϊ πέμςε έχπ 20 λένειπ-
κλειδιά αμά ξμάδα διατημίρεχμ. 

 Αμ έυεςε ποϊρβαρη ρςα logs ςξσ server ρςξμ ξπξίξ τιλξνεμείρςε, μπξοείςε μα βοείςε ςιπ 
ρσμηθέρςεοεπ λένειπ – κλειδιά πξσ ξδηγξϋμ μέρχ ςηπ αμαζήςηρηπ ρςημ ιρςξρελίδα ραπ 

 Πλξηγηθείςε ρςιπ μηυαμέπ αμαζήςηρηπ και οίνςε μια μαςιά ρςιπ λένειπ πξσ υοηριμξπξιξϋμ 
ξι αμςαγχμιρςέπ ραπ 

 Να έυεςε πάμςξςε ρςξ μσαλϊ ραπ ϊςι ξι υοήρςεπ πξλλέπ τξοέπ κάμξσμ ξοθξγοατικά 
λάθη, νευμξϋμ γοάμμαςα, δεμ ατήμξσμ κεμά μεςανϋ ςχμ λένεχμ, ή εμδευξμέμχπ μα 
μπεοδεϋξσμ κάπξιξσπ ϊοξσπ πξσ είμαι παοϊμξιξι εμμξιξλξγικά 

 Ποξρξυή: Επίρηπ, ξι λένειπ-κλειδιά καθξοίζξσμ ςξ πξρϊ πξσ καςαβάλεςε. Καθεμία απϊ 
ςιπ λένειπ-κλειδιά ραπ έυει έμα πξρϊ ποξρτξοάπ CPC. 



Αναηιτθςθ λζξεων 2/2 

 Χοηριμξπξιήρςε ειδικά ρυεδιαρμέμα εογαλεία 

αμαζήςηρηπ λένεχμ κλειδιόμ για ςξμ εμςξπιρμϊ ςχμ 

καςάλληλχμ λένεχμ – κλειδιόμ για ςη διατήμιρή ραπ. 

 



Αναηιτθςθ – Google insights 

 

* Source: Google Insights for Search 



Δείκτθσ ποιότθτασ Adwords 



Πϊσ μπορϊ να ςτοχεφςω ςυγκεκριμζνεσ 
αγορζσ και αγοραςτικό κοινό; 

• Εμφάνιςθ των διαφθμίςεϊν ςασ ςε άτομα που βρίςκονται ςε 
μια ςυγκεκριμζνθ τοποκεςία ι μιλοφν μια ςυγκεκριμζνθ 
γλϊςςα 

 

• Εμφάνιςθ των διαφθμίςεϊν ςασ ςε ςυγκεκριμζνο κοινό 

 

 

 

 

 



Πϊσ μπορϊ να ςτοχεφςω ςυγκεκριμζνεσ 
αγορζσ και αγοραςτικό κοινό; 

 

 

 



Προώθηςη μζςω 
καναλιών κοινωνικήσ 

δικτφωςησ  &  web  2.0 
(social media) 



Dellarocas.com 

Boston University 



 Βoost awareness of their 

brand, product or 

service 

 Εngage with brands on 

social networks 



Αμακαλϋφςε ςι λέμε για εράπ και ςξσπ αμςαγχμιρςέπ ραπ ξι 

Έλλημεπ υοήρςεπ ςχμ social media. Δσμαςϊςηςα αμαζήςηρηπ 

ρε Facebook, Twitter, blogs, YouTube, Νews sites και 

Forums 

 
 

monitor.sidebar.gr/ 



Ενζργειεσ μζςω social media 

 
 

 Ποξρθέρςε social buttons ρςα ποξψϊμςα 

 

 Δημιξσογήρςε ρελίδεπ facebook, youtube, twitter και εμημεοόμεςε ςακςικά με 

μέα ποξψϊμςα, απξκλειρςικϊςηςεπ, ποξρτξοέπ, ποξςάρειπ 

 

 

 Επιβοαβεϋρςε ςξσ τίλξσπ με διαγχμιρμξϋπ, κξσπϊμια, πϊμςξσπ, ποξρτξοέπ,  

ποξρκλήρειπ 

 

 

 Επιςοέφςε ςξ login με facebook, google, twitter 

 

 

 Σσμδεθείςε με sites ρϋγκοιρηπ ςιμόμ 



Facebook χριςτεσ 4 εκ ςτθν 
Ελλάδα 

 
 



Διαφθμιςτικι καμπάνια ςτα social 
media 
 
 Τα Social Media ασςή ςη ρςιγμή ποχςαγχμιρςξϋμ ρςξ υόοξ ςχμ 

μέχμ επικξιμχμιόμ. Εκαςξμμϋοια υοήρςεπ ρε ϊλξ ςξμ κϊρμξ αλλά 
και ρςημ Ελλάδα αρυξλξϋμςαι καθημεοιμά, ειδικά με ςξ Facebook, 
έυξμςαπ πξλϋπλεσοη δοαρςηοιϊςηςα πξσ απξκαλϋπςει πξλλά για ςιπ 
ρσμήθειέπ ςξσπ και ςιπ ποξςιμήρειπ ςξσπ.  

 Επξμέμχπ απξςελεί έμα μξμαδικϊ διατημιρςικϊ ϊυημα καθόπ 
ποξρτέοει ςη δσμαςϊςηςα ςηπ ρςξυεσμέμηπ διατήμιρηπ αλλά και 
καθημεοιμήπ ρυεδϊμ ποξβξλήπ με πεοιευϊμεμξ αμάλξγξ με ςξσπ 
ρκξπξϋπ ςηπ εςαιοείαπ μαπ. 

  Χοειάζεςαι ενειδικεσμέμη γμόρη ρυεςικά με ςιπ δσμαςϊςηςεπ ςξσ 
μέρξσ όρςε απξτέοει ςξσπ καοπξϋπ πξσ ποξρδξκείςε.  

 Ο ςοϊπξπ διατημιρςικήπ υοέχρηπ είμαι ίδιξπ με ασςϊμ ςηπ Google 
Adwords υοεόμξμςαπ μϊμξ ςα click με ςξ μξμςέλξ PPC (pay per 
click).  

 H εσελινία ςξσ μέρξσ ποξρτέοει ποαγμαςικά μξμαδικά 
πλεξμεκςήμαςα και σφηλϊ Conversion Rate μεςαςοέπξμςαπ ςξσπ 
υοήρςεπ ρε πελάςεπ ραπ. 

 

 
 



Πϊσ ςτινω διαφθμιςτικι 
καμπάνια ςτο facebook; 

 Ποξρξυή: 

 

• Σςξ κείμεμξ ςηπ διατήμιρηπ 

 

• Σςξμ  ςίςλξ ςηπ διατήμιρηπ 

 

• Σςημ εικϊμα ςηπ διατήμιρηπ 

 

 
 



Πϊσ ςτινω διαφθμιςτικι 
καμπάνια ςτο facebook; 

 
 



Πϊσ ςτινω διαφθμιςτικι 
καμπάνια ςτο Facebook; 

 Ποξρελκϋρςε ςξ καςάλληλξ κξιμϊ! 
 

 Σκετςείςε πξιξπ είμαι ξ ιδαμικϊπ για εράπ πελάςηπ. Ατξϋ 
επιλένεςε ςιπ διατημίρειπ και ςιπ διατημιρςικέπ 
αμακξιμόρειπ ραπ, επιλένςε ςξ ρσγκεκοιμέμξ κξιμϊ πξσ 
θέλεςε μα ρςξυεϋρεςε. 
 

 Τξ εκςιμόμεμξ μέγεθξπ κξιμξϋ δείυμει ςξμ ρσμξλικϊ 
αοιθμϊ αςϊμχμ πξσ η διατήμιρή ραπ μπξοεί μα 
ποξρελκϋρει αμ η ποξρτξοά και ξ ποξωπξλξγιρμϊπ ραπ 
είμαι αοκεςά σφηλά. 
 

 Επιλένςε Τξπξθερία, ηλικία και τϋλξ ςξσ κξιμξϋ πξσ 
θέλεςε μα ποξρελκϋρεςε 
 

 

 
 



Πϊσ ςτινω διαφθμιςτικι 
καμπάνια ςτο facebook; 

 Δόρςε ϊμξμα ρςημ εκρςοαςεία ραπ 
 Επιλένςε ποξωπξλξγιρμϊ 
 Οοίρςε ςξ υοξμξδιάγοαμμα ςηπ εκρςοαςείαπ 

 
 Ετϊρξμ δεμ έυεςε επιλένει ςιπ ρϋμθεςεπ επιλξγέπ, θα 

πληοόμεςε με βάρη ςιπ εμταμίρειπ (CPM) 
 Πξςέ δεμ θα πληοόρεςε παοαπάμχ απϊ ςξμ 

ποξωπξλξγιρμϊ ραπ.  

 

 

 
 



Μετριςτε τθν απόδοςθ των 
διαφθμίςεϊν ςασ μζςω Social media 

 Social mention(www.socialmention.com) 

 Hootsuite for twitter (hootsuite.com) 

 Google alerts (www.google.com/alerts ) 

 

 

 

 
 



 Conversation Rate = # of Audience Comments (or 

Replies) Per Post 

 Amplification Rate 

 On Twitter: Amplification = # of Retweets Per Tweet 

 On Facebook, Google Plus: Amplification = # of 

Shares Per Post 

 On a blog, YouTube: Amplification = # of Share Clicks 

Per Post (or Video) 

 Applause Rate 

 On Facebook: Applause Rate = # of Likes Per Post 

 On Twitter: Applause Rate = # of Favorite Clicks Per 

Post 



Τξ μαγαζί ςηπ γειςξμιάπ… 

 Alexander McQueen 

 https://www.youtube.com/watch?v=Sz8Gq0bMgbk  

 Nordstrom 

 Nordstrom uses mobile POS devices in its stores to 

enable staff to check out customers anywhere in its 

stores, and cut the queues down. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Sz8Gq0bMgbk


Τξ μαγαζί ςηπ γειςξμιάπ… 

 Tommy Hilfiger 

 This is an old one (from 2008) but still a good idea 

which could be developed for window shopping. 

 



Τξ μαγαζί ςηπ γειςξμιάπ… 

 Drive-in super market 

 https://www.youtube.com/watch?v=TlbQ5L7V8M8 

 Virtual Stores (εικξμικόμ καςαρςημάςχμ)  

 https://www.youtube.com/watch?v=fGaVFRzTTP4  

https://www.youtube.com/watch?v=TlbQ5L7V8M8
https://www.youtube.com/watch?v=fGaVFRzTTP4


Σαπ εσυαοιρςό πξλϋ για 

ςημ ποξρξυή ραπ 
Επικξιμχμήρςε μαζί μξσ ρςξ ddrosos@aegean.gr για 

ξπξιαδήπξςε απξοία 

mailto:ddrosos@aegean.gr

