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Άδειεσ Χρήςησ 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ 
χρήςησ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται 
ςε άλλου τφπου άδειασ χρήςησ, η άδεια χρήςησ 
αναφζρεται ρητώσ.  



Χρηματοδότηςη 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχθεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 
Αιγαίου» ζχει χρηματοδοτήςει μόνο τη αναδιαμόρφωςη του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρηςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςη και Δια Βίου Μάθηςη» και 
ςυγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ζνωςη (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικοφσ πόρουσ. 



Εμεηαζηέα Ύιε 

Εξεταστέα Ύλη στο Μάθημα «Ηλεκτπονική Επισειπηματικότητα» από το βιβλίο 

«Ηλεκτπονικό Εμπόπιο 2010», των Laudon & Traver 
  

•Κεθάιαην 1  ΕΠΑΝΑΣΑΗ ΜΟΛΙ ΞΕΚΙΝΗΕ  

•Κεθάιαην 2  ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΑ ΜΟΝΣΕΛΑ ΚΑΙ ΕΝΝΟΙΕ ΣΟΤ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΕΜΠΟΡΙΟΤ   

•Κεθάιαην 6  ΕΝΝΟΙΕ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ ΚΑΙ ΔΙΑΦΗΜΙΗ ΣΟ ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ   

•Κεθάιαην 7 ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ, ΚΙΝΗΣΟ ΚΑΙ ΣΟΠΙΚΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

•Κεθάιαην 9  ΛΙΑΝΙΚΕ ΠΩΛΗΕΙ ΚΑΙ ΤΠΗΡΕΙΕ ΣΟ INTERNET  

•Κεθάιαην 11  ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΔΙΚΣΤΑ, ΔΗΜΟΠΡΑΙΕ ΚΑΙ ΠΤΛΕ   

•Κεθάιαην 12  ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ B2B: ΔΙΑΥΕΙΡΙΗ ΑΛΤΙΔΑ ΣΡΟΦΟΔΟΙΑ ΚΑΙ 

ΤΝΕΡΓΑΣΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 



Θεκαηνινγία καζήκαηνο 

 Δηζαγσγή  

 Δπηρεηξεκαηηθά κνληέια  

 Σπκπεξηθνξά θαηαλαισηή θαη δηαδίθηπν 

 Δπηθνηλσλία θαη πξνβνιή ζην ςεθηαθό πεξηβάιινλ 

 Μέηξεζε απνηειεζκαηηθόηεηαο ειεθηξνληθνύ κάξθεηηλγθ θαη 
πσιήζεσλ 

 Γηαρείξηζε πιεξνθνξηώλ κε ηελ ρξήζε ERP & CRM ζπζηεκάησλ 

 Κηλεηό ειεθηξνληθό εκπόξην  

 Ηιεθηξνληθέο αγνξέο B2B, δηαρείξηζε αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο θαη 
δεκνπξαζίεο 

 Γεκηνπξγία αμίαο θαη ζηξαηεγηθή ζην δηαδίθηπν  

 Σρέδην δξάζεο & επηρεηξεκαηηθό πιάλν 

 



Ηιεθηξνληθό Δπηρεηξείλ & 
Δκπόξην 

Ηλεκηπονικό εμπόπιο 

Η δηαδηθαζία αγοπάρ, πώληζηρ ή ανηαλλαγήρ 
πποϊόνηων, ςπηπεζιών θαη πληποθοπιών κέζσ 
ππνινγηζηώλ. 

Ηλεκηπονικό επισειπείν 

Έλαο επξύηεξνο νξηζκόο ηνπ ΗΔ, πνπ πεξηιακβάλεη όρη κόλν 
ηελ αγνξά θαη ηελ πώιεζε αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ, αιιά 
επίζεο ηελ εξςπηπέηηζη πελαηών, ηε ζςνεπγαζία με 
επισειπημαηικούρ εηαίποςρ θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε 
ηλεκηπονικών ζςναλλαγών μέζα ζε ένα οπγανιζμό. 

 



Σνκείο ειεθηξνληθνύ 

επηρεηξείλ 



Επηρεηξεκαηηθά κνληέια ζην 

ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ  



Οξηζκόο 

0 Μηα μέζοδορ γηα δηεξαγωγή εμποπηθών δπαζηεπηοηήηων, 

με βάζε ηεν οποία μηα εηαηπεία μποπεί να παπάγεη έζοδα 

γηα να ςποζηεπίδεη ηον εαςηό ηερ. 



Business model canvas in 2 

minutes 



Business models 

0 Ηιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα (E-shops) 

0 Ηιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο (E-procurement)  

0 Ηιεθηξνληθέο Δεκνπξαζίεο (E-auctions)  

0 Ηιεθηξνληθά πνιπθαηαζηήκαηα (E-malls) 

0 Αγνξέο ηξίησλ (Third party marketplaces)  

0 Παξνρείο ππεξεζηώλ ππνζηήξημεο (Value chain service 
providers)  

0 Μεζηηεία πιεξνθνξηώλ, εκπηζηνζύλεο θαη άιισλ ππεξεζηώλ 
(Information brokerage, trust and other services)  

0 Καζνξηζκόο ηηκήο (Name-your-own-price)  

0 Μάξθεηηλγθ ζύλδεζεο (Affiliate marketing)  

0 Οκαδηθέο αγνξέο (Group buying)  



12 

Λιαμικό Ηλ. εμπόριο  

12 



Απνδηακεζνιάβεζε: 

Εμάιεηςε ησλ κεζαδόλησλ  



Τη επεξεάδεη ηελ νnline ζπκπεξηθνξά ησλ 
θαηαλαισηώλ; 

 



Άιιεο ηαμηλνκήζεηο: 
Αγνξαζηηθή δηαδηθαζία & ζπκπεξηθνξά 

Ανάγκη 

Αναζήτηση πληπουοπιών 

Αξιολόγηση εναλλακτικών λύσεων 

Αγοπά 

Χπήση 

Μετά-αγοπαστική συμπεπιυοπά 



Website design & 
development 



Αιιειεπηδξαζηηθό κάξθεηηλγθ 
θαη εμαηνκίθεπζε  

 Oη επηρεηξήζεηο επελδύνπλ ζε ηερλνινγίεο εμαηνκίθεπζεο, κε ηελ 
ινγηθή όηη παξέρνληαο ην ζσζηό πξντόλ ζην ζσζηό πειάηε θαη 
ζην ζσζηό ρξόλν, κπνξνύλ λα εμππεξεηνύλ ηνπο πειάηεο ηνπο 
θαιύηεξα, λα απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ, λα 
νηθνδνκνύλ ζρέζεηο εκπηζηνζύλεο θαη λα απμάλνπλ ην πνζνζηό 
πηζηώλ πειαηώλ, πνπ δεκηνπξγνύλ επαλαιακβαλόκελεο αγνξέο. 

 Οη ηερλνινγίεο εμαηνκίθεπζεο επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηελ 
παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ ραξαθηεξηζηηθώλ πνπ θπκαίλνληαη από 
ηελ απιή πξνβνιή ηνπ νλόκαηνο ελόο πειάηε ζε κηα ηζηνζειίδα, 
ζηελ πινήγεζε ζηνλ πξνζσπηθό ειεθηξνληθό θαηάινγν 
πξντόλησλ ή αθόκε θαη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ πξντόλησλ κε 
βάζε ηε βαζηά θαηαλόεζε ησλ αλαγθώλ ησλ ρξεζηώλ θαη ησλ 
ζπκπεξηθνξώλ ηνπο (Kramer, Noronha, θαη Vergo, 2000).  



Τξόπνη 
δηαθήκηζεο 

 Web marketing 

 

 Email marketing 

 

 Mobile marketing 

 

 Social media advertising 

 

 Search engine marketing 



Τν site κνπ 
«πνπιάεη»; (Web 
analytics & Conversion 
Rate) 



Γηαρείξηζε πιεξνθνξηώλ κε ηελ 
ρξήζε ERP & CRM ζπζηεκάησλ 
 
 
 



ΔRP ζπζηήκαηα 

Έλα ζύζηεκα ΕRP (Enterprise Resource Planning): 

 απνηειεί κία αθνινπζία από άκεζα πινπνηήζηκα 
παθέηα εθαξκνγώλ, πνπ θαιύπηνπλ όιεο ηηο 
ιεηηνπξγίεο κίαο επηρείξεζεο θαη δηαζέηνπλ ηελ 
απαξαίηεηε επιπγηζία γηα ηε δπλακηθή πξνζαξκνγή 
ηνπο ζηηο απαηηήζεηο θαη ηηο κεηαβνιέο πνπ 
ζπκβαίλνπλ ζε απηή 

 παξέρεη νινθιεξσκέλεο πιεξνθνξηαθέο ιύζεηο γηα 
ηελ θαιύηεξε θαη απνδνηηθόηεξε δηαρείξηζε θαη 
πξνγξακκαηηζκό ησλ πόξσλ  

 δίλεη ηε δπλαηόηεηα ζηελ επηρείξεζε λα ιεηηνπξγήζεη 
ζπληνληζκέλα  ζαλ εληαίν ζύλνιν,θαζνδεγνύκελε από 
ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δέρεηαη από ην πεξηβάιινλ. 

 



Επηρεηξεζηαθέο Εθαξκνγέο 

Διασείπιση των Σσέσεων με τοςρ Πελάτερ 



Κηλεηό Εκπόξην θαη Δηεηζδπηηθή 

Τπνινγηζηηθή 

Βαζηθέο έλλνηεο 

Υπνδνκή 

SMS 

Δκπόξην βάζεη ζέζεο 

Mobile coupons / barcodes 

Δπαπμεκέλε πξαγκαηηθόηεηα ζην θηλεηό 

6ε αίζζεζε 

Αόξαηε ππνινγηζηηθή (Έμππλα ζπίηηα, ζπζθεπέο θαη 
απηνθίλεηα) 

Mobile apps 

 

 

 



 Δθνδηαζηηθή αιπζίδα 

 Ηιεθηξνληθέο αγνξέο B2B,  

 δηαρείξηζε αιπζίδαο ηξνθνδνζίαο θαη  

 δεκνπξαζίεο 

 

 

 

 

 

 



Καηεγνξίεο Β2Β 



e-procurement 



Οη δεκνπξαζίεο σο κεραληζκνί 
αγνξώλ 

 Μηα δεκνπξαζία είλαη έλαο κεραληζκόο ηεο αγνξάο, πνπ ρξεζηκνπνηεί 
κηα αληαγσληζηηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλαο πσιεηήο δέρεηαη 
αθνινπζηαθέο πξνζθνξέο από αγνξαζηέο (πξνσζεηηθή) ή έλαο 
αγνξαζηήο δέρεηαη πξνζθνξέο από πσιεηέο (αληίζηξνθε) 

 https://www.youtube.com/watch?v=MTKmZrpi39s  

 Πεξηνξηζκνί παξαδνζηαθώλ offline δεκνπξαζηώλ;  

 Γπλακηθή απόδνζε ηηκήο  ηηκέο πνπ αιιάδνπλ κε βάζε ηηο ζρέζεηο 
πξνζθνξάο θαη δήηεζεο αλά πάζα ρξνληθή ζηηγκή 

 Έλαο πσιεηήο θαη πνιινί αγνξαζηέο: Πξνσζεηηθή  Αγγιηθή (ε ηηκή 
αλεβαίλεη) / Οιιαλδηθή (ε ηηκή θαηεβαίλεη) 

 Έλαο αγνξαζηήο θαη πνιινί πξνκεζεπηέο: Αληίζηξνθε  κεηώλνπλ ηελ 
ηηκή αθνινπζηαθά (θπξίσο Β2Β ή Β2G) 

 Τν κνληέιν θαζνξηζκνύ ηηκήο (priceline.com) 

https://www.youtube.com/watch?v=MTKmZrpi39s


Δπηρεηξεζηαθή Σηξαηεγηθή 

 Σηξαηεγηθή: Μηα γεληθή κεζνδνινγία γηα ην πώο 
κηα επηρείξεζε πξόθεηηαη λα αληαγσληζηεί, πνηνη 
πξέπεη λα είλαη νη ζηόρνη ηεο θαη πνηα ζρέδηα θαη 
πνιηηηθέο ζα ρξεηαζηνύλ ώζηε λα επηηεπρζνύλ 
απηνί νη ζηόρνη. 
 θέζη 

 trade-offs 

 κεπδοθοπία 

 αξία 

 Σηξαηεγηθή ειεθηξνληθνύ εκπνξίνπ: ε 
δηακόξθσζε θαη ε εθηέιεζε ελόο νξάκαηνο γηα ην 
πώο κηα λέα ή ππάξρνπζα εηαηξεία ζθνπεύεη λα 
θάλεη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο.  





Η δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνύ 
ζρεδηαζκνύ 

Έναπξη 
ζηπαηηγικήρ 

Διαμόπθωζη 
ζηπαηηγικήρ  

Υλοποίηζη  
ζηπαηηγικήρ 

Αποηίμηζη  
ζηπαηηγικήρ 



Παξάδεηγκα SWOT 
Δσνάμεις 
•Γλσζηή ζηελ αγνξά – δηαζέηεη 
πόξνπο (κεγάιε επηρείξεζε) 
•Πεξηζζόηεξν επέιηθηε (κηθξή) 
•Καιή νξγάλσζε πσιήζεσλ 
•Καιό δίθηπν δηαλνκήο 
•Δηθόλα πνηόηεηαο 
•Παξάγεη ηα πξντόληα εγρώξηα 

Αδσναμίες 
•Μηθξή επηρείξεζε ζε ζρέζε κε ηνλ 
αληαγσληζκό 
•Αλεπαξθή νξγάλσζε πσιήζεσλ 
•Αληθαλόηεηα πξόζιεςεο 
θαηάιιεινπ πξνζσπηθνύ 
•Καθή εηθόλα ζε όηη αθνξά ηελ 
πνηόηεηα 
•Αλεπαξθέο δίθηπν δηαλνκήο, 
εμππεξέηεζεο πειαηώλ 

Εσκαιρίες 
•Πξόζθαηε ζπγρώλεπζε κε άιιε 
επηρείξεζε (νηθνλνκίεο θιίκαθαο) 
•Σπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο θάλνπλ 
ηα πξντόληα ηεο θζελόηεξα 
 

Απειλές 
•Μεγαιύηεξνο πειάηεο εμαγόξαζε 
έλαλ από ηνπο κεγαιύηεξνπο 
αληαγσληζηέο 
•Ξέλνη αληαγσληζηέο 
θαηαζθεπάδνπλ εξγνζηάζην ζηελ 
ρώξα-έδξα ηεο επηρείξεζεο 



 

Μοντέλα χρέωςησ  ςτο e-επιχειρείν  

 

 

 Μοντέλο πωλήςεων προΰόντων 

 

 

 Μοντέλο ςυνδρομήσ 

 

 

 Μοντέλο χρέωςησ με βάςη τη ςυναλλαγή  

 

 

 Μοντέλο διαφήμιςησ 

 

 

 Μοντέλα χορηγίασ 

 



 

Οριςμόσ Επιχειρηματικού Σχεδίου 

 

 

Το επιχειρηματικό ςχέδιο (business plan): 

 

 

 προςδιορίζει τουσ ςτόχουσ μιασ επιχείρηςησ 

 

 

 περιγράφει το ςχέδιο τησ για να τουσ υλοποιήςει 

 

 

 εκφράζει γραπτά τη ςτρατηγική τησ επιχείρηςησ και 

 

 

 τον χάρτη πορείασ (road map) τησ. 

 

 



Σύπνη Πιεξνθνξηαθώλ πζηεκάησλ 


