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Πηγό: Turban et al 2000 



Επηρεηξεκαηηθά κνληέια ζην 

ειεθηξνληθό πεξηβάιινλ  

ηξαηεγηθή 

Δπηρεηξεκαηηθφ 
κνληέιν 

Δπηρεηξεκαηηθέο 
δηαδηθαζίεο 



Οξηζκόο 
 Μηα κέζνδνο γηα δηεμαγωγή εκπνξηθώλ 

δξαζηεξηνηήηωλ, κε βάζε ηελ νπνία κηα εηαηξεία 

κπνξεί λα παξάγεη έζνδα γηα λα ππνζηεξίδεη ηνλ 

εαπηό ηεο. 



Business model canvas in 2 minutes 

 http://www.youtube.com/watch?feature=
player_embedded&v=QoAOzMTLP5s 
 



Business models 
 Ηιεθηξνληθά Καηαζηήκαηα (E-shops) 

 Ηιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο (E-procurement)  

 Ηιεθηξνληθέο Γεκνπξαζίεο (E-auctions)  

 Ηιεθηξνληθά πνιπθαηαζηήκαηα (E-malls) 

 Αγνξέο ηξίησλ (Third party marketplaces)  

 Καζνξηζκφο ηηκήο (Name-your-own-price)  

 Μάξθεηηλγθ ζχλδεζεο (Affiliate marketing)  

 Απεπζείαο κάξθεηηλγθ (direct marketing) δειαδή απεπζείαο 

πσιήζεηο απφ θαηαζθεπαζηέο, πρ. dell.com, 

 Ακηγήο e-ιηαλέκπνξνο (virtual/ pure-play e-tailer), πρ. Amazon, 

 ελδηάκεζνο ζπλαιιαγήο (transaction broker), πρ. Paypal, 

 



 
Επιχειρηματικά μοντέλα ςτο e-επιχειρείν  
 
 e-δημοπραςύα (e-auction), καθοριςμόσ τιμόσ (name-your-own-price), πχ. 

priceline.com, 

 μϊρκετινγκ ςύνδεςησ (affiliate marketing), 

  ομαδικϋσ αγορϋσ (group purchasing), 

  μεςύτησ πληροφοριών (info-broker), 

  κοινωνικϊ δύκτυα (social networks), 

  κοινότητεσ, πχ. ανοικτού περιεχομϋνου όπωσ η wikipedia 

  πύλη πληροφοριών (information portal) 
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Μοντέλα χρέωςησ  ςτο e-επιχειρείν  
 

 
 Μοντϋλο πωλόςεων προώόντων 

 
 

 Μοντϋλο ςυνδρομόσ 
 
 

 Μοντϋλο χρϋωςησ με βϊςη τη ςυναλλαγό  
 
 

 Μοντϋλο διαφόμιςησ 
 
 

 Μοντϋλα χορηγύασ 
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Οριςμόσ Επιχειρηματικού Σχεδίου 
 

 
Σο επιχειρηματικό ςχϋδιο (business plan): 
 
 

 προςδιορύζει τουσ ςτόχουσ μιασ επιχεύρηςησ 
 
 

 περιγρϊφει το ςχϋδιο τησ για να τουσ υλοποιόςει 
 
 

 εκφρϊζει γραπτϊ τη ςτρατηγικό τησ επιχεύρηςησ και 
 
 

 τον χϊρτη πορεύασ (road map) τησ. 
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Η έννοια και ο ρόλοσ του επιχειρηματικού ςχεδίου 
 

 
 Σο επιχειρηματικό ςχϋδιο μπορεύ να χρηςιμοποιηθεύ για την ϊντληςη 

εξωτερικόσ χρηματοδότηςησ. 
 
 

 Αποτελεύ την γραπτό ϋκφραςη τησ ςτρατηγικόσ τησ επιχεύρηςησ. 
 
 

 Φρηςιμοποιεύται ωσ εργαλεύο προώθηςησ με την ϋννοια ότι αποτελεύ μια 
ολοκληρωμϋνη παρουςύαςη τησ επιχεύρηςησ ςε  προμηθευτϋσ,  πελϊτεσ και 
ςυνεργϊτεσ ςτρατηγικόσ ςημαςύασ (ςυμμαχύεσ, ςυγχωνεύςεισ, κ.τ.λ.). 
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Ποιοσ αναπτύςςει το επιχειρηματικό ςχέδιο; 

 
 

 υχνϊ οι επιχειρηματύεσ αναθϋτουν ςε εξωτερικούσ ςυμβούλουσ την ανϊπτυξη 
και ςύνταξη του επιχειρηματικού ςχεδύου. 
 
 

 Ο επιχειρηματύασ θα πρϋπει να αναλϊβει την μεγαλύτερη ευθύνη τησ ανϊπτυξησ 
του  επιχειρηματικού ςχεδύου. 
 
 

 Εμπλοκό ςυμβούλων πολλών ειδικοτότων όπωσ:  
 
 δικηγόροι,  

 
 ςύμβουλοι μϊρκετινγκ,  

 
 λογιςτϋσ  

 
που ενδεχομϋνωσ να μην απαςχολούνται ςτην επιχεύρηςη, μπορούν να 
παρϋχουν αναγκαύεσ εξειδικευμϋνεσ γνώςεισ που δεν υπϊρχουν ςτην 
επιχεύρηςη.  
 
Ο ρόλοσ τουσ όμωσ θα πρϋπει να περιορύζεται κυρύωσ ςε ςυμβουλευτικό. 

13 



 
Χαρακτηριςτικά ενόσ επιχειρηματικού ςχεδίου 
 
 
 Σο μϋγεθοσ και η δομό ενόσ επιχειρηματικού ςχεδύου δεν εύναι δεςμευτικϊ. Ϊνα 

ςχετικϊ ςύντομο ϋγγραφο (30-40 ςελίδεσ) εύναι επιθυμητό. 
 
 

 Ο ςυντϊκτησ δεν πρϋπει να υποθϋτει ότι ο αναγνώςτησ εύναι εξοικειωμϋνοσ με 
την τεχνολογύα ό την αγορϊ που πρόκειται να δραςτηριοποιηθεύ η επιχεύρηςη. 
 
 

 Ϊνα επιχειρηματικό ςχϋδιο περιϋχει αναφορϋσ ςε πηγϋσ πληροφοριών, όπωσ 
επιςτημονικϊ ϊρθρα και κλαδικϋσ μελϋτεσ (π.χ. για την τεκμηρύωςη των 
υποθϋςεων ςχετικϊ με τον ρυθμό ανϊπτυξησ τησ αγορϊσ). 
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Τι περιλαμβάνει ένα επιχειρηματικό ςχέδιο 
 
 
 Περύληψη επιχειρηματικού ςχεδύου. 

 
 Περιγραφό επιχειρηματικόσ δραςτηριότητασ.  

 
 Προώόντα και υπηρεςύεσ. 

 
 Ανϊλυςη αγορϊσ – Ανταγωνιςμού.  

 
 χεδιαςμόσ Μϊρκετινγκ . 

 
 χεδιαςμόσ Λειτουργιών.  

 
 Οικονομικόσ χεδιαςμόσ . 

 
 χεδιαςμόσ Διοικητικόσ Ομϊδασ. 

 
 Εκτύμηςη Κινδύνων . 

 
 Παρϊρτημα (π.χ. βιογραφικϊ διοικητικόσ ομϊδασ, περιγραφό τεχνολογύασ, 

κ.τ.λ.).  
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Εςωτερική Ανάλυςη 
 

 
 Περιγραφό επιχεύρηςησ 

 
 Επιχειρηματικό ιδϋα 

 
 Όραμα  

 
 τόχοσ 
  
 κοπόσ 

 
 Επιχειρηματικό φιλοςοφύα 
  
 Προώόντα – Τπηρεςύεσ. 
 
 Νομικό πλαύςιο 
 
 SWOT analysis  
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ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΕΠΙΣΕΤΞΗ ΤΓΚΡΙΣΙΚΟΤ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ 

πγθξηηηθό πιενλέθηεκα 

ΚΔΝΣΡΟ ΣΗΡΙΞΗ & ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ "ΔΠΙΥΔΙΡΔΙΝ"  
ΚΓΔΚΠΑΚ - ΓΗΜΟ ΚΑΛΑΜΑΡΙΑ 

πγθξηηηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε δπλαηφηεηα κηαο επηρείξεζεο 
λα απνδίδεη πεξηζζφηεξν απφ ηηο ππφινηπεο ηνπ θιάδνπ 

ζηνλ νπνίν αλήθεη 

 Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 
είλαη φηη:  
1. Γεκηνπξγεί αηειείο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ 
2. Δίλαη δηαηεξήζηκν 
3. Σαηξηάδεη ζε εμσζηξεθή πεξηβάιινληα 
4. Οδεγεί ζε κεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο 

 



ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΕΠΙΣΕΤΞΗ ΤΓΚΡΙΣΙΚΟΤ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ 

Πεγέο ζπγθξηηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

ΚΔΝΣΡΟ ΣΗΡΙΞΗ & ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ "ΔΠΙΥΔΙΡΔΙΝ"  
ΚΓΔΚΠΑΚ - ΓΗΜΟ ΚΑΛΑΜΑΡΙΑ 

 Σν ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πεγάδεη απφ αλψηεξεο ηθαλφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο: 
 Ιδηαίηεξα ρακειά θφζηε εηζεξρφκελσλ πφξσλ (πξψηεο χιεο, εξγαζία θιπ.) 
 Ιδηαίηεξε αμία ζηε ζπλείδεζε ησλ πειαηψλ (ζρέζεηο) 
 Τςειή παξερφκελε πνηφηεηα πξντφλησλ / ππεξεζηψλ 
 Καηλνηνκία θαη δηαθνξνπνίεζε 
 Πξφζβαζε ζηε γλψζε θαη δηαρείξηζε ηεο 

 
 

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 
ΠΟΡΩΝ 
 
•Μεγάιε αμία 
•παληφηεηα 
•Ακηκεηηζκφο 
•Γηαηεξεζηκφηεηα 

 
 

ΤΓΚΡΙΣΙΚΟ 
ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑ 

ΠΟΡΟΙ 
 
•Τιηθνί  
•Άπινη 



ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΕΠΙΣΕΤΞΗ ΤΓΚΡΙΣΙΚΟΤ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ 

ηξαηεγηθή εγεζίαο θόζηνπο 

ΚΔΝΣΡΟ ΣΗΡΙΞΗ & ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ "ΔΠΙΥΔΙΡΔΙΝ"  
ΚΓΔΚΠΑΚ - ΓΗΜΟ ΚΑΛΑΜΑΡΙΑ 

 Η ζηξαηεγηθή εγεζίαο θόζηνπο εθαξκόδεηαη φηαλ ε 
επηρείξεζε έρεη σο ζηφρν λα μεπεξάζεη ηνπο αληαγσληζηέο 
ηεο επηηπγράλνληαο ρακειφηεξν θφζηνο ζηελ παξαγσγή 
πξντφλησλ ή / θαη ππεξεζηψλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 
επηρείξεζεο απηήο είλαη: 

 Απεπζχλεηαη ζπλήζσο ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο 
 Δπηδηψθεη κεγάινπο φγθνπο παξαγσγήο 
 Υξεζηκνπνηεί ηερληθέο καδηθήο παξαγσγήο 
 Δπελδχεη κεγάια θεθάιαηα γηα λα αλαθαιχςεη ηξφπνπο 

κείσζεο ηνπ θφζηνπο 
 Έρεη πνιχ θαιή πξνζβαζηκφηεηα ζε α΄χιεο 
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SWOT analysis 



Πίλαθαο 5.1: Αλάιπζε Δπλάκεσλ Αδπλακηώλ, Επθαηξηώλ, Απεηιώλ (SWOT 

Analysis) 

Δπλάκεηο  
(Strengths) 

Αδπλακίεο 
(Weaknesses) 

Επθαηξίεο 
(Opportunities) 

Πηζαλέο Απεηιέο 
(External Threats) 

• Επέιηθηε ζηξαηεγηθή 

• Ιζρπξή 

ρξεκαηννηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε 

• Πιενλεθηήκαηα θόζηνπο 

• Ιζρπξό όλνκα-εηθόλα 

ζηελ αγνξά 

•  Ιθαλόηεηεο ζηε 

δεκηνπξγία θαηλνηνκηθώλ 

πξντόλησλ 

• Ηγεηηθή ζέζε ζηελ αγνξά 

• Ιζρπξέο ππεξεζίεο κεηά 

ηελ πώιεζε 

• Σερλνινγία 

πξνζηαηεπκέλε από 

παηέληεο 

• Ιζρπξή δηαθήκηζε 

• Πνηόηεηα πξντόλησλ 

• ηελέο ζρέζεηο κε 

επηρεηξήζεηο ζπκκάρνπο 

•  Αζαθήο ζηξαηεγηθή 

θαηεύζπλζε 

• Μεγάιε δαλεηαθή 

επηβάξπλζε 

• Απαξραησκέλεο 

παξαγσγηθέο 

εγθαηαζηάζεηο 

• Εζσηεξηθά ιεηηνπξγηθά 

πξνβιήκαηα 

• Τςειόηεξα έλαληη ησλ 

αληαγσληζηώλ θόζηε 

• Υακειή θεξδνθνξία 

• Έιιεηςε νξηζκέλσλ 

ηθαλνηήησλ πνπ δεηάεη ε 

αγνξά 

• Αδπλακίεο ζε ζέκαηα 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

• Πνιύ „ξερή‟ γξακκή 

πξντόλησλ 

• Αδπλακία ζηνλ ηνκέα ηνπ 

κάξθεηηλγθ 

• Πξνζέγγηζε επηπιένλ 

ηκεκάησλ ηεο αγνξάο 

• Επέθηαζε ζε λέεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο 

• Επέθηαζε ηεο γξακκήο 

πξντόλησλ 

• Μεηαθνξά ηθαλνηήησλ 

ζε λέα πξντόληα 

• Καζεηνπνίεζε 

δξαζηεξηνηήησλ 

• Να απνζπάζνπκε 

κεξίδηα αγνξάο από 

αληαγσληζηέο 

• Εμαγνξά αληαγσληζηώλ 

• ηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο 

γηα είζνδν ζε λέεο 

αγνξέο 

• Τηνζέηεζε λέσλ 

ηερλνινγηώλ 

 

•  Είζνδνο ζηελ αγνξά 

ηζρπξώλ λέσλ 

αληαγσληζηώλ 

• Απώιεηα εζόδσλ από 

ππνθαηάζηαηα 

• Επηβξαδπλόκελε 

αλάπηπμε αγνξάο 

• Δπζκελείο αιιαγέο ζε 

ζπλαιιαγκαηηθέο 

ηζνηηκίεο 

• Επαρζείο νηθνλνκηθά 

λέεο θξαηηθέο 

ξπζκίζεηο/ παξεκβάζεηο 

• Απμαλόκελε 

ηζρπξνπνίεζε πειαηώλ 

ή/θαη πξνκεζεπηώλ 

• Αιιαγή ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ 

• Δεκνγξαθηθέο αιιαγέο 

Πξνζαξκνγή από: Thompson A. & A. Srtickland, “Strategic Management Concepts and cases”, 13th edition, Irwin-McGraw-Hill, 2001 



Επηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο 
 χµθσλα µε ηνλ Porter µηα επηρείξεζε έρεη 3 ηξφπνπο 

µε βάζε ηνπο νπνίνπο µπνξεί λα επηηχρεη ζε έλα 
θιάδν.  

 Ο πξψηνο αθνξά ηελ δηαδηθαζία ηεο παξαγσγήο θαη 
πσο απηή µπνξεί λα πξαγµαηνπνηεζεί ζε ραµειφ 
θφζηνο ζπγθξηηηθά µε ηνλ αληαγσληζµφ.  

 Ο δεχηεξνο ηξφπνο αθνξά ην πςειφ θφζηνο 
παξαγσγήο αιιά ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο ζε 
ζρέζε µε ηνλ αληαγσληζµφ (differentiation).  

 Ο ηξίηνο ηξφπνο, ζχµθσλα µε ηνλ Porter, αθνξά ηελ 
εζηίαζε ζε έλα µηθξφ θνµµάηη ηεο αγνξάο (πξνζθνξά 
µηθξνχ αξηζµνχ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ) θαη ηελ 
πξνζπάζεηα πξνζέιθπζεο µεγάισλ πειαηψλ γηα ηα 
πξντφληα απηά ή ηηο ππεξεζίεο  
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Αληαγσληζηηθέο ηξαηεγηθέο  
(Generic Business Level Strategies) 

Υακειό Κόζηνο/  
Υακειή Σηκή 

Μνλαδηθόηεηα 

Πεγή Αληαγσληζηηθνύ Πιενλεθηήκαηνο 

Αληαγσ- 
ληζηηθό  
Δύξνο 
 
(Breadth of 
Competitive 
Scope) 

Δπξεία  
Αγνξά 

Νεζίδα/εο  
ηεο  

αγνξάο  

Εζηίαζε κε 

Δηαθνξνπνίεζε 

(Focused 

Differen- 

tiation) 

Cost 

Leadership 

Δηαθνξν-

πνίεζε 
(Differen- 

tiation) 

Εζηίαζε κε  

Ηγεζία 

Κόζηνπο 

(Focused Low 

Cost) 

Ηγεζία 
Κόζηνπο 

(Cost 
Leadership) 





Πεγέο Αληαγωληζηηθνύ Πιενλεθηήκαηνο 

Αλώηεξε Πνηόηεηα 

Αλώηεξε  

Απνηειεζκα- 

ηηθόηεηα 
 

Αλώηεξε 

Αληαπόθξηζε ζηηο 

Απαηηήζεηο ησλ 

Πειαηώλ 

Αλώηεξε Καηλνηνκηθόηεηα  

 

Αληαγσληζηηθό 

 Πιενλέθηεκα 

 

•Ηγεζία Κόζηνπο  

•Δηαθνξνπνίεζε 





Πίλαθαο 6.7:Οη ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο 

ΤΠΑΡΥΟΤΕ  
ΑΓΟΡΕ 

ΝΕΕ ΑΓΟΡΕ 

ΤΠΑΡΥΟΝΣΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ ΝΕΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ 

3. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

    ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

    ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

1. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

   ΔΙΕΙΔΤΗ- 

   ΤΓΚΕΝΣΡΩΗ 

   ΑΓΟΡΑ 

2. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

    ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

    ΑΓΟΡΑ 

4. ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ 

   “ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΗ 

    ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΩΝ” 

Πεγή: Kotler P., “Marketing Management: Analysis Planning Implementation and Control”, Prentice Hall, 2000, Millennium Edition  
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Οι Στρατηγικές στην πράξη 

Οξίδεηαη ωο 
 

• Δηζαγωγή 
ππαξρόληωλ 
πξνϊόληωλ ε 
ππεξεζηώλ ζε λέεο 
γεωγξαθηθέο 
πεξηνρέο 

 
 
 

Παξάδεηγκα 
 
• Η Henlys PLC, θύξηνο 

πξνκεζεπηήο 
ιεωθνξείωλ ηεο Μ. 
Βξεηαλίαο, απνθηά ηελ  
Blue Bird Corp. Τελ 
θύξηα εηαηξεία 
παξαγωγήο ζρνιηθώλ 
ιεωθνξείωλ ηεο 
Βνξείνπ Ακεξηθήο. 

 
 

Αλάπηπμε 
Αγνξάο 



ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ηξαηεγηθή αλάπηπμεο αγνξάο 

 Η ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο αγνξάο ζεκαίλεη όηη ε επηρείξεζε πξνζπαζεί λα 
πξνσζήζεη ππάξρνληα πξντφληα ζε λέεο αγνξέο: 

 Με ηελ αλάπηπμε επηπιένλ γεσγξαθηθώλ πεξηνρώλ (π.ρ. ζε εζληθφ ή δηεζλέο 
επίπεδν) 

 Με ηελ πξνζέιθπζε πειαηώλ από άιια ηκήκαηα ηεο αγνξάο (π.ρ. κε 
παξαιιαγέο πξντφλησλ) 

 Με ηελ είζνδν ζε λέα θαλάιηα δηαλνκήο  

 Η ζηξαηεγηθή απηή ελδείθλπηαη όηαλ: 
 Τπάξρνπλ λέα, φρη αθξηβά θαη ηαπηφρξνλα αμηφπηζηα θαλάιηα δηαλνκήο 
 Τπάξρνπλ αλεθκεηάιιεπηεο ή κε θνξεζκέλεο αγνξέο 
 Η επηρείξεζε έρεη ππεξβάιινπζα παξαγσγηθή δπλακηθφηεηα θαη πξέπεη λα ηε 

δηνρεηεχζεη 
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Οι Στρατηγικές στην πράξη 

Οξίδεηαη ωο 
 

• Δπηδίωμε αύμεζεο 
πωιήζεωλ κέζω 
ηεο βειηίωζεο ηωλ 
ππαξρόληωλ 
πξνϊόληωλ θαη 
ππεξεζηώλ ή ηεο 
δεκηνπξγίαο λέωλ   

 
 
 

Παξάδεηγκα 
 

• Η Apple αλέπηπμε ην 
G4 chip πνπ ηξέρεη ζηα 
500 megahertz. 

 
 

Αλάπηπμε 
Πξνηόληνο 



ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΑΝΑΠΣΤΞΗ 

ηξαηεγηθή αλάπηπμεο πξντόλησλ 

 Η ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο πξντόλησλ ζεκαίλεη όηη αλαπηχζζνληαη λέα πξντφληα 
γηα ηηο ππάξρνπζεο αγνξέο ή επηρεηξνχληαη ζεκαληηθέο ηξνπνπνηήζεηο ησλ 
ππαξρφλησλ πξντφλησλ: 

 Με ηελ αλάπηπμε λέσλ ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ πξντόλησλ (π.ρ. αιιαγέο 
ρξψκαηνο, ζρήκαηνο θιπ.) 

 Με ηελ αλάπηπμε πνηνηηθώλ παξαιιαγώλ ηνπ πξντόληνο 
 Με ηελ αλάπηπμε επηπιένλ κεγεζώλ θαη κνληέισλ 

 Η ζηξαηεγηθή απηή ελδείθλπηαη όηαλ: 
 Η επηρείξεζε δηαζέηεη επηηπρεκέλα πξντφληα πνπ φκσο βξίζθνληαη ζε θάζε 

σξίκαλζεο 
 Η επηρείξεζε επλνείηαη απφ ηηο γξήγνξεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζε έλα δεδνκέλν 

θιάδν 
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Οι Στρατηγικές στην πράξη 

Οξίδεηαη ωο 
 
• Δπηδίωμε απμεκέλωλ 

αγνξαζηηθώλ κεξηδίωλ 
γηα ππάξρνληα 
πξνϊόληα ή ππεξεζίεο 
ζε ππάξρνπζεο αγνξέο 
κέζω απμεκέλωλ 
πξνζπαζεηώλ 
marketing. 

 
 
 

Παξάδεηγκα 
 

• Η on-line 
ρξεκαηηζηεξηαθή 
Ameritrade, 
ηξηπιαζίαζε ηηο 
δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο 
ηεο ζε $200 εθαη. 
πξνθεηκέλνπ λα πείζεη 
ηνλ θόζκν όηη κπνξεί 
λα παίξλεη ηηο δηθέο ηνπ 
επελδπηηθέο απνθάζεηο. 

 

Γηείζδπζε 
Αγνξάο 



ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΕΠΙΣΕΤΞΗ ΤΓΚΡΙΣΙΚΟΤ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ 

πγθξηηηθό πιενλέθηεκα 

πγθξηηηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε δπλαηφηεηα κηαο επηρείξεζεο 
λα απνδίδεη πεξηζζφηεξν απφ ηηο ππφινηπεο ηνπ θιάδνπ 

ζηνλ νπνίν αλήθεη 

 Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 
είλαη φηη:  
1. Γεκηνπξγεί αηειείο ζπλζήθεο αληαγσληζκνχ 
2. Δίλαη δηαηεξήζηκν 
3. Σαηξηάδεη ζε εμσζηξεθή πεξηβάιινληα 
4. Οδεγεί ζε κεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο 

 



ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΕΠΙΣΕΤΞΗ ΤΓΚΡΙΣΙΚΟΤ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ 

Πεγέο ζπγθξηηηθνύ πιενλεθηήκαηνο 

 Σν ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα πεγάδεη απφ αλψηεξεο ηθαλφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο: 
 Ιδηαίηεξα ρακειά θφζηε εηζεξρφκελσλ πφξσλ (πξψηεο χιεο, εξγαζία θιπ.) 
 Ιδηαίηεξε αμία ζηε ζπλείδεζε ησλ πειαηψλ (ζρέζεηο) 
 Τςειή παξερφκελε πνηφηεηα πξντφλησλ / ππεξεζηψλ 
 Καηλνηνκία θαη δηαθνξνπνίεζε 
 Πξφζβαζε ζηε γλψζε θαη δηαρείξηζε ηεο 

 
 

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ 
ΠΟΡΩΝ 
 
•Μεγάιε αμία 
•παληφηεηα 
•Ακηκεηηζκφο 
•Γηαηεξεζηκφηεηα 

 
 

ΤΓΚΡΙΣΙΚΟ 
ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑ 

ΠΟΡΟΙ 
 
•Τιηθνί  
•Άπινη 



ΣΡΑΣΗΓΙΚΕ ΕΠΙΣΕΤΞΗ ΤΓΚΡΙΣΙΚΟΤ 

ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΟ 

ηξαηεγηθή εγεζίαο θόζηνπο 

 Η ζηξαηεγηθή εγεζίαο θόζηνπο εθαξκόδεηαη φηαλ ε 
επηρείξεζε έρεη σο ζηφρν λα μεπεξάζεη ηνπο αληαγσληζηέο 
ηεο επηηπγράλνληαο ρακειφηεξν θφζηνο ζηελ παξαγσγή 
πξντφλησλ ή / θαη ππεξεζηψλ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 
επηρείξεζεο απηήο είλαη: 

 Απεπζχλεηαη ζπλήζσο ζην ζχλνιν ηεο αγνξάο 
 Δπηδηψθεη κεγάινπο φγθνπο παξαγσγήο 
 Υξεζηκνπνηεί ηερληθέο καδηθήο παξαγσγήο 
 Δπελδχεη κεγάια θεθάιαηα γηα λα αλαθαιχςεη ηξφπνπο 

κείσζεο ηνπ θφζηνπο 
 Έρεη πνιχ θαιή πξνζβαζηκφηεηα ζε α΄χιεο 



 
Εξωτερική Ανάλυςη   
 

 
 Η Αγορϊ 

 
 Ο κλϊδοσ 

 
 Μερύδια αγορϊσ 
  
 Σϊςεισ τησ αγορϊσ 

 
 Εμπόδια ειςόδου ςτην αγορϊ 
 
 Οι 5 δυνϊμεισ του Porter 

 
 PEST Analysis  

 
 Ανταγωνιςμόσ 
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Γιατί ανάλςση εξωτεπικού πεπιβάλλοντορ; 

Η ανάλςζη εξυηεπικού βοηθάει ηην επισείπηζη να: 

• ανακαλύτει απειλέρ και εςκαιπίερ 

• να δει αν ςπάπσει πιθανόηηηα αςξημένυν κεπδών 

• καηαλάβει καλύηεπα ηη θύζη ηος ανηαγυνιζμού 

 ζε ένα κλάδο / μια βιομησανία 

• κάνει πιο καλά ενημεπυμένερ ζηπαηηγικέρ επιλογέρ 



Οη Σηόρνη ηεο Αλάιπζεο ηνπ Εμωηεξηθνύ 

Πεξηβάιινληνο 

 Να θαηαλνήζεη ην πσο ε δνκή ηνπ θιάδνπ επεξεάδεη ηνλ 
αληαγσληζκό, ν νπνίνο κε ηε ζεηξά ηνπ θαζνξίδεη ην 
επίπεδν θεξδνθνξίαο ηνπ θιάδνπ. 

 
 Να εθηηκήζεη ηελ ειθπζηηθόηεηα ηνπ θιάδνπ 
 
 Να πξνβιέςεη ηηο δπλάκεηο αιιαγήο ηεο δνκήο ηνπ 

θιάδνπ (driving forces) 
 
 Να πξνζδηνξίζεη ηηο επθαηξίεο γηα αιιαγή ηεο δνκήο ηνπ 

θιάδνπ 
 
 Να πξνζδηνξίζεη ηνπο θύξηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο 

(Key Success Factors) 



Αλάιπζε Μαθξν-Πεξηβάιινληνο 

                                                                                        ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ- 

 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ     ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΚΟ                 ΠΟΛΙΣΙΚΟ-ΝΟΜΙΚΟ                 ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΟ 

 ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ         ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ                    ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ                              ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ  

 

*  Αθαζάξηζην εζληθφ * Δζληθή δαπάλε γηα            *   Ννκνζεζία  θαηά                    *  Αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

    πξντφλ                              έξεπλα  θαη αλάπηπμε                ησλ κνλνπσιίσλ                        δσήο  

*  Δπηηφθηα                 *  Γαπάλε ηεο βηνκεραλίαο     *  Νφκνη  γηα ηελ πξνζηαζία          *  Καξηέξα 

*  Πξνζθνξά ρξήκαηνο       γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε          ηνπ πεξηβάιινληνο                  *  Γξαζηεξηνπνίεζε 

*  Πιεζσξηζηηθέο ηάζεηο *  Δζηίαζε ηερλνινγηθψλ        *   Φνξνινγία                                 ησλ θαηαλαισηψλ   

*  Δπίπεδν αλεξγίαο             πξνζπαζεηψλ                         *  Δηδηθά θίλεηξα                     *  Ρπζκφο αχμεζεο ηνπ 

*  Διεγρνη  Μηζζψλ/ *  Πξνζηαζία επξεζηηερληψλ   *  Καλνληζκνί εμσηεξηθνχ                  πιεζπζκνχ 

    Σηκψλ                      *  Νέα Πξντφληα                          εκπνξίνπ                                   θαηά ειηθία 

*  Τπν / Αλα - ηίκεζε *  Πξφνδνο ζηε κεηαθνξά      *  Κπβεξλεηηθή ζηαζεξφηεηα        *  Μεηαθίλεζε ηνπ 

*  Γηαζεζηκφηεηα                 ηερλνινγίαο απφ ην εξγα-   *  Νφκνη γηα πξνζιήςεηο                   πιεζπζκνχ 

    ελέξγεηαο θαη θφζηνο        ζηήξην ζηελ αγνξά                  θαη πξναγσγέο                       *  Ρπζκφο γελλήζεσλ 

*  Γηάζεζε εηζνδήκαηνο *  Βειηίσζε ηεο                                                                       *  Τπνινγηδφκελε 

                                             παξαγσγηθφηεηαο κε                                                           δηάξθεηα δσήο 

                                              απηνκαηηζκφ   
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Διϊγραμμα 1: Ϊςοδα/ Κϋρδη Επιχειρόςεων ανϊ ςτϊδιο ανϊπτυξησ 

 
τϊδια Ανϊπτυξησ Αγορϊσ 
 
Ειςαγωγό (Introduction/ Birth/ Infancy/ Emergence) 

 
Ανϊπτυξη (Growth)  

 
Ψριμότητα (Maturity)  

 
Πτώςη (Decline)  
 
 
 
 
 
 



Copyright © 2010 Pearson Education, Inc. 
Publishing as Prentice Hall 13-44 



Η αμία ηεο αγνξάο 
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ηελ Ειιάδα;  
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Αγνξέο -eltrun.gr 

Γηαθεκηζηηθή δαπάλε 



 
Προςδιοριςμόσ χρηςτών - target group 
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www.eltrun.gr, focus –bari webId, www.statistics.gr, 
www.observatory.gr 

http://www.statistics.gr/


πκπεξηθνξά ρξεζηώλ 
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πκπεξηθνξά ρξεζηώλ 
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πκπεξηθνξά ρξεζηώλ 
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πκπεξηθνξά ρξεζηώλ 
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Προςδιοριςμόσ χρηςτών - target group 
 
Λόγοι χρόςησ του Internet 

 
 

Διϊγραμμα 2,3 : Λόγοι χρόςησ του Internet, Ελλϊδα , 2011 
Πηγό: ELTRUN 
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Προςδιοριςμόσ χρηςτών - target group 
 
On-line Αγορϋσ 
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Προςδιοριςμόσ χρηςτών - target group 

 
  

 
 Καθοριςμόσ των δημογραφικών χαρακτηριςτικών των χρηςτών ςτουσ οπούουσ 

απευθυνόμαςτε, π.χ. νϋοι, γυναύκεσ, κλπ. 
 
 Καθοριςμόσ τησ γεωγραφικόσ περιφϋρειασ ςτην οπούα απευθυνόμαςτε. 

 
 Εκτύμηςη του ςυνολικού αριθμού των καταναλωτών: 

 
Εκ των οπούων χρόςτεσ   Η/Τ. 

 
 Εκ των οπούων χρόςτεσ Internet. 
 
Εκ των οπούων αγορϋσ μϋςω Internet. 

 
 Θϋτουμε ςτόχο για μερύδιο αγορϊσ που θϋλουμε να πϊρουμε. 

 
Google trends https://www.google.gr/trends/hottrends  

https://www.google.gr/trends/hottrends
https://www.google.gr/trends/hottrends
https://www.google.gr/trends/hottrends
https://www.google.gr/trends/hottrends
https://www.google.gr/trends/hottrends
https://www.google.gr/trends/hottrends
https://www.google.gr/trends/hottrends
https://www.google.gr/trends/hottrends


 
Ανϊλυςη Ανταγωνιςμού 
 
 
 
 

55 Πύνακασ: Πύνακασ Ανταγωνιςτικόσ Ανϊλυςησ 



 
Σχεδιαςμόσ Μάρκετινγκ 
 

 
 Προώόν (Product) / Τπηρεςύα (Service).   

 
 
 Σοποθεςύα & Κανϊλια Διανομόσ (Place) . 

 
 

 Προώθηςη & Επικοινωνύα (Promotion). 
 
 

 Σιμό (Price) . 
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Καθοριςμόσ Πλάνου Προώθηςησ 
 
 
 Με βϊςη το ςτόχο για το μερύδιο τησ ςυγκεκριμϋνησ αγορϊσ που επιθυμούμε: 

 
 

 Καθορύζουμε μεύγμα προώθηςησ:  
 
Παραδοςιακϊ μϋςα προώθηςησ (περιοδικϊ, ραδιόφωνο ,τηλεόραςη, αφύςεσ). 
Προώθηςη μϋςω Internet. 

 
 

 Η δημιουργύα γρόγορου brand name ςε ευρεύα κλύμακα απαιτεύ μεγϊλη αρχικό 
επϋνδυςη. 
 
 

 Η ςυντηρητικό προςϋγγιςη προτεύνει μικρότερα ϋξοδα μϊρκετινγκ ςε πρώτη 
φϊςη. 
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Προώθηςη Μέςω Internet 
 
 
 Banner campaign 

 
 

 Google Ads,  Facebook Ads 
 
 

 Κοινωνικϊ Δύκτυα: 
 
 Facebook page, group  
 Twitter 
 YouTube channel etc. 

 
 Reputation management (blogs, forums etc.) 

 
 

 Google Keywords 
 
 

 Search Engine Optimization 
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Σχεδιαςμόσ Λειτουργιών 
 
 Εγκαταςτϊςεισ.  

 
 Διαδικαςύα Παραγωγόσ Προώόντων/ Ανϊπτυξησ Τπηρεςιών .  

 
 Πρώτεσ ύλεσ.  

 
 Απαιτόςεισ ςε Εξοπλιςμό & Σεχνολογύα.  

 
 Κύκλοσ λειτουργύασ.  

 
 Προμηθευτϋσ. 

 
 Διαχεύριςη Αποθεμϊτων. 

 
 Ποιοτικόσ Ϊλεγχοσ. 

 
 Εξυπηρϋτηςη Πελατών. 

 
 υμμόρφωςη µε τουσ Κρατικούσ Κανονιςμούσ. 

 
 Κόςτοσ Λειτουργύασ ανϊ ϋτοσ. 
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Εκτέλεςη παραγγελιών διανομή 
 
 Χηφιακϊ προώόντα:  
Φρειϊζεται μόνο πρόβλεψη για περιςςότερο band width και ώρεσ download. 
 
 

 Υυςικϊ προώόντα:  
 Τπϊρχουν δύο ςτϊδια: η προετοιμαςύα τησ παραγγελύασ και η διανομό. 

 
 Η προετοιμαςύα γύνεται ςε κϊποιο υπϊρχον κατϊςτημα ό κεντρικό αποθόκη. 

 
 Η διανομό γύνεται:  

Από δικό μασ ςτόλο; 
Από δικούσ μασ ανθρώπουσ με εκμιςθωμϋνο ςτόλο για να κρατϊμε την 

επαφό με τον πελϊτη; 
Από τρύτουσ, π.χ. εταιρύα courrier; 

 
 Σι αριθμό παραγγελιών μπορούμε να εξυπηρετόςουμε καθημερινϊ; 
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Οικονομικόσ Σχεδιαςμόσ 

 
 

 Αποτελϋςματα  Φρόςησ (Profit and Loss).  
 
 

 Σαμειακό  Ροό (Cash Flow).  
 
 

 Ιςολογιςμόσ (Balance Sheet).  
 
 

 Προςδιοριςμόσ Νεκρού ημεύου (Break Even Point) .  
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Τιμολογιακή Πολιτική Πηγέσ Εςόδων 
 
 
 Ϊςοδα από πωλόςεισ (περιθώριο κϋρδουσ). 
 Απαιτεύ εκτύμηςη του ςυνολικού τζύρου. 

 
 

 Ϊςοδα από ςυναλλαγϋσ (ωσ μεςϊζων). 
Απαιτεύ εκτύμηςη των ςυνολικών ςυναλλαγών. 
 
 

 Ϊςοδα από διαφημύςεισ. 
Απαιτεύ εκτύμηςη του αριθμού των επιςκεπτών. 
 

 
 Φρϋωςη διανομόσ 

 
 

 Ωλλο 
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Ϊςοδα 
 

 Αριθμό επιςκεπτών. 
 

 Αριθμό πελατών. 
 

 υχνότητα ςυναλλαγόσ. 
 

 Ύψοσ αγορών (π.χ. Μϋςο μϋγεθοσ 
καλαθιού). 
 

 Ρυθμό ανϊπτυξησ πελατών. 
 

 Ρυθμό ανϊπτυξησ ςυναλλαγών. 
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Κόςτη 
 
Κόςτοσ  Hosting 

 
Κόςτοσ ανϊπτυξησ καταςτόματοσ 

 
Κόςτοσ ςυντόρηςησ  

 
Κόςτοσ πιςτοπούηςησ 

 
Κόςτοσ προώθηςησ 
 
 

Εκτίμηςη Εςόδων- Κόςτη 
 
Με βϊςη το πλϊνο προώθηςησ και την τιμολογιακό πολιτικό που ϋχουμε καθορύςει, 
πρϋπει να εκτιμόςουμε: 
 



 
On-line παρουςία ςτον Παγκόςμιο Ιςτό (www) 
 
 
 Επιλογό Web Ξενιςτό (web hosting). 

 
 Επιλογό και Καταχώρηςη Ονόματοσ Σομϋα (domain name). 

 
 χεδύαςη Ιςτοθϋςησ. 

 
 Ανϊπτυξη, Ϊλεγχοσ και υντόρηςη Ιςτοθϋςησ. 

 
 Δημιουργύα και Διαχεύριςη Περιεχομϋνου. 

 
 Λειτουργύα Ιςτοθϋςησ. 

 
 Αςφϊλεια. 

 
 Βελτιςτοπούηςη Μηχανόσ Αναζότηςησ (search engine optimization). 

 
 Απαιτόςεισ ςε Τλικό και Λογιςμικό. 

 
 Κόςτοσ On-Iine Παρουςύασ ανϊ ϋτοσ. 64 
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Βαςικά Δομικά Στοιχεία ενόσ Ηλεκτρονικού Καταςτήματοσ 

Εικόνα1:  Βαςικϊ Δομικϊ τοιχεύα ενόσ Ηλεκτρονικού Καταςτόματοσ 
Πηγό: ELTRUN 
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Κριτήρια αξιολόγηςησ ενόσ e-shop 

Εικόνα 2: Κριτόρια αξιολόγηςησ ενόσ e-shop 
Πηγό: ELTRUN 
  



 
Πρακτικά βήματα για την δημιουργία e-shop 
 
 
 Αγορϊ του domain name, (papaki.gr, godaddy.com).  

 
 Αγορϊ του πακϋτου φιλοξενύασ. 

 
 Επιλογό τησ πλατφόρμασ που θα χρηςιμοποιηθεύ για να ςχεδιαςτεύ το e-shop. 

 
 χεδιαςμόσ e-shop /Τλοπούηςη  

Δημιουργύα λογοτύπου  
Παραμετροπούηςη του e-shop (χρώματα, πεδύα, γραμματοςειρϋσ κτλ.)  

 
 Δημιουργύα ενημϋρωςη περιεχόμενου. 

 
 Διαχεύριςη και update του e-shop. 
 
Σημείωςη! 1) Σο URL να παραπϋμπει ςτο brand. 
            2) Δεν αφόνω ανοιχτό domain  name παρόμοιο με το δικό μου. 
            3) Ενδεικτικό τιμό domain name 20 € τα 2- 3 χρόνια. 
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Μοντέλο Φιλοξενίασ (Web Hosting) 
 
Σο Web Hosting εύναι μια υπηρεςύα φιλοξενύασ ενόσ website ενόσ χρόςτη (ιδιώτη, 
οργανιςμό ό εταιρύα) για να το “ανεβϊςει" ςτο διαδύκτυο και να μπορεύ να εύναι 
προςβϊςιμο ςε όλουσ του χρόςτεσ του διαδικτύου. 
 
Shared Hosting 

Ο server που φιλοξενεύ την ςελύδα ςασ εύναι μοιραςμϋνοσ ςε περιςςότερα 
websites που φιλοξενούνται και καταναλώνουν τα resources του  server. 

 
Dedicated Server 

Αποκλειςτικό χρόςη του από μόνο ϋναν πελϊτη που ενοικιϊζει τον server.  
Οι servers ανόκουν ςτο φορϋα παροχόσ υπηρεςιών και βρύςκονται ςε ϋνα Data 
Center. 

 
Collocation Hosting 

Οι  servers ανόκουν ςτην εταιρεύα και βρύςκονται ςε ϋνα Data Center. 
 
Εγκαταςτϊςεισ τησ Εταιρύασ 

Οι  servers ανόκουν ςτην εταιρεύα και βρύςκονται ςτισ εγκαταςτϊςεισ τησ. 
 
Cloud Hosting 
 

Εταιρύεσ: GoDaddy.com, Papaki.gr 
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 Επιλογό και δημιουργύα λογοτύπου. 

 
 Επιλογό των διαχειριςτών του 

καταςτόματοσ (πόςοι;) 
 

 Ειςαγωγό των ςτοιχεύων τησ εταιρεύασ 
(π.χ. ποιο θα βλϋπουν οι πελϊτεσ;) 
 

 Ειςαγωγό των προώόντων/υπηρεςιών 
και των χαρακτηριςτικών τουσ. 
 

 Επιλογό του τρόπου αποςτολόσ και 
πληρωμόσ (π.χ. , credit card, 
αντικαταβολό;) 
 

 Διαχεύριςη πελατών και παραγγελιών 
με Reports (Ποιοσ εύναι ο καλύτεροσ 
πελϊτησ μου; Ποιο εύναι το πιο 
δημοφιλϋσ προώόν; Μπορώ να ςτϋλνω 
newsletters;) 
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Βαςικά θέματα που πρέπει να ςκεφτώ όταν χρηςιμοποιώ μια πλατφόρμα 
για το ςχεδιαςμό e-shop  
 

 
Ποιοσ και πώσ θα ανανεώνει 
ςτο website τα προώόντα προσ 
πώληςη και τα χαρακτηριςτικϊ 
τουσ; 

 
Ποιοσ και πώσ θα διαχειρύζεται 
τισ αναφορϋσ για τα 
περιςςότερο και λιγότερο 
δημοφιλό προώόντα; 

 
Ποιοσ και πώσ θα διαχειρύζεται 
την παρακολούθηςη των 
παραγγελιών από το website; 
(Ποιεσ εκκρεμούν, ποιεσ ϋχουν 
παραληφθεύ κτλ.) 

 
Θα ςτϋλνετε newsletter ςτουσ 
πελϊτεσ ςασ; E-mail 
διαφημιςτικϊ; Ποιοσ θα εύναι 
υπεύθυνοσ για αυτό; Πώσ θα το 
διαχειριςτεύτε; 
 



 
Σχεδιαςμόσ  ∆ιοικητικήσ  Ομάδασ 
 
 
 Ιδρυτικό ομϊδα επιχεύρηςησ. 

 
 Διοικητικό ομϊδα επιχεύρηςησ (για κϊθε µϋλοσ). 

 
 Νομικό μορφό επιχεύρηςησ (εταιρύα (Α.Ε.,  Ε.Π.Ε.,  Ο.Ε.,  Ε.Ε.),  ιδιοκτηςύα ό 

ςυνιδιοκτηςύα). 
 

 Σμόματα επιχεύρηςησ. 
 

 ύντομη περιγραφό Λειτουργύασ και Αρμοδιοτότων κϊθε τμόματοσ. 
 

 Πλόθοσ βαςικών θϋςεων εργαςύασ. 
 

 Καθόκοντα ανϊ θϋςη εργαςύασ. 
 

 Εξωτερικό ομϊδα επιχεύρηςησ (διοικητικό ςυμβούλιο & ςύμβουλοι). 
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Εκτίμηςη Κινδύνων 
 

 
 Εκτιμώνται οι πιθανού κύνδυνοι που ςυνδϋονται με το νϋο εγχεύρημα. 

 
 

 Αναπτύςςονται ςενϊρια: 
 
Αιςιόδοξο 
 
Απαιςιόδοξο 
 
Πιθανό 
 
 

   Εναλλακτικό ςχϋδιο δρϊςησ (contingency plan). 
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Παράρτημα  - Πηγέσ 

 
 

 Παρϊρτημα 
 
 
 Σα αναλυτικϊ βιογραφικϊ ςημειώματα τησ διοικητικόσ ομϊδασ.  

 
 

 Αναλυτικϋσ τεχνικϋσ πληροφορύεσ για τα προώόντα/υπηρεςύεσ.  
 
 

 Δημοςιεύςεισ που αφορούν την επιχεύρηςη ό τα προώόντα τησ ςτον τύπο.  
 
 

  Κατοχυρωμϋνεσ πατϋντεσ.  
 

 
 Πηγϋσ  
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Κξηηήξηα Αμηνιόγεζεο Βαζκόο (1-10) 

Α. Πιεξόηεηα ηνπ Πξντόληνο – Τπεξεζίαο θαη ε ζρεηηθή θαηλνηνκία (πληειεζηήο 30%) 

 Δπαξθήο παξνπζίαζε πξντόληνο – ππεξεζίαο 
 Αλαθνξά ζε κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζηνηρεία δηαθνξνπνίεζεο πξντόληνο - ππεξεζίαο  
 Αλαθνξά ζε νθέιε – πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντόληνο – ππεξεζίαο 
 ηνηρεία θαηλνηνκίαο (ηερλνινγηθήο ή κε) 
 Πνηόηεηα ηνπ ππάξρνληνο prototype  
 Αλαθνξά ζην ησξηλό ζηάδην αλάπηπμεο 
 Σν πξντόλ - ππεξεζία πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ ηνπ επελδπηή 

Β.  Αληαγσληζκόο θαη Αγνξά ηόρνο- Πξνβνιή – πξνώζεζε (πληειεζηήο 20%) 

 Δπαξθήο αλαθνξά ζηνλ θιάδν θαη ζηελ αλάπηπμή ηνπ 
 Δληνπηζκόο αληαγσληζηώλ, βαζκόο αληαγσληζκνύ θαη πιάλν αληηκεηώπηζε ηνπο 
 Δληνπηζκόο αλαγθώλ θαη θαηαλόεζε ζπκπεξηθνξάο πειαηώλ  
 Ιθαλνπνηεηηθό κέγεζνο θαη εύξνο δπλεηηθήο αγνξάο 
 Αληηζηνίρηζε πξντόλησλ – ππεξεζηώλ ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο θαηεγνξίεο δπλεηηθώλ πειαηώλ 

(ηκεκαηνπνίεζε) 
 Δπαξθέο θαη ξεαιηζηηθό πιάλν πξνώζεζεο – πξνβνιήο 
 Γηαθνξνπνίεζε ζε ηηκή θαη δηάζεζε πξντόληνο – ππεξεζίαο 
 ηόρεπζε ζε δηεζλείο αγνξέο / πξνζέιθπζε πειαηώλ από εμσηεξηθό 

Γ. Δπηρεηξεκαηηθό κνληέιν- Βησζηκόηεηα – Υξνλνδηάγξακκα (πληειεζηήο 20%) 

 Δπαξθήο ππνινγηζκόο δαπαλώλ έλαξμεο 
 Καηλνηνκίεο Δπηρεηξεκαηηθνύ Μνληέινπ 
 Δπαξθήο εληνπηζκόο θαηεγνξηώλ δαπαλώλ – αλάιπζε θόζηνπο 
 Δπαξθήο πεξηγξαθή ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο ζε ζρέζε κε θαηεγνξίεο πειαηώλ 
 Ύπαξμε θαη ηεθκεξίσζε ρξεκαηννηθνλνκηθώλ πξνβιέςεσλ 
 Πξόβιεςε γηα θάιπςε απαηηνύκελεο ρξεκαηνδόηεζεο  
 Δθηθηό θαη ξεαιηζηηθό ρξνλνδηάγξακκα αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο 



Κξηηήξηα αμηνιόγεζεο business plan (II) 
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Γ.  Γηνίθεζε, Οξγάλσζε θαη Πνηόηεηα Οκάδσλ (πληειεζηήο 15%) 

 Δπαξθήο θαη ζπλαθήο εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε επηρεηξεκαηηθήο νκάδαο 
 Δπαξθήο θαη ζπλαθήο επαγγεικαηηθή εκπεηξία γηα πινπνίεζε θαη κεηέπεηηα ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο 
 Κάιπςε ησλ απαηηνύκελσλ δεμηνηήησλ – εηδηθνηήησλ από ηελ επηρεηξεκαηηθή νκάδα (δηαθνξεηηθά, 

πξόβιεςε γηα θάιπςή ηνπο κέζσ ζπλεξγαηώλ – πξνζσπηθνύ) 
 Καηάιιειε αληηζηνίρεζε κειώλ επηρεηξεκαηηθήο νκάδαο ζε δηνηθεηηθέο ζέζεηο αλάινγα κε 

πξνζόληα θαη ηθαλόηεηεο  
 Δπαξθείο επηρεηξεκαηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο ηθαλόηεηεο ησλ κειώλ ηεο επηρεηξεκαηηθήο νκάδαο 

(εγεηηθέο ηθαλόηεηεο, δηαρείξηζε θηλδύλνπ, νξγαλσηηθέο ηθαλόηεηεο, θιπ 

Δ. Πιεξόηεηα θαη παξνπζίαζε ηνπ Δπηρεηξεκαηηθνύ ρεδίνπ (πληειεζηήο 15%) 

 Πιεξόηεηα,  
 πλάθεηα θαη επάξθεηα πεξηερνκέλνπ,  
 Πεξηεθηηθόηεηα,  
 Οξγαλσκέλε παξνπζίαζε 
 Γηαρείξηζε ησλ παξαγόλησλ ξίζθνπ 
 αθήο εηθόλα ηεο επηρείξεζεο, ηνπ ζθνπνύ θαη ησλ ζηόρσλ ηεο 



Πόζν θαηλνηνκηθή είλαη ε ηδέα κνπ; 
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Δξσηήζεηο 
Βαζκόο 
(1-5) 

1. Η ππεξεζία είλαη θαηλνηφκα   

2. Η ππεξεζία έρεη κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε φ,ηη ππάξρεη ήδε ζηελ αγνξά   

3. Η ππεξεζία έρεη επαπμεκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζε ζρέζε κε φ,ηη ππάξρεη ήδε ζηελ αγνξά   

4. Η ππεξεζία θαιχπηεη κηα πξνυπάξρνπζα αλάγθε κε έλαλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηνλ αληαγσληζκφ   

5. Η ππεξεζία δεκηνπξγεί κηα λέα αλάγθε ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ δελ ππήξρε πξνεγνπκέλσο   

6. Η ππεξεζία θαιχπηεη κηα αλάγθε πνπ δελ είρε αλαγλσξηζηεί απφ ηνπο θαηαλαισηέο λσξίηεξα   

7. Η ππεξεζία απαηηεί λέν-απνθηεζείζα (γηα ηελ αγνξά) ηερλνινγηθή γλψζε γηα λα πινπνηεζεί   

8. Η ππεξεζία απαηηεί ζνβαξνχο πφξνπο (π.ρ. ρξφλν θιπ.) γηα λα γίλεη δηαζέζηκε βάζεη ηεο παξνχζαο ηερλνινγηθήο θαηάζηαζεο   

9. Η ππεξεζία ρξεηάδεηαη εηδηθνχο απφ πνιιά επηζηεκνληθά πεδία γηα λα πινπνηεζεί    

10. Η ππεξεζία ρξεηάδεηαη λα δηαζθαιηζηεί κε πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία / παηέληα   

11. Η ππεξεζία δχλαηαη λα δεκηνπξγήζεη κνλνπψιην   

12. Η ππεξεζία / πξντφλ έρεη θαη άιινπο ηξφπνπο ρξήζεο / αμηνπνίεζεο δηαθνξεηηθνχο απφ απηνχο πνπ πεξηγξάθνληαη    

13. Η ππεξεζία εκπιέθεη ηνπο θαηαλαισηέο ζην ζρεδηαζκφ λέσλ πξντφλησλ/ ππεξεζηψλ   

14. Η ππεξεζία κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ζπζηεκαηηθή εμέιημε ζηελ θνηλσλία   

15. Πξφθεηηαη γηα ηελ παξαγσγή ελφο λένπ πξντφληνο/ ππεξεζίαο    

16. Πξφθεηηαη γηα ηελ παξνρή ελφο λένπ πξντφληνο/ ππεξεζίαο κε θαηλνχξην ηξφπν   

17. Η ππεξεζία πξνηείλεη / δηεπθνιχλεη ηε ρξήζε ελφο πξντφληνο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ ηνλ αξρηθφ ηνπ ζρεδηαζκφ   

18. Η ππεξεζία ππνζηεξίδεηαη απφ έλα λέν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν   

19. Η ππεξεζία απαηηεί ηε ζηήξημε ηκήκαηνο έξεπλαο θαη ηερλνινγίαο/ πξνζσπηθνχ κε εμεηδηθεπκέλεο επηζηεκνληθέο γλψζεηο   

20. Η ππεξεζία πξνηείλεη κηα λέα ηερλνινγηθή κε θαηλνχξγ ηελ αγνξά.ηερλνινγίήζδss πινπνίεζε γηα ηελ αγνξά   

21. Η ππεξεζία πξνηείλεη έλαλ θαηλνχξην (γηα ηελ αγνξά) ηξφπν ζπλεξγαζίαο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πξνκεζεπηέο / ζπλεξγάηεο ηεο   

22. Η ππεξεζία πξνηείλεη έλαλ θαηλνχξην (γηα ηελ αγνξά) ηξφπν επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο πειάηεο ηεο   

23. Η ππεξεζία επαλαπξνζδηνξίδεη ηε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηνπ θιάδνπ ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ   

24. Η ππεξεζία πξνηείλεη έλα λέν (ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ) κνληέιν εζφδσλ   

25.  Η επηρείξεζε εηζάγεη έλα λέν πξντφλ ή κηα λέα πνηφηεηα πξντφληνο    

26. Η επηρείξεζε εηζάγεη κηα λέα κέζνδν παξαγσγήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο λένπ ηξφπνπ εκπνξηθήο δηαρείξηζεο ησλ αγαζψλ    

27. Η επηρείξεζε κπαίλεη ζε κηα λέα γη απηή αγνξά   

28. Η επηρείξεζε “αλνίγεη” / δεκηνπξγεί κηα λέα αγνξά   

29. Η επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί είηε λέεο πεγέο πξψησλ πιψλ γηα ηελ παξαγσγή πξντφλησλ είηε λένπο πφξνπο γηα ηελ παξνρή ππεξεζίαο    

30. Η επηρείξεζε αιιάδεη ηελ πθηζηάκελε δνκή θαη νξγάλσζε ελόο θιάδνπ   


