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Άδειεσ Χριςθσ 

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται ςε άδειεσ 
χριςθσ Creative Commons.  

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπωσ εικόνεσ, που υπόκειται 
ςε άλλου τφπου άδειασ χριςθσ, θ άδεια χριςθσ 
αναφζρεται ρθτϊσ.  



Χρθματοδότθςθ 
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό ζχει αναπτυχκεί ςτα πλαίςια 

του εκπαιδευτικοφ ζργου του διδάςκοντα. 

• Το ζργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα ςτο Πανεπιςτήμιο 
Αιγαίου» ζχει χρθματοδοτιςει μόνο τθ αναδιαμόρφωςθ του 
εκπαιδευτικοφ υλικοφ.  

• Το ζργο υλοποιείται ςτο πλαίςιο του Επιχειρθςιακοφ 
Προγράμματοσ «Εκπαίδευςθ και Δια Βίου Μάκθςθ» και 
ςυγχρθματοδοτείται από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εκνικοφσ πόρουσ. 



• Θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ είναι αναγκαία για 
τθ: 

– βελτίωςθ τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ 

– βελτίωςθ εξυπθρζτθςθσ των πολιτϊν 

– διαςφάλιςθ τθσ αναγκαίασ διαφάνειασ 

– υποςτιριξθ τθσ ευελιξίασ τθσ δθμόςιασ 
διοίκθςθσ ςτθν εφαρμογι πολιτικϊν και 
διαδικαςιϊν 

– εξοικονόμθςθ πόρων. 

 

Ηλεκτρονική διακυβζρνηςη 
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• Οριςμόσ: 

Θ χριςθ ενόσ ςυνδυαςμοφ τεχνολογιϊν 
πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν, οργανωςιακϊν 

αλλαγϊν και νζων δεξιοτιτων ςτθ δθμόςια 
διοίκθςθ 

 

Ηλεκτρονική διακυβζρνηςη - 
οριςμόσ 
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• Σφμφωνα με τθν Ευρωπαϊκι Επιτροπι θ 
Θλεκτρονικι Διακυβζρνθςθ είναι (ι πρζπει να 
είναι): 

– Ανοικτι και διαφανισ 

– Χωρίσ αποκλειςμοφσ 

– Αποτελεςματικι 

 

Βαςικά χαρακτηριςτικά 

Πανεπιςτιμιο Αιγαίου, Μθχ/κϊν Π.Ε.Σ., 2014-2015 6 



1. Αξιοποίθςθ των ΤΠΕ ςτθ δθμόςια διοίκθςθ 

2. Αναδιοργάνωςθ τθσ δομισ και των διαδικαςιϊν 
(διεργαςιϊν – processes) τθσ δθμόςιασ 
διοίκθςθσ, με ςτόχο τθ βελτιςτοποίθςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ και τθν καλφτερθ 
αξιοποίθςθ των ΤΠΕ. 

3. Εκπαίδευςθ των δθμοςίων υπαλλιλων, των 
ςτελεχϊν τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ, αλλά και των 
πολιτϊν. 

 

Κφριεσ δραςτηριότητεσ 
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• Διαςφνδεςθ ςυςτθμάτων, ανταλλαγι 
πλθροφοριϊν μεταξφ των ςυςτθμάτων. 

 

• Ηθτιματα ιδιωτικότθτασ. 

 

Διαλειτουργικότητα 
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– Back-office, εςωτερικι λειτουργία των 
υπθρεςιϊν, 

– Front-office, διεπαφι με τον πολίτθ. 

Δφο ςυςτατικά ςτοιχεία 
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• Front-office: Αφορά ςτθ χριςθ των ςυςτθμάτων 
θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ από τουσ πολίτεσ, 
ςυνικωσ μζςω του παγκόςμιου ιςτοφ ι 
τθλεφωνικϊν υπθρεςιϊν. 

• Back-office: Υποςτθρίηει το front-office (ροζσ 
εργαςίασ, βάςεισ δεδομζνων, προςταςία 
δεδομζνων, αυκεντικοποίθςθ χρθςτϊν, 
θλεκτρονικι υπογραφι). Υποςτθρίηει 
«εςωτερικζσ» λειτουργίεσ των δθμόςιων 
υπθρεςιϊν (προγραμματιςμόσ, διοίκθςθ, κ.λπ.) 

Front-office # Back-office 
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1. Το μοντζλο των on-line υπθρεςιϊν. Μετατροπι 
υφιςτάμενων (χειρογραφικϊν) υπθρεςιϊν ςε 
on-line. Συνικωσ, χωρίσ αναδιάρκρωςθ των 
υπθρεςιϊν και ενοποίθςισ τουσ, όπου 
χρειάηεται. 

2. Το μοντζλο τθσ ολοκλιρωςθσ των «καναλιϊν 
πρόςβαςθσ» (channel-integration). Διάκεςθ 
υπθρεςιϊν μζςω διαφόρων καναλιϊν (on-line, 
off-line, κ.λπ.) 

Τζςςερεισ τφποι ςχζςεων 
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3. Το μοντζλο τθσ ολοκλιρωςθσ των διαδικαςιϊν 
(process-integration). Απλοποίθςθ των 
διαδικαςιϊν, παροχι ενόσ καναλιοφ πρόςβαςθσ 
(ςυνικωσ μζςω παγκόςμιου ιςτοφ), ενίςχυςθ 
τθσ αυτοματοποίθςθσ, κατάργθςθ 
«παράλλθλων» ςυςτθμάτων. 

4. Το μοντζλο τθσ ολοκλιρωςθσ των υπθρεςιϊν 
(service integration). Επεκτείνει το μοντζλο τθσ 
ολοκλιρωςθσ των διαδικαςιϊν με 
ενοποίθςθ/ολοκλιρωςθ του back-office. 
Ελαχιςτοποίθςθ του «φόρτου» των πολιτϊν. 

Τζςςερεισ τφποι ςχζςεων 
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• Φόβοσ – αντίςταςθ ςτθν αλλαγι 

• Οργανωςιακι αδυναμία 

 

Εμπόδια αποδοχήσ 
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• Στάδιο 1: Πλθροφόρθςθ (information): 
Θλεκτρονικι πλθροφόρθςθ για τισ παρεχόμενεσ 
υπθρεςίεσ και διαδικαςίεσ 

• Στάδιο 2: Μονόδρομθ αλλθλεπίδραςθ (one-way 
interaction): Ο πολίτθσ μπορεί να «κατεβάςει» 
τα ζντυπα και να τα ςυμπλθρϊςει, αλλά τα 
παραδίδει με τον κλαςικό τρόπο.  

• Στάδιο 3: Αμφίδρομθ αλλθλεπίδραςθ (two-way 
interaction): Ο πολίτθσ μπορεί να ειςάγει 
ςτοιχεία, π.χ. να υποβάλει μία αίτθςθ ι διλωςθ. 

Επίπεδα ωριμότητασ 
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• Στάδιο 4: Συναλλαγι (transaction). Ολοκλιρωςθ 
τθσ διαδικαςίασ on-line. 

• Στάδιο 5: Προςωποποίθςθ (personalization): Ο 
πολίτθσ δεν χρειάηεται να ειςάγει ξανά ςτοιχεία 
που ζχει ιδθ υποβάλλει, μπορεί να 
παρακολουκιςει το ιςτορικό των ςυναλλαγϊν 
του, να λάβει ειδοποιιςεισ κ.λπ. 

 

Επίπεδα ωριμότητασ 
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• Βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ και τθσ διακεςιμότθτασ 
των πλθροφοριϊν 

• Μείωςθ του χρόνου που απαιτείται για τθν 
ολοκλιρωςθ των διαδικαςιϊν. 

• Μείωςθ του κόςτουσ, τόςο για το δθμόςιο όςο 
και για τουσ πολίτεσ. 

• Βελτίωςθ του επιπζδου των υπθρεςιϊν, 
ειςαγωγι νζων υπθρεςιϊν. 

 

 

Πλεονεκτήματα 
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• Ανοικτι και ςυνεργατικι διακυβζρνθςθ 

 

• Ανοικτά δθμόςια δεδομζνα 

 

• «Θλεκτρονικι δθμοκρατία» 

 

 

Σφγχρονεσ τάςεισ 
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• Ανάγκθ για υψθλό επίπεδο ολοκλιρωςθσ και 
ποιότθτασ των ςυςτθμάτων θλεκτρονικισ 
διακυβζρνθςθσ με βάςθ το «πελατο-κεντρικό» 
μοντζλο. 

• Οφζλθ για τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ: 

– Ανάπτυξθ καναλιϊν επικοινωνίασ με τουσ 
πολίτεσ, με χαμθλό κόςτοσ. 

– Βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ. 

– Βελτίωςθ των εςόδων (υπθρεςίεσ 
θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν κ.λπ.) 

 

 

Συμπεράςματα 
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• Οφζλθ για τουσ χριςτεσ των ςυςτθμάτων: 

– Μείωςθ του κόςτουσ που ςυνεπάγεται θ 
ςυνδιαλλαγι με τισ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ. 

• Οφζλθ για τθν κοινωνία: 

– Άμεςθ, ταχεία αξιοποίθςθ των υπθρεςιϊν 

– Αυξθμζνθ διακεςιμότθτα 

– Καλφτερθ διαχείριςθ και αξιοποίθςθ των 
πλθροφοριϊν 

– Αποτελεςματικότερθ επικοινωνία 

 

 

 

Συμπεράςματα 
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• Επίτευξθ ςτόχων τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ: 
– Διαφάνεια 

– Απλοποίθςθ των διαδικαςιϊν 

– Μακροοικονομικά οφζλθ (π.χ. 
Επιχειρθματικότθτα βαςιςμζνθ ςτα ανοικτά 
δθμόςια δεδομζνα). 

• Μειονεκτιματα: 
– Ανεπαρκι και κατακερματιςμζνα ςυςτιματα 

επιβαρφνουν τουσ πολίτεσ. 

– Απρόςωπθ ςχζςθ πολίτθ – διοίκθςθσ 

– Προςταςία τθσ ιδιωτικότθτασ 

 

 

 

Συμπεράςματα 
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• Θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ 

 

• Δομι – Επίπεδα ωριμότθτασ 

 

• Πλεονεκτιματα, οφζλθ και 
μειονεκτιματα 

Σφνοψη 

? 
- 

+ 
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