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Η αποτύπωση του Rich Picture για το Τμήμα 

Μηχανικών Σχεδίασης Προϊόντων και 

Συστημάτων (ΤΜΣΠΣ) έγινε με βάση τα δεδομένα 

που συλλέχθηκαν.

Το Τμήμα Μηχανικών Σχεδίασης Προϊόντων και 

Συστημάτων είναι ένα ανοιχτό κοινωνικό-τεχνικό 

σύστημα, το οποίο λειτουργεί μέσα σε ένα 

ευρύτερο πανεπιστημιακό και διοικητικό πλαίσιο.

Πλούσια Εικόνα & Συστημικός Προσδιορισμός του 

ΤΜΣΠΣ



ΣΥΣΤΗΜΑ

ΡΟΛΟΙ 

ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑΣΕΙΣ

Το σύστημα αποτελείται από βασικούς actors όπως οι 

φοιτητές, τα μέλη ΔΕΠ, η γραμματεία, η διοίκηση του 

τμήματος, οι υποδομές και η κεντρική διοίκηση του 

πανεπιστημίου, οι οποίοι λειτουργούν μέσα από 

συγκεκριμένους ρόλους και δυναμικές σχέσεις. 

Οι αλληλεπιδράσεις μεταξύ τους χαρακτηρίζονται από 

ανατροφοδοτήσεις, συνεργασίες αλλά και εντάσεις, οι οποίες 

επηρεάζουν τη λειτουργία και την εξέλιξη του συστήματος.



Οι σχέσεις μεταξύ των υποσυστημάτων

δεν είναι γραμμικές αλλά εξελισσόμενες

όπου υπάρχουν στοιχεία συνεργασίας,

εξάρτησης και ανατροφοδότησης, που

επηρεάζουν συνεχώς τον τρόπο με τον

οποίο λειτουργεί το τμήμα.

ΣΧΕΣΕΙΣ 

ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑΣΗΣ 

ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ACTORS



ΦΟΙΤΗΤΕΣ - ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ

Η σχέση μεταξύ φοιτητών και γραμματείας σε ένα πανεπιστήμιο

είναι καθοριστική για την καθημερινή λειτουργία του ιδρύματος

και την εμπειρία των φοιτητών. Δεν είναι απλώς διοικητική, είναι

μια σχέση εξυπηρέτησης, εξάρτησης και συχνά έντασης.

Απο την πλευρα της γραμματειας

η γραμματεια διαχειρίζεται ζητήματα όπως:

• εγγραφές και δηλώσεις μαθημάτων

• βαθμολογίες και πιστοποιητικά

• αιτήματα, προθεσμίες και κανονισμούς

• εξυπηρετεί μεγάλο αριθμό φοιτητών καθημερινά



Από την πλευρά των φοιτητων, όταν ο φοιτητής όταν έχει κάποιο πρόβλημα οπως:

● Προβλήματα με το eclass

● Ανησυχια σχετικα με ενα μαθημα ή προθεσμία ενός μαθήματος

● εγγραφή σε μάθημα

● την ακαδημαϊκή πορεία των φοιτητών

ΦΟΙΤΗΤΕΣ - ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ



ΚΑΘΗΓΗΤΕΣ (ΜΕΛΗ ΔΕΠ) - ΦΟΙΤΗΤΕΣ

Η σχέση μεταξύ των καθηγητών και των φοιτητών είναι θεσμική, παιδαγωγική και ιεραρχική, 

αλλά ταυτόχρονα μπορεί να εξελιχθεί σε σχέση καθοδήγησης και συνεργασίας.

Απο την πλευρά των καθηγητων, οι καθηγητές έχουν σκοπους οπως:

● μεταδίδουν γνώση και επιστημονική μεθοδολογία

● καθοδηγούν την ακαδημαϊκή σκέψη

● αξιολογούν την επίδοση των φοιτητών

● λειτουργούν συχνά ως μέντορες (διπλωματικές, έρευνα, καριέρα)



Απο την πλευρά των φοιτητών, οι φοιτητές έχουν στόχους όπως:

● συμμετέχουν ενεργά στη μαθησιακή διαδικασία

● οφείλουν να αναπτύσσουν κριτική σκέψη και αυτονομία

● προσαρμόζονται σε ένα περιβάλλον με λιγότερη καθοδήγηση από το σχολείο

ΚΑΘΗΓΗΤΕΣ (ΜΕΛΗ ΔΕΠ) - ΦΟΙΤΗΤΕΣ



ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ-ΦΟΙΤΗΤΕΣ

Η σχέση προέδρου–φοιτητών είναι κυρίως διοικητική και 

θεσμική. Ο πρόεδρος δεν έχει άμεση καθημερινή επαφή 

με τους φοιτητές, αλλά υπάρχουν αλληλεπιδράσεις μεταξύ 

των actors οι οποίες επηρεάζουν ην σχέση μεταξύ τους.

Από την πλευρά του προέδρου, ο πρόεδρος έχει 

σκοπό όπως:

• τη διοίκηση του τμήματος

• την εφαρμογή του κανονισμού σπουδών

• τη σύνδεση φοιτητών, καθηγητών και 

πανεπιστημιακής αρχής



Από την πλευρά των φοιτητών, οι φοιτητές έχουν 

σκοπό όπως:

● απευθύνονται στον πρόεδρο κυρίως σε εξαιρετικές 

περιπτώσεις

● δεν έχουν άμεση εξουσία, αλλά μπορούν να ασκήσουν 

συλλογική πίεση

● επιδιώκουν κατανόηση, ευελιξία ή θεσμική παρέμβαση

ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ-ΦΟΙΤΗΤΕΣ



Πρόεδρος Τμήματος – Καθηγητές (Μέλη ΔΕΠ)
Η σχέση μεταξύ του προέδρου του τμήματος και των καθηγητών είναι συνεχής 

και βασίζεται στη συνεργασία και τον συντονισμό.

Από την πλευρά των καθηγητών, οι σκοποί είναι:

• η ομαλή διεξαγωγή της διδασκαλίας και των εργαστηρίων

• η σωστή κατανομή μαθημάτων και φόρτου εργασίας

• η διατήρηση της ποιότητας των σπουδών και της έρευνας

• η μεταφορά προβλημάτων και αναγκών 

προς τη διοίκηση



Από την πλευρά του προέδρου τμήματος, οι σκοποί είναι:

● ο συντονισμός του διδακτικού έργου και των καθηγητών

● η εφαρμογή των αποφάσεων της συνέλευσης του τμήματος

● η διασφάλιση της εύρυθμης ακαδημαϊκής λειτουργίας

● η επίλυση προβλημάτων και συγκρούσεων εντός του τμήματος

Πρόεδρος Τμήματος – Καθηγητές (Μέλη ΔΕΠ)

Από την πλευρά του προέδρου τμήματος, οι 

σκοποί είναι:

● η εκπροσώπηση των αναγκών και 

ιδιαιτεροτήτων του τμήματος

● η διεκδίκηση πόρων και υποστήριξης

● η προσαρμογή των αποφάσεων της 

διοίκησης στις ανάγκες του τμήματος

● η διατήρηση της ακαδημαϊκής ταυτότητας 

του τμήματος



Κεντρική Διοίκηση Πανεπιστημίου –

Πρόεδρος Τμήματος
Η αλληλεπίδραση αυτή αφορά κυρίως τη διοικητική και θεσμική λειτουργία 

του τμήματος μέσα στο ευρύτερο πλαίσιο του πανεπιστημίου.

● η εφαρμογή ενιαίων κανονισμών και πολιτικών

● η ομαλή λειτουργία όλων των τμημάτων

● η διαχείριση πόρων, προσωπικού και υποδομών

● ο στρατηγικός σχεδιασμός του ιδρύματος

Από την πλευρά του προέδρου τμήματος, οι σκοποί είναι:

● η εκπροσώπηση των αναγκών και ιδιαιτεροτήτων του 

τμήματος

● η διεκδίκηση πόρων και υποστήριξης

● η προσαρμογή των αποφάσεων της διοίκησης στις 

ανάγκες του τμήματος

● η διατήρηση της ακαδημαϊκής ταυτότητας του τμήματος



Φοιτητές – Υποδομές
σχέση των φοιτητών με τις υποδομές είναι καθημερινή και άμεσα 

συνδεδεμένη με τη μαθησιακή διαδικασία, ιδιαίτερα σε ένα τμήμα 

με έντονο εργαστηριακό χαρακτήρα.

● Από την πλευρά των φοιτητών, οι σκοποί είναι:

● η απρόσκοπτη χρήση αιθουσών και εργαστηρίων

● η πρόσβαση σε κατάλληλο εξοπλισμό και λογισμικό

● η ασφαλής και λειτουργική εκπαιδευτική καθημερινότητα

● η υποστήριξη της πρακτικής μάθησης και των εργασιών

Από την πλευρά των υποδομών, οι σκοποί είναι:

● η υποστήριξη της διδασκαλίας και της μάθησης

● η ασφάλεια φοιτητών και προσωπικού

● η σωστή λειτουργία και συντήρηση εξοπλισμού

● η διαθεσιμότητα χώρων και μέσων για εκπαιδευτική χρήση



Υποδομές – Γραμματεία

Η γραμματεία λειτουργεί ως ενδιάμεσος μεταξύ 

των χρηστών των υποδομών και των 

διοικητικών και τεχνικών υπηρεσιών.

Από την πλευρά της γραμματείας, οι 

σκοποί είναι:

• η οργάνωση και ο συντονισμός χρήσης 

αιθουσών και χώρων

• η υποστήριξη του ωρολογίου 

προγράμματος και των εξετάσεων

• η διαχείριση αιτημάτων που σχετίζονται με 

υποδομές

• η αποφυγή προβλημάτων που επηρεάζουν 

τη λειτουργία του τμήματος



Από την πλευρά των υποδομών, οι σκοποί είναι:

● η έγκαιρη ενημέρωση για ανάγκες συντήρησης

● η αποτελεσματική αξιοποίηση των χώρων

● η συνεργασία με τη γραμματεία για την ομαλή λειτουργία

● η υποστήριξη της ακαδημαϊκής καθημερινότητας

Υποδομές – Γραμματεία



Κεντρική Διοίκηση Πανεπιστημίου –

Υποδομές
Η σχέση μεταξύ της κεντρικής διοίκησης του πανεπιστημίου και των υποδομών αφορά τον στρατηγικό 

σχεδιασμό, τη χρηματοδότηση και τη συνολική διαχείριση των κτιριακών και τεχνικών πόρων.

Από την πλευρά της κεντρικής διοίκησης του πανεπιστημίου, οι σκοποί είναι:

• η συνολική διαχείριση και κατανομή των οικονομικών πόρων

• ο στρατηγικός σχεδιασμός και η ανάπτυξη των υποδομών

• η εξασφάλιση της ασφάλειας και της νομιμότητας των εγκαταστάσεων

• η ισότιμη κάλυψη των αναγκών όλων των τμημάτων

• η συμμόρφωση με κανονισμούς και θεσμικό πλαίσιο



Από την πλευρά των υποδομών, οι σκοποί είναι:
● η σωστή και συνεχής λειτουργία των κτιρίων και των εγκαταστάσεων

● η έγκαιρη συντήρηση και αναβάθμιση εξοπλισμού
● η υποστήριξη της εκπαιδευτικής και ερευνητικής δραστηριότητας
● η ασφάλεια φοιτητών, καθηγητών και προσωπικού
● η αποδοτική αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων

Κεντρική Διοίκηση Πανεπιστημίου –

Υποδομές



Giga-mapping
Μεσα πο το giga map καταληξαμε σε τρεις βασικους actors, τους φοιτητες , τις υποδομες και το 

πρωσοπικο. Συνηδητοποιησαμε ότι το ΤΜΣΠΣ δεν είναι ένα κλειστο συστημα και 

εχειεξωτερικους actors που το επηρεαζουν. Μεσω αυτου, καταλαβμε καλυτερα τις συνδεσεις 

μεταξυ των μικροτερων υποσυστηματων.



Thank You
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