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1. INTRODUCERE 

 

Înțelegerea și implementarea proiectelor în domeniul noilor tehnologii de producție și modele de 

afaceri reprezintă un pilon al succesului în peisajul dinamic al pieței actuale. Aprofundând subiecte 

precum producția aditivă, integrarea IoT și modelele de afaceri emergente, cum ar fi servitizarea, se 

dobândesc cunoștințele esențiale necesare pentru a naviga în complexitatea producției moderne. Cu 

accent pe fundamentele managementului de proiect și pe strategiile de inovare, printre altele, 

această prelegere va oferi instrumentele necesare pentru a planifica, implementa și optimiza eficient 

proiectele.  

Studiile de caz vor oferi o perspectivă practică asupra aplicațiilor din viața reală și vor contribui la 

pregătirea pentru a stimula inovația și competitivitatea în industria de producție. 

2. NOI TEHNOLOGII DE PRODUCȚIE 

  

Producția aditivă/imprimarea 3D, robotica și automatizarea simplifică procesele de producție, 

îmbunătățind eficiența și precizia. Internetul lucrurilor (IoT) integrează senzori inteligenți și analiza 

datelor, permițând monitorizarea și optimizarea în timp real. Materialele avansate și compozitele 

îmbunătățesc durabilitatea și performanța produselor, în timp ce nanotehnologia oferă o precizie și 

capacități de miniaturizare fără precedent. Împreună, aceste tehnologii stimulează inovarea, 

transformă lanțurile de aprovizionare și modelează viitorul producției. 

 

      

Figura 1 - Imprimarea 3D             Figura 2 - Robotică și automatizare                Figura 3 - IoT în producție 
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                        Figura 4 - Materiale avansate și compozite       Figura 5 - Nanotehnologia în producție 

 

Producția aditivă sau imprimarea 3D creează obiecte strat cu strat folosindu-se de fișiere cu schițe 

digitale. Acest lucru permite realizarea de geometrii complexe, crearea rapidă de prototipuri și 

producția la cerere. Materialele variază de la materiale plastice la metale, încurajând inovarea în 

toate industriile. Datorită flexibilității și eficienței sale, imprimarea 3D remodelează procesele de 

fabricație din întreaga lume. Pe măsură ce tehnologia avansează, impactul său este pregătit să 

crească exponențial. 

Robotica și automatizarea eficientizează procesele prin utilizarea mașinilor pentru a îndeplini sarcini 

în mod autonom. Acestea cuprind diverse domenii, de la producție la sănătate și nu numai. Robotica 

îmbunătățește eficiența, precizia și siguranța în sarcinile repetitive sau periculoase. Automatizarea 

reduce intervenția umană, ceea ce duce la reducerea costurilor și la creșterea productivității. 

Împreună, acestea revoluționează industriile, stimulând inovația și modelând viitorul muncii. 

În domeniul producției, Internetul obiectelor (IoT) conectează mașinile, senzorii și dispozitivele 

pentru a colecta și a face schimb de date în timp real. Această rețea interconectată permite 

monitorizarea de la distanță, întreținerea predictivă și optimizarea proceselor de producție. IoT 

sporește eficiența, reduce timpul irosit și îmbunătățește procesul de luare a deciziilor prin 

intermediul unor informații bazate pe date. Prin integrarea tehnologiilor IoT, producătorii pot obține 

o mai mare automatizare, agilitate și capacitate de reacție în cadrul operațiunilor lor. În cele din urmă, 

IoT transformă producția într-un ecosistem mai inteligent și mai interconectat, stimulând inovarea și 

competitivitatea. 

Materialele avansate și compozitele sunt substanțe proiectate cu proprietăți superioare în 

comparație cu materialele tradiționale. Acestea oferă caracteristici excepționale de rezistență, 

durabilitate, având greutate redusă. Aceste materiale își găsesc aplicații în diverse industrii, inclusiv 

în industria aerospațială, auto și în construcții. Prin valorificarea tehnicilor avansate de fabricație, 
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cum ar fi nanotehnologia și armarea cu fibre de carbon, se permit inovații în proiectarea și 

performanța produselor. Cu ajutorul cercetării și dezvoltării continue, materialele avansate continuă 

să depășească limitele a ceea ce este posibil în știința materialelor, conducând la progres și 

sustenabilitate. 

 

Nanotehnologia revoluționează producția prin manipularea materialelor la scară moleculară sau 

atomică. Aceasta permite un control precis asupra unor proprietăți precum rezistența, 

conductivitatea și flexibilitatea. Aplicațiile variază de la îmbunătățirea performanțelor produselor la 

crearea de noi materiale cu funcționalități îmbunătățite. Nanotehnologia sporește eficiența, reduce 

deșeurile și facilitează dezvoltarea de dispozitive mai mici și mai puternice. Prin valorificarea 

fenomenelor la scară nanometrică, procesele de fabricație sunt pregătite să atingă niveluri fără 

precedent de inovare și durabilitate. 

 

3. MODELE DE AFACERI EMERGENTE 

 

Modelele de afaceri emergente remodelează industriile prin promovarea inovației și a conectivității. 

Companiile adoptă principiile economiei circulare pentru a minimiza deșeurile și a maximiza eficiența 

resurselor, în timp ce mărcile B2C valorifică canalele online pentru a crea legături directe cu 

consumatorii. Aceste modele pun accentul pe agilitate, centrare pe client și sustenabilitate, 

provocând paradigmele tradiționale și stimulând crearea de valoare în era digitală. Pentru a prospera 

în acest peisaj dinamic, organizațiile trebuie să îmbrățișeze experimentarea, luarea deciziilor bazate 

pe date concrete și adaptarea continuă pentru a răspunde cerințelor în continuă evoluție a pieței. 

Prin valorificarea puterii modelelor de afaceri emergente, întreprinderile pot debloca noi oportunități 

de creștere și diferențiere în mediul de afaceri în evoluție rapidă de astăzi. 
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Înțelegerea modelelor emergente de afaceri: 

Industria 4.0 și fabricile inteligente reprezintă o schimbare transformatoare în domeniul producției, 

cuprinzând un nou model de afaceri care utilizează tehnologii avansate pentru a stimula eficiența, 

flexibilitatea și inovarea pe tot parcursul procesului de producție. 

În centrul Industriei 4.0 se află integrarea sistemelor ciber-fizice, IoT, cloud computing - ansamblul de 

servicii de calcul, aplicații, acces la informații și stocare de date, și inteligența artificială (AI) pentru a 

crea fabrici interconectate și inteligente. Aceste fabrici inteligente permit monitorizarea în timp real, 

întreținerea predictivă și luarea autonomă a deciziilor, ceea ce duce la optimizarea proceselor de 

producție și la creșterea productivității. 

Noul model de afaceri al Industriei 4.0 pune accentul pe informații bazate pe date și pe automatizare, 

permițând producătorilor să răspundă rapid la cerințele în schimbare ale pieței și să personalizeze 

produsele la scară largă. Prin valorificarea sistemelor interconectate, companiile pot simula și 

optimiza procesele de producție, reducând risipa și îmbunătățind calitatea. 

În plus, Industria 4.0 facilitează o mai mare colaborare în întregul lanț valoric, deoarece fabricile 

inteligente iau legătura fără dificultăți cu furnizorii, distribuitorii și clienții, permițând schimbul de 

informații în timp real și oferind transparența lanțului de aprovizionare. Această conectivitate sporită 

favorizează o producție agilă, orientată spre cerere, în care producția poate fi ajustată ca răspuns la 

preferințele clienților și la fluctuațiile pieței. 

În general, industria 4.0 și fabricile inteligente reprezintă o schimbare de paradigmă în modelele de 

afaceri din domeniul producției, oferind oportunități fără precedent pentru companii de a stimula 

inovarea, de a îmbunătăți eficiența operațională și de a furniza produse și servicii personalizate. 

Înțelegerea 
modelelor 
emergente 
de afaceri

Industria 4.0 și fabricile inteligente

Servitizarea: trecerea de la modele de afaceri orientate spre 
produse la modele orientate spre servicii

Principiile economiei circulare în producție

Personalizarea în masă și producția personalizată

Modele de afaceri bazate pe platforme digitale
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Adoptarea acestui nou model necesită investiții în infrastructura tehnologică, în formarea forței de 

muncă și în gestionarea schimbării organizaționale, dar beneficiile potențiale în ceea ce privește 

economiile de costuri, avantajul competitiv și satisfacția clienților sunt substanțiale. Pe măsură ce 

industriile continuă să evolueze în era digitală, Industria 4.0 și fabricile inteligente vor juca, fără 

îndoială, un rol esențial în modelarea viitorului producției. 

 

Servitizarea reprezintă o schimbare strategică a modelelor de afaceri în care companiile trec de la 

simpla vânzare de produse la oferirea de soluții complete bazate pe servicii. Această transformare 

pune un accent sporit pe furnizarea de servicii cu valoare adăugată alături de produsele tradiționale, 

favorizând relațiile pe termen lung cu clienții și generând fluxuri de venituri durabile. 

În centrul servitizării se află ideea de a vinde rezultate sau capacități/aptitudini, mai degrabă decât 

doar produse. În loc de o tranzacție unică, clienții se angajează în parteneriate continue în care plătesc 

pentru rezultatele sau beneficiile generate de produs în timp. De exemplu, în loc să achiziționeze un 

echipament de producție, un client poate opta pentru un contract de servicii prin care plătește în 

funcție de timpul de funcționare sau de producția mașinii. 

Servitizarea se bazează în mare măsură pe tehnologie, în special pe senzori IoT și pe analiza datelor, 

pentru a monitoriza performanța echipamentelor, a prezice nevoile de întreținere și a optimiza 

furnizarea de servicii. Prin valorificarea datelor în timp real și a analizelor predictive, companiile pot 

oferi servicii de întreținere proactive, reducând timpii de nefuncționare și îmbunătățind eficiența 

generală a echipamentelor. 

Acest nou model de afaceri promovează o colaborare mai strânsă între producători și clienți, 

deoarece companiile devin mai implicate în succesul și satisfacția continuă a clienților lor. De 

asemenea, acest lucru va deschide noi fluxuri de venituri și oportunități de afaceri, cum ar fi leasingul 

de echipamente, modelele de plată în funcție de utilizare și prețurile bazate pe rezultate. 

În plus, servitizarea încurajează trecerea de la o mentalitate tranzacțională la una axată pe crearea 

de valoare pe termen lung și pe centrarea pe client. Companiile trebuie să acorde prioritate nevoilor 

și preferințelor clienților, oferind soluții personalizate și îmbunătățind în permanență ofertele de 

servicii pentru a răspunde cerințelor în continuă evoluție. 

În concluzie, servitizarea reprezintă un nou model de afaceri convingător care permite companiilor 

să se diferențieze pe o piață competitivă, să genereze venituri recurente și să construiască relații mai 

puternice și mai durabile cu clienții. Adoptând servitizarea, organizațiile pot debloca noi oportunități 

de creștere și inovare, oferind în același timp valoare și experiențe îmbunătățite clienților lor. 

 

Principiile economiei circulare în producție reprezintă un model de afaceri nou care acordă prioritate 

sustenabilității și eficienței resurselor prin minimizarea deșeurilor și maximizarea reutilizării, reciclării 

și regenerării materialelor și produselor pe tot parcursul ciclului de viață al acestora. 
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În esența sa, modelul economiei circulare pune în discuție abordarea liniară tradițională de tip 

"materie primă, produs, deșeu " a producției. În schimb, acesta promovează un sistem în circuit închis 

în care materialele sunt reciclate în mod continuu în procesul de producție, reducând dependența de 

resursele finite și atenuând impactul asupra mediului. 

Un aspect cheie al principiilor economiei circulare în producție este proiectarea produselor pentru 

durabilitate, reparabilitate și reciclabilitate. Companiile sunt încurajate să proiecteze produsele 

scopul de a fi dezasamblate, facilitând recuperarea și reutilizarea componentelor și materialelor la 

sfârșitul duratei lor de viață utilă. 

În plus, producătorii explorează strategii inovatoare, cum ar fi refabricarea, în cadrul căreia produsele 

uzate sunt recondiționate pentru a le aduce la starea inițială(de produs nou), prelungindu-le durata 

de viață și reducând nevoia de producție nouă. În plus, inițiativele de reciclare și upcycling câștigă 

teren, companiile găsind modalități creative de a refolosi materialele reziduale introducându-le în 

produse noi sub formă de materii pentru alte industrii. 

Modelul economiei circulare subliniază, de asemenea, importanța colaborării și a transparenței în 

întregul lanț valoric. Producătorii colaborează îndeaproape cu furnizorii, clienții și alte părți interesate 

pentru a identifica oportunitățile de reducere a deșeurilor, de optimizare a resurselor și de 

recuperare a materialelor. 

Din punct de vedere comercial, adoptarea principiilor economiei circulare poate duce la mai multe 

beneficii, inclusiv a economiei de costuri prin reducerea costurilor de utilizare a materialelor și de 

eliminare a deșeurilor, îmbunătățirea reputației mărcii promovând-o ca fiind o companie sustenabilă 

și responsabilă și o mai bună rezistență la întreruperile lanțului de aprovizionare prin diversificarea 

surselor de materiale și reducerea dependenței de materiile prime. 

În general, principiile economiei circulare în sectorul manufacturier oferă un nou model de afaceri 

promițător, care aliniază creșterea economică cu sustenabilitatea mediului. Adoptând o abordare în 

circuit închis a producției, companiile nu numai că își pot reduce amprenta asupra mediului, ci pot 

stimula inovarea, pot crea noi surse de venit și pot construi o economie mai rezistentă și mai 

regeneratoare pentru viitor. 

 

Personalizarea în masă și producția personalizată reprezintă un model de afaceri transformator care 

combină eficiența producției în masă cu flexibilitatea și personalizarea meșteșugurilor pe măsură. 

Această abordare permite companiilor să ofere o gamă largă de opțiuni personalizabile pentru a 

satisface preferințele și cerințele individuale ale clienților, beneficiind în același timp de economii la 

scară largă. 

În centrul personalizării în masă se află utilizarea tehnologiilor avansate, cum ar fi instrumentele de 

proiectare digitală, automatizarea și analiza datelor, pentru a simplifica procesul de producție și a 

permite o personalizare eficientă. Prin valorificarea acestor tehnologii, companiile pot crea sisteme 
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de producție extrem de adaptabile, capabile să producă o gamă variată de produse adaptate la 

specificațiile fiecărui client. 

Unul dintre avantajele cheie ale personalizării în masă este capacitatea de a satisface cererea tot mai 

mare de produse și experiențe personalizate pe piața actuală, axată pe consumator. Prin oferirea de 

opțiuni personalizabile, cum ar fi culoarea, dimensiunea, caracteristicile și marca, companiile pot 

implica clienții la un nivel mai profund, promovând loialitatea și stimulându-I pe aceștia să facă 

achiziții din nou.  

În plus, personalizarea în masă permite companiilor să răspundă rapid la tendințele în continua 

schimbare a pieței și la preferințele clienților, deoarece producția poate fi ajustată în timp real pe 

baza semnalelor cererii și a feedback-ului. Această agilitate le permite companiilor să rămână în fața 

concurenților și să valorifice oportunitățile emergente de pe piață. 

Din punct de vedere comercial, personalizarea în masă oferă mai multe beneficii, inclusiv marje de 

profit mai mari datorită prețurilor premium pentru produsele personalizate, costuri de inventar 

reduse prin fabricarea la cerere și o satisfacție și o loialitate sporită a clienților. 

Cu toate acestea, punerea în aplicare a personalizării în masă necesită investiții semnificative în 

infrastructura tehnologică, în formarea forței de muncă și în optimizarea lanțului de aprovizionare. 

De asemenea, companiile trebuie să echilibreze cu atenție compromisurile dintre personalizare și 

standardizare pentru a asigura eficiența și scalabilitatea. 

În general, personalizarea în masă și producția personalizată reprezintă un nou model convingător 

de afaceri care permite companiilor să se diferențieze pe o piață competitivă, să răspundă nevoilor 

în continuă evoluție ale clienților și să stimuleze inovarea și creșterea. Adoptând personalizarea ca 

strategie de bază, companiile pot debloca noi oportunități de creare de valoare și de succes pe 

termen lung în era digitală. 

 

Modelele de afaceri bazate pe platforme digitale au apărut ca o forță disruptivă în diverse industrii, 

revoluționând abordările tradiționale de creare și schimb de valori. În esența lor, aceste modele 

utilizează platformele digitale pentru a facilita interacțiunile și tranzacțiile între diferite grupuri de 

utilizatori, deblocând noi oportunități de inovare, colaborare și captare a valorii. 

Un element central al modelelor de afaceri bazate pe platforme este crearea unui ecosistem digital 

care conectează producătorii, consumatorii și alte părți interesate într-o piață conectată digital. 

Aceste platforme servesc drept intermediari, oferind infrastructură, instrumente și servicii care 

permit participanților să interacționeze, să tranzacționeze și să creeze valoare în moduri noi. 

Una dintre caracteristicile definitorii ale modelelor de afaceri bazate pe platforme este scalabilitatea 

și efectele de rețea. Pe măsură ce mai mulți utilizatori se alătură platformei, valoarea rețelei crește, 

ceea ce duce la un ciclu concret de creștere și implicare. Această scalabilitate permite platformelor 

să își extindă rapid raza de acțiune și impactul, perturbând modelele de afaceri tradiționale și 

operatorii tradiționali. 
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În plus, modelele de afaceri bazate pe platforme utilizează adesea informații bazate pe date și 

algoritmi pentru a personaliza și optimiza experiența utilizatorului. Prin captarea și analiza unor 

cantități mari de date generate de interacțiunile utilizatorilor, platformele pot adapta recomandările, 

personaliza ofertele și spori angajamentul, ceea ce duce la o mai mare satisfacție și păstrare a 

clienților. 

Exemplele de modele de afaceri de succes bazate pe platforme abundă în toate industriile, de la 

platformele de ride-sharing, precum Uber și Lyft, până la giganți ai comerțului electronic precum 

Amazon și Alibaba. Aceste platforme au transformat modul în care oamenii au acces la bunuri și 

servicii, creând noi oportunități pentru antreprenoriat, ocuparea forței de muncă și creștere 

economică. 

Cu toate acestea, modelele de afaceri bazate pe platforme digitale prezintă, de asemenea, provocări 

și considerații unice, inclusiv controlul de reglementare, preocupările legate de confidențialitatea 

datelor și problemele legate de concurență. Companiile trebuie să navigheze printre aceste 

provocări, menținând în același timp încrederea, transparența și corectitudinea în cadrul 

ecosistemelor lor pentru a asigura durabilitatea și succesul pe termen lung. 

În general, modelele de afaceri bazate pe platforme digitale reprezintă o forță puternică și disruptivă 

în economia digitală de astăzi, remodelând industriile, redefinind lanțurile valorice și democratizând 

accesul la resurse și oportunități. Pe măsură ce tehnologia continuă să evolueze și conectivitatea se 

aprofundează, potențialul de inovare și de creștere în cadrul platformelor digitale este practic 

nelimitat, ceea ce face ca acestea să fie o cale convingătoare pentru întreprinderile care doresc să 

prospere în era digitală. 

4. FUNDAMENTELE MANAGEMENTULUI PROIECTELOR 

 

Fundamentele managementului proiectelor sunt esențiale pentru o execuție de succes a proiectului. 

Acestea cuprind planificarea, programarea și alocarea resurselor pentru a asigura finalizarea la timpa 

proiectului. Gestionarea riscurilor identifică și atenuează obstacolele potențiale, asigurându-se că 

progresul proiectului rămâne pe drumul cel bun. Comunicarea eficientă și gestionarea eficientă a 

partenerilor favorizează colaborarea și alinierea pe tot parcursul proiectului. Prin aderarea la aceste 

principii, managerii de proiect își pot atinge obiectivele în mod eficient. 
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Planificarea și programarea proiectelor sunt aspecte esențiale ale unui management de proiect 

eficient, asigurând organizarea sarcinilor, alocarea eficientă a resurselor și respectarea termenelor. 

Aceasta implică împărțirea în sarcini gestionabile, estimarea duratei și a cerințelor de resurse și 

crearea unui calendar sau a unei planificări care să sublinieze succesiunea activităților și a etapelor 

importante. Prin planificarea și programarea meticuloasă, managerii de proiect pot identifica 

dependențele, pot reduce riscurile și pot aloca resursele în mod eficient, maximizând în cele din urmă 

productivitatea și asigurând finalizarea cu succes a proiectului în limitele bugetului și a timpului. 

 

Alocarea și gestionarea resurselor sunt componente critice ale unei execuții de succes a proiectului, 

implicând distribuirea și utilizarea strategică a resurselor, cum ar fi personalul, echipamentele și 

fondurile. Acest proces necesită o planificare atentă pentru a se asigura că resursele sunt alocate în 

mod eficient pentru a îndeplini obiectivele proiectului, minimizând în același timp risipa și 

maximizând productivitatea. Gestionarea eficientă a resurselor implică identificarea cerințelor în 

materie de resurse, evaluarea disponibilității, prioritizarea sarcinilor și monitorizarea utilizării 

resurselor pe tot parcursul proiectului. Prin optimizarea alocării resurselor, managerii de proiect pot 

atenua blocajele, reduce costurile și se pot asigura că proiectele sunt finalizate la timp și în limitele 

bugetului, ceea ce conduce în cele din urmă la succes și la atingerea obiectivelor organizaționale. 

 

În cadrul proiectelor care implică producție, gestionarea riscurilor este esențială pentru a asigura 

operațiuni fără probleme și cu rezultate de succes. Acest lucru implică identificarea riscurilor 

potențiale, evaluarea probabilității și a impactului acestora și elaborarea de strategii pentru a le 

atenua sau a le aborda. Printre riscurile comune în proiectele de producție se numără întreruperile 

lanțului de aprovizionare, problemele de control al calității, defecțiunile echipamentelor și fluctuațiile 

pieței. Prin gestionarea proactivă a riscurilor, producătorii pot minimiza șansele să apară probleme 

neprevăzute, pot proteja resursele și pot menține termenele și bugetele proiectelor. Această 

abordare proactivă favorizează reziliența și agilitatea, permițând producătorilor să navigheze prin 

incertitudini și să optimizeze performanța în medii dinamice. 

Fundamentele 
managementului 
proiectelor

Planificarea și programarea proiectelor

Alocarea și gestionarea resurselor

Managementul riscului în proiectele de producție

Stabilirea bugetelor și controlul costurilor

Managementul părților interesate
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Bugetarea și controlul costurilor sunt componente esențiale ale unui management de proiect 

eficient, în special în cazul proiectelor care implică producție, unde resursele sunt adesea limitate și 

cheltuielile trebuie gestionate cu atenție. Bugetarea implică estimarea costurilor asociate cu diverse 

activități ale proiectului, inclusiv materiale, forță de muncă, echipamente și cheltuieli generale. 

Controlul costurilor cuprinde monitorizarea cheltuielilor efective, identificarea abaterilor de la buget 

și punerea în aplicare a măsurilor corective pentru a se asigura că toate cheltuielile rămân în limitele 

aprobate. Prin stabilirea unui buget realist și prin urmărirea diligentă a cheltuielilor, managerii de 

proiect pot optimiza alocarea resurselor, minimiza risipa și menține stabilitatea financiară pe tot 

parcursul proiectului. Această abordare disciplinată a elaborării bugetului și a controlului costurilor 

este esențială pentru atingerea obiectivelor proiectului la timp și în limitele bugetului. 

  

Gestionarea părților interesate este vitală pentru succesul oricărui proiect, în special în domeniul 

producției, unde sunt implicate mai multe părți. Acesta lucru implică identificarea și înțelegerea 

nevoilor, intereselor și așteptărilor părților interesate, cum ar fi clienții, furnizorii, angajații și instituții 

care asigură conformitatea cu reglementările. Gestionarea eficientă presupune implicarea timpurie 

și frecventă a părților interesate, încurajarea unei comunicări deschise, abordarea proactivă a 

preocupărilor și asigurarea alinierii cu obiectivele proiectului. Prin prioritizarea relațiilor cu părțile 

interesate și gestionarea așteptărilor, managerii de proiect pot construi încrederea, pot atenua 

conflictele și pot asigura sprijinul, îmbunătățind în cele din urmă rezultatele proiectului și conducând 

la succesul pe termen lung. 

5. ADOPTAREA ȘI IMPLEMENTAREA TEHNOLOGIEI 

 

Adoptarea și implementarea tehnologiei sunt esențiale pentru a rămâne competitivi în mediul aflat 

într-o schimbare rapidă. Evaluarea pregătirii tehnologice ajută la selectarea și integrarea soluțiilor 

adecvate în sistemele existente. Testarea pilot asigură o implementare fără probleme, în timp ce 

extinderea maximizează beneficiile în întreaga organizație. Formarea și dezvoltarea forței de muncă 

sunt esențiale pentru adoptarea și utilizarea fără probleme a noilor tehnologii. Evaluarea continuă 

asigură faptul că tehnologia rămâne aliniată cu obiectivele de afaceri și evoluează pentru a răspunde 

nevoilor în schimbare. 
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Evaluarea pregătirii tehnologice (EPT) este un proces sistematic utilizat pentru a evalua maturitatea 

și fezabilitatea adoptării de noi tehnologii în cadrul unei organizații. Aceasta implică evaluarea 

diverșilor factori, cum ar fi complexitatea tehnică, nivelul de pregătire, riscurile și beneficiile 

potențiale asociate cu implementarea tehnologiei. EPT ajută factorii de decizie să facă alegeri în 

cunoștință de cauză cu privire la oportunitatea de a investi și de a implementa tehnologii specifice, 

oferind informații despre compatibilitatea acestora cu sistemele existente, cerințele de resurse și 

impactul potențial asupra operațiunilor de afaceri. Prin efectuarea unei evaluări amănunțite a 

pregătirii tehnologice, organizațiile pot reduce riscurile, optimiza alocarea resurselor și crește 

probabilitatea adoptării și implementării cu succes a tehnologiei. 

 

Testarea pilot implică implementarea inițială a noilor tehnologii la scară mai mică într-un mediu 

controlat sau într-un subgrup de utilizatori. Această fază permite organizațiilor să evalueze 

performanța, funcționalitatea și capacitatea de utilizare a tehnologiei în condiții reale, minimizând 

riscurile și întreruperile pentru întreaga operațiune. Feedback-ul adunat în timpul testelor pilot este 

crucial pentru identificarea problemelor potențiale, pentru perfecționarea proceselor și pentru 

efectuarea ajustărilor necesare înainte de implementarea la scară largă. 

Extinderea noilor tehnologii presupune extinderea implementării acestora în întreaga organizație sau 

într-un grup mai mare de utilizatori după ce testele pilot au avut succes. Această etapă necesită o 

planificare atentă, alocarea de resurse și o coordonare potrivită pentru a asigura o tranziție fără 

probleme de la faza pilot la implementarea la scară largă. Aceasta poate implica modernizarea 

infrastructurii, instruirea angajaților și ajustarea fluxurilor de lucru pentru a se adapta la utilizarea 

sporită a tehnologiei. În plus, extinderea implică adesea abordarea provocărilor legate de 

scalabilitate, optimizarea performanței și rezolvarea oricăror probleme rămase identificate în timpul 

fazei pilot. 

În general, testarea pilot și extinderea sunt etape critice în procesul de adoptare a tehnologiei, 

permițând organizațiilor să valideze noile tehnologii, să atenueze riscurile și să maximizeze impactul 

Adaptarea și 
implementarea 
tehnologiei

Evaluarea pregătirii tehnologice

Testarea pilot și extinderea noilor tehnologii

Integrarea noilor tehnologii în sistemele existente.

Formarea și dezvoltarea forței de muncă pentru adaptarea 
la tehnologie

Măsurarea și evaluarea performanțelor
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acestora asupra operațiunilor de afaceri. Prin tranziția sistematică de la faza pilot la implementarea 

la scară largă, organizațiile pot observa întregul potențial al noilor tehnologii, minimizând în același 

timp întreruperile și asigurând o implementare de succes. 

 

Integrarea noilor tehnologii în sistemele existente este un aspect crucial al adoptării cu succes a 

tehnologiei în cadrul organizațiilor. Aceasta implică încorporarea fără probleme a noilor instrumente, 

platforme sau soluții în infrastructura actuală pentru a spori funcționalitatea, eficiența și 

productivitatea. 

Acest proces necesită o planificare atentă, o evaluare a compatibilității și luarea în considerare a 

fluxurilor de lucru și a proceselor existente. Problemele de compatibilitate pot apărea din cauza 

diferențelor dintre formatele de date, protocoale sau arhitecturi, ceea ce face necesară dezvoltarea 

unor interfețe personalizate sau a unor programe intermediare pentru a facilita comunicarea între 

sisteme. 

O integrare eficientă presupune, de asemenea, asigurarea integrității, securității și confidențialității 

datelor în toate sistemele integrate. Acest lucru poate necesita punerea în aplicare a unor mecanisme 

solide de autentificare, a unor protocoale de criptare și a unor controale de acces pentru a proteja 

informațiile sensibile și a reduce riscurile de securitate cibernetică. 

În plus, eforturile de integrare ar trebui să acorde prioritate interoperabilității, permițând diferitelor 

sisteme să comunice și să facă schimb de date fără probleme. Acest lucru permite fluxul de informații 

între departamente, facilitează colaborarea și îmbunătățește capacitățile de luare a deciziilor. 

Monitorizarea și testarea continuă sunt esențiale pentru a se asigura că sistemele integrate 

funcționează fără probleme și oferă beneficiile așteptate. Întreținerea, actualizările și depanarea 

periodice ajută la rezolvarea oricăror probleme care pot apărea în timp și asigură o performanță 

optimă. 

În cele din urmă, integrarea cu succes a noilor tehnologii cu sistemele existente permite organizațiilor 

să își valorifice investițiile, să eficientizeze operațiunile și să rămână competitive într-un peisaj de 

afaceri în continuă evoluție. Prin alinierea inițiativelor tehnologice la obiectivele de afaceri și prin 

integrarea eficientă a noilor soluții, organizațiile își pot maximiza randamentul investițiilor și pot 

stimula o creștere durabilă. 

 

Formarea și dezvoltarea forței de muncă joacă un rol crucial în facilitarea adoptării cu succes a noilor 

tehnologii în cadrul organizațiilor. Aceasta implică echiparea angajaților cu cunoștințele, aptitudinile 

și competențele necesare pentru a utiliza și valorifica în mod eficient capacitățile noilor tehnologii. 

Programele de formare ar trebui să fie adaptate la nevoile specifice ale organizației și la cerințele 

tehnologiei adoptate. Acestea pot include ateliere de lucru practice, cursuri online, sesiuni de 

formare conduse de un instructor sau o combinație de diverse modalități de învățare. 
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Programele de instruire eficiente nu se concentrează doar pe predarea de competențe tehnice, ci 

pun accentul și pe contextul mai larg al modului în care tehnologia se încadrează în fluxurile de lucru, 

procesele și obiectivele strategice ale organizației. Acest lucru îi ajută pe angajați să înțeleagă 

propunerea de valoare a tehnologiei și modul în care aceasta poate contribui la rolurile și 

responsabilitățile lor individuale. 

În plus, sprijinul permanent și oportunitățile de învățare continuă sunt esențiale pentru a se asigura 

că angajații rămân competenți în utilizarea tehnologiei și sunt la curent cu actualizările, noile 

caracteristici și cele mai bune practici. Acest lucru poate implica stabilirea unor canale de asistență 

dedicate, asigurarea accesului la manualele de utilizare și la bazele de cunoștințe sau oferirea de 

cursuri de perfecționare și sesiuni de formare avansată. 

Investiția în formarea și dezvoltarea forței de muncă nu numai că le permite angajaților să adopte 

noile tehnologii, dar încurajează și o cultură a inovării, a colaborării și a îmbunătățirii continue în 

cadrul organizației. Aceasta ajută la dezvoltarea încrederii, a rezilienței și a adaptabilității în rândul 

angajaților, permițându-le să navigheze eficient prin schimbările tehnologice și să contribuie la 

succesul organizației pe termen lung. 

 

Măsurarea și evaluarea performanțelor sunt componente critice ale evaluării eficacității și 

impactului inițiativelor de adoptare a tehnologiei în cadrul organizațiilor. Aceasta implică colectarea, 

analiza și interpretarea sistematică a datelor pentru a evalua măsura în care implementarea 

tehnologiei se aliniază cu scopurile, obiectivele și indicatorii cheie de performanță (KPI) prestabiliți. 

Măsurarea performanței începe prin definirea unor obiective clare și măsurabile care reflectă 

rezultatele dorite ale eforturilor de adoptare a tehnologiei. Aceste obiective pot include 

îmbunătățirea eficienței operaționale, creșterea satisfacției clienților, reducerea costurilor, creșterea 

veniturilor sau atingerea altor obiective strategice. 

Odată stabilite obiectivele, se identifică parametrii de performanță și indicatorii cheie de 

performanță (KPI) relevanți pentru a urmări progresul și a evalua succesul. Acești parametri pot varia 

în funcție de natura tehnologiei adoptate și de obiectivele specifice ale organizației, dar includ adesea 

indicatori precum productivitatea, calitatea, ratele de adoptare de către utilizatori, timpul de 

nefuncționare, scorurile de satisfacție a clienților și randamentul investițiilor (ROI). 

Monitorizarea și analiza periodică a datelor de performanță permit organizațiilor să identifice 

tendințele, modelele și domeniile în care se pot face îmbunătățiri. Aceasta ajută părțile interesate să 

ia decizii în cunoștință de cauză, să aloce resursele în mod eficient și să ajusteze strategiile, după caz, 

pentru a optimiza utilizarea tehnologiei și a maximiza rezultatele. 

Pe lângă măsurătorile cantitative, feedback-ul calitativ din partea părților interesate, a utilizatorilor 

finali și a altor părți relevante este, de asemenea, valoros pentru evaluarea impactului inițiativelor de 

adoptare a tehnologiei. Sondajele, interviurile, interviurile, grupurile de discuții și sesiunile de 
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feedback al utilizatorilor oferă informații despre experiențele utilizatorilor, nivelurile de satisfacție și 

domeniile în care este nevoie de îmbunătățiri. 

În cele din urmă, măsurarea și evaluarea performanței servesc drept o buclă de feedback continuu, 

permițând organizațiilor să evalueze progresul, să identifice succesele și provocările și să ia decizii 

bazate pe date pentru a stimula îmbunătățirea continuă și inovarea în eforturile de adoptare a 

tehnologiei. Prin stabilirea unor mecanisme solide de măsurare a performanței, organizațiile se pot 

asigura că investițiile în tehnologie oferă beneficii tangibile, susțin obiectivele strategice și conduc la 

o creștere durabilă. 

 

6. PROIECTAREA DIN PERSPECTIA INOVĂRII ȘI A DESIGNULUI 

 

Proiectarea din perspectiva inovării și a designului este o abordare centrată pe om a rezolvării 

problemelor și a inovării, care pune accentul pe empatie, creativitate și experimentare iterativă. 

Aceasta implică un proces structurat de înțelegere a nevoilor utilizatorilor, de generare de idei, de 

creare de prototipuri de soluții și de testare a acestora în contexte reale. Gândirea proiectării 

încurajează colaborarea multidisciplinară și dorința de a accepta ambiguitatea și eșecul ca părți 

integrante ale călătoriei de inovare. 

Relația dintre proiectarea din perspectiva designului și inovare este simbiotică și se consolidează 

reciproc. Gândirea prin proiectare oferă un cadru pentru promovarea inovării prin contestarea 

ipotezelor, explorarea diverselor perspective și descoperirea nevoilor și oportunităților latente. Prin 

prioritizarea empatiei și a înțelegerii, gândirea prin design ajută organizațiile să dezvolte soluții care 

rezonează cu adevărat cu utilizatorii și care răspund nevoilor și dorințelor care stau la baza acestora, 

ceea ce duce la inovații mai semnificative și cu mai mult impact. 

În plus, proiectarea din perspectiva designului și inovare promovează o cultură a experimentării și a 

iterației, în care eșecul este văzut ca o experiență de învățare valoroasă, mai degrabă decât ca un 

eșec. Această mentalitate încurajează asumarea de riscuri și creativitatea, favorizând un mediu 

propice inovației revoluționare și îmbunătățirii continue. 

În esență, proiectarea din perspectiva designului și inovare servește drept catalizator pentru inovare, 

oferind o abordare structurată, dar flexibilă, a rezolvării problemelor, care plasează nevoile și 

experiențele umane în prim-plan. Adoptând principiile gândirii prin design, organizațiile pot debloca 

noi posibilități, pot stimula inovarea centrată pe utilizator și pot crea produse, servicii și experiențe 

care fac o diferență semnificativă în viața oamenilor. 

Proiectarea din perspectiva inovării și a designului implică, de obicei, mai multe etape iterative, care 

pot varia ușor în funcție de sursă, dar care, în general, includ următoarele: 
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Fig. 6. - Etapele gândirii de proiectare. Sursa: ctcp 

 

Empatizați: Înțelegeți nevoile și perspectivele utilizatorilor sau ale părților interesate pentru care 

proiectați. Acest lucru implică implicarea directă cu aceștia prin interviuri, observații sau alte metode 

de cercetare pentru a obține o înțelegere profundă a experiențelor, provocărilor și aspirațiilor lor. 

Definiți: Sintetizați informațiile adunate în timpul fazei de empatizare pentru a defini problemele sau 

oportunitățile principale pe care doriți să le abordați. Această etapă implică reformularea 

informațiilor obținute în declarații de probleme acționabile sau provocări de proiectare care vor ghida 

restul procesului. 

Generați soluții: Generarea unei game largi de soluții potențiale la problemele definite prin 

brainstorming și tehnici de gândire creativă. Încurajați o gamă diversă de perspective și idei, acordând 

prioritate cantității în detrimentul calității în această etapă și amânând judecata pentru a stimula 

creativitatea. 

Prototiparea: Construiți reprezentări aproximative, de fidelitate redusă, ale ideilor dumneavoastră 

pentru a le testa și rafina rapid și ieftin. Prototipurile pot lua diverse forme, cum ar fi schițe, 

wireframe-uri, machete sau chiar modele fizice, în funcție de natura problemei și de soluțiile 

potențiale. 

Testarea: Obțineți feedback de la utilizatori sau de la părțile interesate prin testarea prototipurilor 

dumneavoastră în scenarii reale. Această etapă presupune observarea modului în care utilizatorii 

interacționează cu prototipurile, solicitarea de feedback și iterația asupra proiectelor pe baza 

informațiilor primite. 

Iterați: Repetați procesul de proiectare în mod iterativ, rafinând și îmbunătățind soluțiile pe baza 

informațiilor obținute în urma testelor și a feedback-ului. Fiecare iterație ar trebui să vă aducă mai 

aproape de o soluție viabilă, centrată pe utilizator, care abordează în mod eficient problemele sau 

oportunitățile identificate. 

Aceste etape nu sunt neapărat liniare și se pot suprapune sau pot fi revizuite de mai multe ori pe 

parcursul procesului de proiectare. Scopul este de a promova o abordare flexibilă, iterativă, care 

acordă prioritate empatiei, creativității și colaborării pentru a genera soluții inovatoare care să 

răspundă nevoilor utilizatorilor și părților interesate. 
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7. PROPRIETATEA INTELECTUALĂ ȘI CONSIDERAȚII JURIDICE 

 

Proprietatea intelectuală (PI) și considerentele juridice sunt esențiale pentru protejarea inovațiilor și 

creațiilor. Acestea cuprind brevetele, mărcile comerciale, drepturile de autor și secretele comerciale, 

protejând activele intelectuale împotriva încălcării și a utilizării neautorizate.  Înțelegerea legilor și 

reglementărilor privind proprietatea intelectuală este crucială pentru a naviga prin acordurile de 

licențiere, obligațiile contractuale și riscurile de litigii.  Respectarea standardelor și reglementărilor 

din industrie asigură protecția juridică și favorizează încrederea cu părțile interesate. Considerațiile 

etice privind drepturile de PI promovează concurența loială și inovarea responsabilă pe piață. 

 

               

 

Strategiile de protecție a PI pentru noile tehnologii implică obținerea de brevete, mărci comerciale, 

drepturi de autor sau secrete comerciale pentru a proteja proprietatea intelectuală. Brevetele oferă 

inventatorilor drepturi exclusive, împiedicând alte persoane să producă, să utilizeze sau să vândă 

invenția pentru o perioadă limitată de timp. Mărcile comerciale protejează numele de marcă, logo-

urile și simbolurile, asigurând recunoașterea și împiedicând utilizarea neautorizată. Drepturile de 

autor protejează operele originale de autor, cum ar fi codul software sau conținutul creativ, împotriva 

reproducerii sau distribuirii fără permisiune. Secretele comerciale presupun păstrarea 

confidențialității informațiilor de proprietate pentru a menține un avantaj competitiv. Punerea în 

aplicare a unei strategii cuprinzătoare de protecție a proprietății intelectuale este crucială pentru 

protejarea inovațiilor și menținerea unui avantaj competitiv pe piață. 

 

Acordurile de licențiere și de transfer de tehnologie permit transferul legal al drepturilor de 

proprietate intelectuală de la o parte la alta. Aceste acorduri descriu condițiile de utilizare, modificare 

sau comercializare a tehnologiei sau a inovației. Ele facilitează colaborarea între inovatori și 

întreprinderi, permițând monetizarea activelor de proprietate intelectuală. Prin acordarea de licențe, 

companiile pot avea acces la noi tehnologii, își pot extinde oferta de produse sau pot intra pe noi 

De luat în 
considerare

Strategiile de protecție a PI pentru noile tehnologii 

Acordurile de licențiere și de transfer de tehnologie 

Respectarea standardelor și reglementărilor din industrie 

Negocierea unui contract 

Etica și responsabilitatea socială în proiectele tehnologice 



 

SHOEDES – New footwear designer qualifications for sustainable products that comply with 
the emerging demands of circular economy 

2021-1-TR01-KA220-VET-000028186 

 

 

19 

piețe fără investiții inițiale semnificative în cercetare și dezvoltare. O negociere eficientă și termeni 

contractuali clari sunt esențiale pentru a asigura un beneficiu reciproc și pentru a reduce riscurile 

potențiale pentru toate părțile implicate. 

 

Respectarea standardelor și reglementărilor din industrie este esențială pentru a asigura calitatea, 

siguranța și legalitatea produselor. Aceste standarde dictează cerințe și orientări specifice pe care 

companiile trebuie să le urmeze pentru a îndeplini așteptările industriei și obligațiile legale. 

Respectarea standardelor încurajează încrederea consumatorilor, sporește competitivitatea pe piață 

și reduce riscurile asociate neconformității, cum ar fi amenzile sau responsabilitățile legale. 

Monitorizarea și actualizarea regulată a standardelor ajută companiile să rămână la curent cu 

peisajele de reglementare în evoluție și să își mențină reputația de integritate și fiabilitate în cadrul 

industriilor lor respective. 

 

Negocierea unui contract presupune ca părțile să discute și să convină asupra termenilor, condițiilor 

și obligațiilor pentru a stabili un acord obligatoriu din punct de vedere juridic. O negociere eficientă 

necesită o comunicare clară, compromisuri și o înțelegere aprofundată a nevoilor și obiectivelor 

fiecărei părți. În cazul unor litigii, se poate recurge la mediere, arbitraj sau litigii pentru a rezolva 

conflictele și a menține obligațiile contractuale. Rezolvarea promptă și echitabilă a litigiilor este 

crucială pentru menținerea relațiilor de afaceri, reducerea la minimum a pierderilor financiare și 

păstrarea reputației. Negocierea și soluționarea cu succes a litigiilor contribuie la stabilitatea și 

integritatea tranzacțiilor comerciale. 

 

Etica și responsabilitatea socială în proiectele tehnologice implică luarea în considerare a impactului 

inovațiilor asupra indivizilor, comunităților și mediului. Respectarea principiilor etice asigură faptul 

că dezvoltarea și implementarea tehnologiei acordă prioritate corectitudinii, transparenței și 

respectării drepturilor omului. Proiectele tehnologice ar trebui să abordeze preocupările societale, 

cum ar fi confidențialitatea, diversitatea și durabilitatea, pentru a promova încrederea și incluziunea. 

Îmbrățișarea responsabilității sociale implică implicarea părților interesate, atenuarea daunelor 

potențiale și maximizarea contribuțiilor pozitive pentru societate. Prin integrarea considerentelor 

etice, proiectele tehnologice pot conduce la un progres semnificativ, minimizând în același timp 

efectele negative asupra oamenilor și a planetei. 

8. STUDII DE CAZ 

 

Studiile de caz demonstrează modul în care companiile pot valorifica noile tehnologii de producție și 

modele de afaceri pentru a stimula inovarea, a îmbunătăți eficiența și a crea valoare pentru clienți și 
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părțile interesate. Prin adoptarea acestor abordări, organizațiile pot rămâne în fața curbei într-un 

mediu de afaceri din ce în ce mai competitiv și în evoluție rapidă. 

▪ Povești de succes ale companiilor care implementează noi tehnologii și modele de afaceri 

▪ Exemple reale de proiecte de producție inovatoare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUZII  

 

Elaborarea și punerea în aplicare a proiectelor privind noile tehnologii de producție și modele de 

afaceri reprezintă o provocare și, în același timp, o satisfacție. Acceptând inovația, valorificând 

tehnologiile emergente și adoptând metodologii agile, organizațiile pot rămâne în fața curbei într-un 

Tesla Inc.: 

Tesla a revoluționat industria auto prin integrarea tehnologiilor avansate de producție, 

cum ar fi robotica și automatizarea, cu un model de afaceri unic, axat pe vehicule 

electrice (VE) și soluții energetice durabile. Gigafabricile lor utilizează procese de 

fabricație de ultimă generație pentru a produce baterii, sisteme de propulsie electrice 

și vehicule la scară largă. Modelul de vânzare direct către consumator al Tesla și 

accentul pus pe actualizările de software care poate fi controlat de la distanță au 

perturbat modelele tradiționale de afaceri și au permis inovarea și iterația rapidă. 

Adidas Speedfactory: 

Adidas a prezentat conceptul Speedfactory, care utilizează producția aditivă 

(imprimare 3D) și robotica pentru a revoluționa producția de încălțăminte. 

Speedfactory combină tehnologiile avansate de fabricație cu producția locală, 

permițând o mai mare personalizare și termene de livrare mai scurte. Prin 

implementarea acestui model de afaceri inovator, Adidas poate răspunde rapid la 

tendințele și preferințele consumatorilor, reduce costurile de transport și 

minimizează impactul asupra mediului. 

General Electric (GE) Aviation: 

GE Aviation a adoptat tehnologiile de fabricație aditivă, cum ar fi imprimarea 3D, 

pentru a transforma producția de motoare de aeronave. Prin utilizarea materialelor 

avansate și a compozitelor, GE Aviation a redus greutatea și a îmbunătățit 

performanța componentelor motoarelor, simplificând în același timp procesul de 

fabricație. Această abordare inovatoare a permis GE Aviation să livreze motoare mai 

eficiente din punct de vedere al consumului de combustibil, să reducă costurile de 

întreținere și să obțină un avantaj competitiv în industria aerospațială. 
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peisaj care evoluează rapid. Prin planificare strategică, gestionare eficientă a proiectelor și un 

angajament față de sustenabilitate, întreprinderile pot debloca noi oportunități de creștere și 

competitivitate. Pe măsură ce continuăm să explorăm frontierele producției, să rămânem vigilenți în 

căutarea excelenței, străduindu-ne mereu să depășim limitele, să stimulăm schimbarea și să creăm 

un viitor mai luminos pentru industriile din întreaga lume. 
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