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Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Τι είναι το Επιχειρηµατικό Σχέδιο; (1/3)

� Περιγραφή της επιχείρησης η οποία περιλαµβάνει τα προϊόντα, τις
υπηρεσίες, τις αγορές, τους ανθρώπινους πόρους και τις

οικονοµικές ανάγκες µιας επιχείρησης.
� Παρουσίαση του οράµατος και των στόχων µιας επιχείρησης,

καθώς και των στρατηγικών και τακτικών που θα χρησιµοποιηθούν

για τους πετύχει.

“Το επιχειρηµατικό σχέδιο είναι ένα γραπτό κείµενο που περιγράφει λεπτοµερώς την προτεινόµενη 

δραστηριότητα. Πρέπει να παρουσιάζει την υπάρχουσα κατάσταση, τις αναµενόµενες ανάγκες και 

τα προβλεπόµενα αποτελέσµατα. Πρέπει να καλύπτει κάθε πτυχή της δραστηριότητας: πρόταση, 

µάρκετινγκ, έρευνα και ανάπτυξη, παραγωγή, κινδύνους, χρηµατοοικονοµικά στοιχεία και 

χρονοδιάγραµµα.” 
D. Kuratko & R. Hodgetts, 2004 



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Τι είναι το Επιχειρηµατικό Σχέδιο; (2/3)

Επιχειρηµατικό Σχέδιο ≠ Επιχειρηµατικό Μοντέλο

� Το επιχειρηµατικό σχέδιο βοηθάει στην υλοποίηση του

επιχειρηµατικού µοντέλου.
� Το επιχειρηµατικό µοντέλο είναι ο προορισµός και το

επιχειρηµατικό σχέδιο είναι το µέσο µεταφοράς προς τον

προορισµό.



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Τι είναι το Επιχειρηµατικό Σχέδιο; (3/3)

«Business planning helps entrepreneurs work smarter, stay alert for 

roadblocks, test new ideas, stay motivated, help align expectations with 

stakeholders and investors, and even reduce stress. Writing a business plan 

forces you into disciplined thinking if you do an intellectually honest job. An 

idea may sound great in your mind, but when you put down the details and 

numbers, it may fall apart.»

Robert Price, Executive Director of the Global Entrepreneurship Institute



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Χρειαζόµαστε ένα Επιχειρηµατικό Σχέδιο; 

(1/3)

Πηγή: Joe Hadzima, 2013 “The Nuts & Bolts of Business Plans/New Ventures”



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Χρειαζόµαστε ένα Επιχειρηµατικό Σχέδιο; 

(2/3)

� Χρειάζεται πάντα ένα επιχειρηµατικό σχέδιο; Η επίδραση των

επιχειρηµατικών σχεδίων είναι διαφορετική σε επιχειρήσεις µε

διαφορετικό προφίλ και περιβάλλον,

� Αν δεν υπάρχει άµεση ανάγκη παρουσίασης ενός επίσηµου

επιχειρηµατικού σχεδίου σε έναν τραπεζίτη ή έναν επενδυτή, τότε

µπορεί να γίνει ένα απλό επιχειρηµατικό σχέδιο (lean business plan)

µόνο για εσωτερική χρήση,

� Το επιχειρηµατικό σχέδιο πρέπει να είναι ανάλογα προσαρµοσµένο για

να ταιριάζει στην εκάστοτε επιχείρηση.

� Το επιχειρησιακό σχέδιο θα πρέπει να είναι τόσο λεπτοµερές όσο

χρειάζεται για να “τρέξει ”η επιχείρησή.



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

� Εξασφάλιση της βιωσιµότητας της

επιχείρησης,
� ∆ιευκόλυνση της σχεδίασης και κατάστρωσης

στρατηγικής,
� Πρόβλεψη µελλοντικών ευκαιριών,
� Συνειδητοποίηση ότι όλα τα ιδρυτικά µέλη

βρίσκονται στην «ίδια σελίδα»,
� Εργαλείο αναφοράς και αναθεώρησης στόχων

και εγχειρηµάτων,
� Πρόταση αίτησης χρηµατοδότησης.

Χρειαζόµαστε ένα Επιχειρηµατικό Σχέδιο; 

(3/3)

Επίτευξη 
Στόχων



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: Εισαγωγικά (1/2)

� Ποιος γράφει το επιχειρηµατικό πλάνο;

� Εµφάνιση επιχειρηµατικού πλάνου:
Επαγγελµατική εµφάνιση αλλά όχι

υπερβολική,

� Το επιχειρηµατικό πλάνο είναι λόγος χρηµατοδότησης ΑΡΑ

πρέπει να είναι ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΙΜΟ,
� Ποτέ δύο αναγνώστες δεν θα αναζητούν τα ίδια θέµατα και

µηνύµατα στο επιχειρηµατικό πλάνο � Περισσότερες από

µία εκδόσεις για το ίδιο πλάνο.



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: Εισαγωγικά (2/2)
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Υποστηρικτικά 
θεµέλια

Επιχειρηµατικό πλάνο (20-
30 σελίδες)

Παρουσίαση power point (20’)

Επιτελική σύνοψη (2-3 σελίδες)
Elevator pitch < 2’’

Στόχος – Όραµα (1 παράγραφος)

Πηγή: Joe Hadzima, 2013 “The Nuts & Bolts of Business Plans/New Ventures”
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Επιχειρηµατικό Σχέδιο: Περιεχόµενα

1. Executive Summary (Επιτελική Σύνοψη)
2. Ευκαιρία (Περιγραφή της επιχείρησης/δραστηριότητας)
3. Προϊόντα / Υπηρεσίες
4. Ανάλυση Αγοράς / Ανταγωνισµού
5. Σχέδιο Marketing και Λειτουργίας

6. Οργανωτικό Σχέδιο – ∆ιοικητική Οµάδα
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση

8. Ανάλυση Κινδύνων

9. Χρονοδιάγραµµα

10. Παραρτήµατα & Αναφορές



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

1. Επιτελική Σύνοψη

� Το επιχειρηµατικό σχέδιο σε µικρογραφία:
� Παρουσίαση της επιχείρησης

� Περιγραφή του εταιρικού σχήµατος

� Ωφέλεια

� Όραµα

� Συµπληρώνεται στο τέλος

� 2-3 σελίδες που υπογραµµίζουν τα κυριότερα σηµεία του

σχεδίου.

� Παρούσα κατάσταση

� Ευκαιρία

� Οικονοµικά στοιχεία

� Έλλειψη εστίασης
� Έλλειψη ενδιαφέροντος
� Μακροσκελής και 

λεπτοµερής

� Έλλειψη στόχου
� Απουσία ανταγωνισµού
� Αδυναµία δηµιουργίας 

ενθουσιασµού



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

2. Ευκαιρία (Opportunity)

� Περιγραφή του προβλήµατος που λύνεται από την εταιρία

για τους πελάτες και της λύσης που προωθείται,
� Περιέχει:

Ποια είναι η 
αγορά / ευκαιρία;

� Το πρόβληµα που αξίζει να επιλυθεί,
� Τη λύση,

Σηµείο τοµής ευκαιρίας 
& προτεινόµενης λύσης

� Γιατί είναι τώρα η κατάλληλη στιγµή για

το προϊόν / υπηρεσία;
� Ποια είναι τα µελλοντικά σχέδια /

Roadmap



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

3. Προϊόντα / Υπηρεσίες (1/2)

� Η µοναδική / ακαταµάχητη επιχειρηµατική ιδέα:
� Περιγραφή της ιδέας σε σχέση µε το όφελος προς τον πελάτη.
� Περιγραφή του προϊόντος / υπηρεσίας µε απλό τρόπο: Ο πελάτης

θα πρέπει να κατανοήσει τα πλεονεκτήµατα και τη µοναδικότητα

του προϊόντος.

� Πρωτοτυπία – Καινοτοµία
� Τρόποι προστασίας της ιδέας:

� Πατέντες;
� Συµφωνίες εµπιστευτικότητας;
� Θα υπάρξουν εγγυήσεις / υπηρεσίες µετά την πώληση;
� Ταχεία υλοποίηση� βέλτιστη τακτική προστασίας.

� Εικόνες και σχεδιαγράµµατα του προϊόντος/υπηρεσίας,
διαγράµµατα ροής εργασιών,

� Αποφυγή εκτεταµένης χρήσης τεχνικών όρων



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

3. Προϊόντα / Υπηρεσίες (2/2)

� Απάντηση στα εξής ερωτήµατα:
� Ποια είναι τα χαρακτηριστικά και οι λειτουργίες του

προϊόντος/υπηρεσίας;
� Σε ποιους πελάτες απευθύνεται;
� Ποια είναι τα οφέλη που απολαµβάνουν οι πελάτες και ποιες

επιθυµίες τους ικανοποιεί;
� Ποιο είναι το µοντέλο κερδοφορίας; (πηγές κέρδους, κέρδη από

δηµοσιότητα, µεταβιβάσεις, συνδροµές κλπ)
� Ποιο είναι το στάδιο ανάπτυξης του προϊόντος/υπηρεσίας; Τι

αποµένει για να µετατραπεί το επιχειρηµατικό σχέδιο σε πραγµατικό

προϊόν / υπηρεσία;
� Είναι το επιχειρηµατικό µοντέλο δοκιµασµένο και σε άλλες

περιπτώσεις; Υπάρχουν επιτυχηµένα παραδείγµατα;
� Ποιος είναι ο σχεδιασµός διατήρησης της πίστης των πελατών;

Πηγή: Ιωάννης Πικραµµένος, Σύνταξη Επιχειρηµατικού Πλάνου



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

4. Ανάλυση Αγοράς / Ανταγωνισµού (1/5)

� Πριν την ανάλυση αγοράς
� Ορισµός στόχων

� Συλλογή δεδοµένων από 2γενείς και 1γενείς πηγές

� Ανάλυση Αγοράς:
� Πόσο µεγάλη είναι η αγορά;
� Ποιες είναι οι εταιρείες που δραστηριοποιούνται στην αγορά; Μερίδια

αγοράς (τρέχοντες παίκτες, ποιος χάνει αν πετύχει το πλάνο και

πώς θα αντιδράσει;)
� Ποια είναι η κατάσταση της αγοράς; (µεγαλώνει; οµαλοποιείται;

συρρικνώνεται;)
� Τµήµατα αγοράς

� Αγορά στόχος (ποιοι είναι οι πελάτες;)
� Υπάρχοντα και αναµενόµενα προϊόντα στην αγορά

Υλοποίηση Έρευνας 
Αγοράς



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

4. Ανάλυση Αγοράς / Ανταγωνισµού (2/5)

Τµηµατοποίηση Αγοράς: Κριτήρια

Αγορές 
Καταναλωτικών 
Αγαθών

Αγορές 
Βιοµηχανικών 
Προϊόντων

� Τοποθεσία: Χώρα, περιοχή/περιφέρεια (πληθυσµός)
� ∆ηµογραφικά Στοιχεία: Ηλικία, φύλο, εισόδηµα, επάγγελµα
� Τρόπος Ζωής (life-style): Techies, αντικοµφορµιστές, active

seniors
� Συµπεριφορά: Συχνότητα αγοράς προϊόντος, εφαρµογή

προϊόντος

� Αγοραστικές Συνήθειες: Προτιµήσεις µάρκας, συνείδηση τιµής

� ∆ηµογραφικά στοιχεία: Μέγεθος επιχείρησης, βιοµηχανία,
τοποθεσία

� Λειτουργίες: Χρησιµοποιούµενες τεχνολογίες (π.χ. ψηφιακές

κλπ)
� Αγοραστικές Συνήθειες: Κεντρική αγορά, κριτήρια αγοράς,

συµφωνίες προµηθευτών

� Εξωτερικές Συνθήκες: Πόσο επείγουσα είναι η ανάγκη, µέγεθος
παραγγελίας κλπ



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

4. Ανάλυση Αγοράς / Ανταγωνισµού (3/5)

� Ανάλυση Ανταγωνισµού: Παρουσίαση του

ανταγωνισµού στη βιοµηχανία και ανάλυση των

ανταγωνιστών της επιχείρησης

� Αναγνώριση των άµεσων ανταγωνιστών της επιχείρησης

� Ανάλυση των χαρακτηριστικών των προϊόντων / υπηρεσιών
των άµεσων ανταγωνιστών

� Αποµόνωση των χαρακτηριστικών που τους διαφοροποιούν

� Αναγνώριση και ανάλυση των εταιριών που είναι πιθανό να

αποτελέσουν άµεσους ανταγωνιστές για το µέλλον

� Αναγνώριση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος σε σχέση µε

τους ανταγωνιστές



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

4. Ανάλυση Αγοράς / Ανταγωνισµού (4/5)

�Ανάλυση PEST(LE): χρησιµοποιείται για την ανάλυση 
του µακρο-περιβάλλοντος µίας επιχείρησης. Αναλύει

� Το πολιτικό περιβάλλον (Political)
� Το Οικονοµικό περιβάλλον (Economical)
� Το Κοινωνικό περιβάλλον (Social)
� Tο Τεχνολογικό περιβάλλον (Technological)

� Το θεσµικό περιβάλλον (Legislative)
� To φυσικό περιβάλλον (Environmental)
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Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

4. Ανάλυση Αγοράς / Ανταγωνισµού (5/5)

�Ανάλυση SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats):
� Ισχυρά σηµεία (strengths): Πράγµατα που είναι καλά στο παρόν

(π.χ. παραγωγική ικανότητα, δυνατό marketing, καλή εικόνα)

� Αδύναµα σηµεία (weaknesses): Πράγµατα που είναι άσχηµα στο

παρόν (π.χ. άσχηµη οικονοµική κατάσταση)

� Ευκαιρίες (opportunities): Πράγµατα που θα είναι καλά στο µέλλον

(π.χ. νέες αγορές, νέες επενδυτικές ευκαιρίες)

� Απειλές (threats): Πράγµατα που θα είναι άσχηµα στο µέλλον (π.χ.

κάµψη της οικονοµίας, ανταγωνισµός)
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Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

5. Σχέδιο Marketing & Λειτουργίας (1/2)

Σχέδιο Marketing
� Μείγµα Marketing:

4 P’s: Ο τρόπος υλοποίησης της στρατηγικής µάρκετινγκ

Product Προϊόν
Χαρακτηριστικά, κύκλος ζωής, διαφοροποίηση, 
υπηρεσίες, brand…

Price Τιµή Τιµολογιακές πολιτικές

Place Τόπος
Σηµεία πώλησης, Σύστηµα ∆ιανοµής, 
Εφοδιαστική αλυσίδα

Promotion Προώθηση
∆ιαφήµιση, δηµόσιες σχέσεις, προσωπικές 
πωλήσεις, προωθητικές ενέργειες και επικοινωνία

+ People? Προσωπικό
Τα άτοµα που προσφέρουν τις υπηρεσίες και 
αποτελούν το «πρόσωπο»  του οργανισµού
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Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

5. Σχέδιο Marketing & Λειτουργίας (2/2)

Σχέδιο Λειτουργίας

� Παρουσίαση και ανάλυση των κύριων στοιχείων που

αφορούν στην λειτουργία της επιχείρησης:

� Προµήθεια α’ υλών

� Αποθήκη/ αποθέµατα

� Παραγωγή

� Είδος λειτουργίας: Λειτουργία µε παραγωγή;
Λειτουργία χωρίς παραγωγή; ∆ραστηριοποίηση στο

internet;

� Μεταφορά Προϊόντων

� ∆ίκτυα διανοµής

� Σηµεία Πωλήσεων
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Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
6. Οργανωτικό Σχέδιο – ∆ιοικητική Οµάδα (1/3)

� Η οµάδα

Εσωτερική Οµάδα Εξωτερική Οµάδα

� Υπόβαθρο συνεργατών

� Ρόλοι και αρµοδιότητες

� ∆ιοικητικό Συµβούλιο

� Σύµβουλοι

� Χαρακτηριστικά Οµάδας:
� Συµπληρωµατικοί ρόλοι και δεξιότητες

� Κοινό όραµα και πίστη στην προσπάθεια

� 3 – 6 άτοµα ιδανικά
� Ευέλικτη προσέγγιση στα προβλήµατα

� Αλληλεγγύη και συνοχή
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Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
6. Οργανωτικό Σχέδιο – ∆ιοικητική Οµάδα (2/3)

� Βασικά ερωτήµατα των επενδυτών:
� Έχει η οµάδα εργαστεί ξανά µαζί στο παρελθόν;

� Έχουν τα µέλη σχετική εµπειρία;

� Ξέρουν τα ιδρυτικά µέλη τις αδυναµίες τους και έχουν τη διάθεση

να τις αντιµετωπίσουν;

� Έχουν τα ιδρυτικά µέλη ξεκαθαρίσει τους µελλοντικούς τους

ρόλους; Έχει ξεκαθαριστεί το ιδιοκτησιακό καθεστώς;

� Έχει η οµάδα συµφωνήσει σε ένα κοινό όραµα ή υπάρχουν

διαφορετικές απόψεις;

� ∆εσµεύονται όλα τα µέλη να υποστηρίξουν πλήρως το

εγχείρηµα;



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
6. Οργανωτικό Σχέδιο – ∆ιοικητική Οµάδα (3/3)

� Πρότυπη δοµή οµάδας

∆Σ

Έρευνα & 
Ανάπτυξη

Marketing & 
Πωλήσεις

Χρηµατοδότηση 
& ∆ιαχείριση

Στέλεχος 
πελατειακών 
σχέσεων

� Νοµικές µορφές επιχείρησης:
� Ιδιόκτητη

� Οµόρρυθµη

� Ετερόρρυθµη

� Ανώνυµη - IKE
� Θυγατρική

� Περιορισµένης Ευθύνης



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (1/25)

� Παρουσίαση και επεξήγηση της οικονοµικής διαχείρισης που θα

ακολουθηθεί για την υλοποίηση της στρατηγικής:

� Ποια είναι αναµενόµενα περιθώρια κέρδους;

� Τι δυναµική έχει το κέρδος; (σταθερό, µεταβλητό, ηµιµεταβλητό)

� Σε πόσους µήνες θα υπάρχει νεκρό σηµείο;

� Σε πόσους µήνες θα είναι οι ταµειακές ροές θετικές;

� Προβλέψεις για 3-5 χρόνια
� Καλύτερη κατανόηση των οικονοµικών της υπό εξέτασης

επιχείρησης/επένδυσης
� Εργαλεία:

� Πρόβλεψη εσόδων – πωλήσεων

� Ισολογισµοί – Αποτελέσµατα Χρήσης

� Αριθµοδείκτες

� Ταµειακές ροές

� Νεκρό Σηµείο



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

� Μέγεθος αγοράς

� Ανάγκες πελατών

� Τµηµατοποίηση αγοράς

� Φάση ανάπτυξης αγοράς

� Ισχυρά σηµεία και αδυναµίες ανταγωνιστών

� Όγκος παραγγελιών

� Επίπεδα συναλλαγών µε κρίσιµους πελάτες

� Ιστορικά στοιχεία

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (2/25)

� Εκτίµηση Πωλήσεων

Έρευνα

Στοιχεία που 
έχουν ήδη 
αναζητηθεί 

στις 
προηγούµενες 
ενότητες του 
πλάνου

Basic Scenario
Worst Case Scenario



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

� Μέση τιµή ή προβολή τάσης (Προσδιορισµός µέσης τιµής
ενός ορισµένου αριθµού ετών)

� Εφαρµογή τεχνικών συντελεστών (Εφαρµόζεται κυρίως

στην πρόβλεψη ζήτησης των ενδιάµεσων αγαθών)
� ∆ιεθνείς Συγκρίσεις (Προσοχή στην επιλογή των χωρών

σύγκρισης)
� Η γνώµη των ειδικών (Experts)
� Οικονοµετρικά µοντέλα

� Άλλες τεχνικές προβλέψεων

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (3/25)

� Τεχνικές εκτίµησης πωλήσεων:

Πηγή: OEETAK, Κων/νος Σεγρεδάκης, 2014

MF3



Slide 28

MF3 Maria Flouri; 28/5/2020



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (4/25)

� Παραδείγµατα πρόβλεψης πωλήσεων:

1ο έτος 2ο έτος

3ο έτος

Πηγή: ΑΠΘ, Μεταπτυχιακή εργασία «Business 
Plan OIKODIAGNOSIS»

MF3



Slide 29

MF3 Maria Flouri; 28/5/2020



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (5/25)

� Παραδείγµατα πρόβλεψης πωλήσεων: (Ξενοδοχειακή µονάδα)

Πηγή: OEETAK, Κων/νος Σεγρεδάκης, 2014



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (6/25)

� Παραδείγµατα πρόβλεψης πωλήσεων: (Εµπορική Επιχείρηση)

Πηγή: OEETAK, Κων/νος Σεγρεδάκης, 2014



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (7/25)

� Εκτίµηση Αποτελεσµάτων Χρήσης:

+ Κύκλος εργασιών

- Κόστος Πωληθέντων

ΜΙΚΤΟ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ

+ Άλλα λειτουργικά Έσοδα

- Άλλα λειτουργικά Έξοδα 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ

+ Μη λειτουργικά Έσοδα

- Μη λειτουργικά Έξοδα

+ Έκτακτα Έσοδα

- Έκτακτα Έξοδα

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΧΡΗΣΕΩΣ

� Εκτίµηση Πωλήσεων

� Εκτίµηση κόστους πωληθέντων

� Εκτίµηση Λειτουργικών εξόδων:
Μισθοδοσία

Συντηρήσεις – Επισκευές
Υπηρεσίες τρίτων

Ενοίκια

∆ιάφορα λειτουργικά έξοδα

∆ιαφήµιση

Ασφάλιστρα

Έξοδα µετακινήσεων

Μεταφορικά

Αποσβέσεις

� Εκτίµηση µη λειτουργικών

εσόδων/εξόδων
� Εκτίµηση πιθανής φορολογίας



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (8/25)

� Εκτίµηση Αποτελεσµάτων Χρήσης: Παραδείγµατα

1ο έτος

Πηγή: ΑΠΘ, Μεταπτυχιακή εργασία «Business Plan OIKODIAGNOSIS»



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (9/25)

� Εκτίµηση Αποτελεσµάτων Χρήσης: Παραδείγµατα 2ο έτος

Πηγή: ΑΠΘ, Μεταπτυχιακή εργασία «Business Plan 
OIKODIAGNOSIS»



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (10/25)

� Εκτίµηση Αποτελεσµάτων Χρήσης: Παραδείγµατα 3ο έτος

Πηγή: ΑΠΘ, Μεταπτυχιακή εργασία «Business Plan 
OIKODIAGNOSIS»



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (11/25)

� Εκτίµηση Αποτελεσµάτων Χρήσης: Παραδείγµατα
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Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (12/25)

� Εκτίµηση Ισολογισµού:

Ενεργητικό

Χρήσεις

Που θα
τοποθετηθούν τα 

χρήµατα

Παθητικό

Πηγές

Πως θα 
αποκτηθούν τα

χρήµατα

Πάγια – Αποσβέσεις
Α
π
ο
θ
έ
µ
α
τα

Πελάτες – Επιταγές 
Εισπρακτέες

∆ιαθέσιµα ??

Προµηθευτές

Τ
ρ
α
π
ε
ζικ
ό
ς 

∆
α
ν
ε
ισ
µ
ό
ς

Ίδια Κεφάλαια



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (13/25)

� Εκτίµηση Ισολογισµού: Παραδείγµατα

1ο έτος 2ο έτος

3ο έτος

Πηγή: ΑΠΘ, Μεταπτυχιακή εργασία 
«Business Plan OIKODIAGNOSIS»



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (14/25)

� Εκτίµηση Αριθµοδεικτών:
� Κυκλοφοριακής ρευστότητας

� Άµεσης ρευστότητας

� Μέση διάρκεια αποπληρωµής ΒΥ

� Αποδοτικότητας ΙΚ

� Περιθωρίου κέρδους

� Κυκλοφοριακής ταχύτητας αποθεµάτων

� Μέσης διάρκειας είσπραξης απαιτήσεων

� ∆ανειακής επιβάρυνσης

∆είκτες ρευστότητας

∆είκτες 
αποδοτικότητας

∆είκτες 
δραστηριότητας

∆είκτης  κεφαλαιακής 
διάρθρωσης



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (15/25)

� Εκτίµηση Ταµειακών Ροών:
� Εντοπισµός αναγκών χρηµατοδότησης

� Ζωτικός παράγοντας της επιχείρησης

� Ένδειξη κατά πόσο το κεφάλαιο κίνησης είναι

επαρκές

� Πληροφόρηση για µεταβολές σε κάθε στοιχείο του

ενεργητικού και της χρηµατοοικονοµικής θέσης της

επιχείρησης

� Αξιολόγηση της ικανότητας της επιχείρησης να

παράγει µετρητά και ισοδύναµα



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (16/25)

� Πίνακας Ταµειακών Ροών:
� Ταµειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες

� Ταµειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες

� Ταµειακές ροές από χρηµατοδοτικές

δραστηριότητες

� Έµµεσος και άµεσος τρόπος κατάρτισης ταµειακών

ροών (ΕΛΠ & ∆ΛΠ)



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (17/25)

� Ταµειακές ροές από λειτουργικές δραστηριότητες

Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3

Καθαρά Κέρδη

Προσαρµογές

+ Αποσβέσεις

+ Ζηµιά από πώληση παγίων

- Κέρδη από πώληση παγίων

-Αυξήσεις στοιχείων κυκλοφορούντος ενεργητικού   εκτός από 
διαθέσιµα

+ Μειώσεις στοιχείων κυκλοφορούντος ενεργητικού   εκτός από 
διαθέσιµα

+ Αυξήσεις βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων

- Μειώσεις βραχυπρόθεσµων υποχρεώσεων

= Καθαρές ταµειακές ροές από λειτουργικές διαδικασίες



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (18/25)

� Ταµειακές ροές από επενδυτικές δραστηριότητες

Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3

-Αγοράς Πάγιων Περιουσιακών στοιχείων

+ Εισπράξεις από πωλήσεις παγίων

+ Τόκοι εισπραχθέντες

+ Έσοδα επενδύσεων

= Σύνολο Εισροών –Εκροών από επενδυτικές δραστηριότητες



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (19/25)

� Ταµειακές ροές από χρηµατοδοτικές δραστηριότητες

Έτος 1 Έτος 2 Έτος 3

+ Εισπράξεις από αύξηση µετοχικού κεφαλαίου

+ Εισπράξεις επιχορηγήσεων επενδύσεων

- Εξοφλήσεις χρεολυσίων + Αυξήσεις δανείων

- Μερίσµατα πληρωθέντα

= Σύνολο Εισροών –Εκροών από Χρηµατοδοτικές δραστηριότητες



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (20/25)

� Ταµειακές ροές: Παράδειγµα

Πηγή: ΑΠΘ, Μεταπτυχιακή εργασία 
«Business Plan OIKODIAGNOSIS»



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (21/25)

� Εκτίµηση Νεκρού Σηµείου

Χρησιµοποιείται από τις επιχειρήσεις ως εργαλείο για τη λήψη

µελλοντικών αποφάσεων, καθώς βοηθάει στην απάντηση ερωτήσεων
όπως:

� Αν η τιµή αυξηθεί τι θα συµβεί στο νεκρό σηµείο;
� Αν η εταιρεία εισάγει µια νέα γραµµή παραγωγής πόσα τεµάχια από

το νέο προϊόν πρέπει να πουληθούν για να επιτευχθεί το νεκρό

σηµείο;
� Αν πρόκειται για επιχείρηση που µόλις ξεκινάει, ποιο είναι το επίπεδο

παραγωγής προκειµένου να αποφευχθεί ζηµία;
� Τι θα συµβεί στο νεκρό σηµείο αν τα κόστη προβλέπεται να αυξηθούν;
� Θα ήταν χαµηλότερο το νεκρό σηµείο αν µέρη του προϊόντος

αγοράζονταν από εξωτερικούς προµηθευτές και δεν παράγονταν στην

επιχείρηση;



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (22/25)

� Εκτίµηση Νεκρού Σηµείου (Break Even Point)
� TR = Total Revenue (Συνολικά Έσοδα)
� TC = Total Cost (Συνολικά Έξοδα)
� P = Price (τιµή ανά µονάδα)
� Q = Quantity (ποσότητα προϊόντος)
� FC = Fixed Cost (Σταθερό κόστος)
� V = Variable cost per unit (Μεταβλητό κόστος ανά µονάδα)

TR = TC
P*Q = FC + Q*V



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (23/25)

� Εκτίµηση Νεκρού Σηµείου (Break Even Point)

Ενδεικτικά Σταθερά έξοδα

� Ενοίκια

� Μισθοί ∆ιοικητικού Προσωπικού

� Ασφάλιστρα (Κτιρίων & 
εγκαταστάσεων)

� Χρηµατοοικονοµικά έξοδα

� Αποσβέσεις

� κλπ

Ενδεικτικά Μεταβλητά έξοδα

� Κόστος πωληθέντων

� Μισθοί παραγωγής / ποσοστά 
πωλητών

� Αναλώσιµα

� Κόστος ενέργειας

� κλπ



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (24/25)

� Παράδειγµα Νεκρού Σηµείου

1ο έτος 2ο έτος

3ο έτος

Πηγή: ΑΠΘ, Μεταπτυχιακή εργασία 
«Business Plan OIKODIAGNOSIS»



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 
7. Οικονοµικός Σχεδιασµός & Χρηµατοδότηση (25/25 )
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� Παράδειγµα Νεκρού Σηµείου



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

8. Ανάλυση Κινδύνων 

� Μεγάλη σηµασία εµφάνισης τυχόν κινδύνων

� Σχεδιασµός ελαχιστοποίησης κινδύνων

� Σενάρια καλύτερης και χειρότερης προσέγγισης µε

προσέγγιση 3-5 ετών. Βασικές παράµετροι – κλειδιά

(µερίδια αγοράς, περιθώριο κέρδους)
� Ανάλυση ευαισθησίας και τι δείχνει; (διαφοροποίηση

βασικών υποθέσεων κατά περίπτωση)
� Τεχνικές µετριασµού του κινδύνου

� Μείωση, όσο αυτό είναι δυνατό, εξάρτησης από

αβέβαιους παράγοντες



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

9. Χρονοδιαγράµµατα

� Ανάπτυξη χρονοδιαγράµµατος που να δείχνει πότε θα

ολοκληρωθεί κάθε φάση της δραστηριότητας:
� Επιχειρηµατική ιδέα

� Ολοκλήρωση σχεδιασµού και ανάπτυξης προϊόντος

� Πρόσληψη δυναµικού

� Συµφωνία µε διανοµείς

� Παραγγελία α υλών

� Πωλήσεις και διανοµή

� Εισπράξεις

� Αλληλεπίδραση φάσεων και καταληκτικές προθεσµίες

ολοκλήρωσης



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

9. Χρονοδιαγράµµατα

Gantt Chart Πηγή: creately.com



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Επιχειρηµατικό Σχέδιο: 

10. Παραρτήµατα

� Βιογραφικά συνεργατών

� Βιβλιογραφία για το προϊόν / υπηρεσία

� Τυχόν πατέντες

� Τεχνικές πληροφορίες



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Κοινά Σφάλµατα ενός Επιχειρηµατικού 

Σχεδίου

� Αναβολή

� Μη φροντισµένες ταµειακές ροές

� Υπερεκτίµηση της αξία της ιδέας

� Φόβος / Άγχος (Πεποίθηση ότι η ανάπτυξη ενός επιχειρηµατικού
σχεδίου είναι πολύ δύσκολη)

� Ασαφείς στόχοι

� Χρήση πλήρους business plan σε κάθε περίπτωση

� Μπερδεµένες προτεραιότητες

� Υπερεκτίµηση πιθανών πωλήσεων (Σηµασία ύπαρξης

συντηρητικών προβλέψεων και υπεράσπισης τους)



Εργαστήριο Συστηµάτων Αποφάσεων και ∆ιοίκησης

Ένα καλό Επιχειρηµατικό Σχέδιο

� Ορίζει ξεκάθαρα την αγορά, τις προοπτικές, τους πελάτες, τους
προµηθευτές και τους ανταγωνιστές

� Περιλαµβάνει αξιόπιστες επιχειρηµατικές παραδοχές και

προβλέψεις

� Περιγράφει πως θα αποκτηθεί διαρκές ανταγωνιστικό

πλεονέκτηµα

� Αναγνωρίζει τις παραδοχές στις οποίες η εταιρία είναι πιο

ευαίσθητη, τους πιθανούς κινδύνους και δράσεις αντιµετώπισης
αυτών

� Υποστηρίζεται από αυτούς που πρέπει να το υλοποιήσουν

� Αναγνωρίζει τις ανάγκες χρηµατοδότησης της εταιρίας


