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Τι είναι η παρακίνηση; 

Παρακίνηση: Η διαδικασία μέσω της οποίας δίνεται κίνηση,

κατευθύνονται και υποστηρίζονται προς την επίτευξη κάποιου στόχου

οι προσπάθειες του εργαζομένου

Τρία συστατικά της παρακίνησης

1. Ενέργεια - μέτρο της έντασης ή της ορμής

2. Κατεύθυνση - προσπάθειες που διοχετεύονται προς μια κατεύθυνση

που ωφελεί τον οργανισμό

3. Επιμονή - όταν οι εργαζόμενοι επιμένουν στις προσπάθειές τους για να

κατακτήσουν τους στόχους του οργανισμού
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θεωρία ιεράρχησης των αναγκών 

Ο Maslow ήταν ψυχολόγος που πρέσβευε ότι σε κάθε άνθρωπο ενυπάρχει μια

ιεράρχηση πέντε αναγκών:

1. Φυσιολογικές/σωματικές

2. Ανάγκες ασφάλειας

3. Κοινωνικές

4. Ανάγκες εκτίμησης

5. Ανάγκες αυτοπραγμάτωσης
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οι θεωρίες Χ και Υ του McGregor

Ο Douglas McGregor είναι πιο γνωστός για την εισήγηση δύο θέσεων

αναφορικά με την ανθρώπινη φύση:

•Θεωρία X

–Η υπόθεση ότι οι εργαζόμενοι αντιπαθούν την εργασία, είναι οκνηροί,

επιθυμούν να αποφύγουν τις ευθύνες και πρέπει να ελέγχονται στενά, για

να εργάζονται αποδοτικά

•Θεωρία Y

–Η υπόθεση ότι οι εργαζόμενοι είναι δημιουργικοί, απολαμβάνουν την

εργασία , επιζητούν τις ευθύνες και ασκούν αυτοκαθοδήγηση
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η θεωρία των δύο παραγόντων του Herzberg (I)

Η θεωρία των δύο παραγόντων του Frederick Herzberg πρεσβεύει ότι:

• Εγγενείς παράγοντες σχετίζονται με την εργασιακή ικανοποίηση

• Εξωγενείς παράγοντες σχετίζονται με την επαγγελματική δυσαρέσκεια

Παράγοντες υγιεινής: Παράγοντες που εξαλείφουν την εργασιακή δυσαρέσκεια, αλλά δεν

προσφέρουν κίνητρα

Παρακινητές: Παράγοντες που εντείνουν την εργασιακή ικανοποίηση και την παρακίνηση
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η θεωρία των δύο παραγόντων του Herzberg (II)
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η θεωρία των τριών αναγκών του McClelland

Τρεις είναι οι ανάγκες που σχετίζονται με την εργασιακή παρακίνηση

• Ανάγκη για επίτευξη των στόχων (nAch)

–Η παρόρμηση του ατόμου να επιτύχει και να διαπρέψει σε σχέση με ένα

σύνολο κριτηρίων

• Ανάγκη για ισχύ (nPow)

–Η ανάγκη κάποιου να υποχρεώνει τους άλλους να συμπεριφερθούν με

τρόπο που δεν θα εκδήλωναν σε άλλη περίπτωση

• Ανάγκη για ανάπτυξη σχέσεων (nAff)

–Η επιθυμία για φιλικές και στενές διαπροσωπικές σχέσεις
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η θεωρία της στοχοθεσίας

• Θεωρία στοχοθεσίας

– Συγκεκριμένοι στόχοι αυξάνουν την απόδοση

– Δυσεπίτευκτοι στόχοι, όταν γίνονται αποδεκτοί, οδηγούν σε υψηλότερη απόδοση

• Αυτοαποτελεσματικότητα

– Η πεποίθηση του ατόμου ότι διαθέτει τις ικανότητες για την εκτέλεση μιας

συγκεκριμένης εργασίας
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η θεωρία της ισότητας

Θεωρία ισότητας

Η θεωρία ότι ένας εργαζόμενος συγκρίνει την αναλογία εισροών-εκροών στην

εργασία του με το συναφές έργο άλλων και κατόπιν επανορθώνει οποιαδήποτε

ανισότητα

Σημείο αναφοράς

Άτομα, συστήματα ή προσωπικά στοιχεία με τα οποία κάποιος συγκρίνει τον εαυτό

του, για να εκτιμήσει την ευθυδικία

Διανεμητική δικαιοσύνη
Αντιληπτή αμεροληψία στο ποσό και τον καταμερισμό των ανταμοιβών στα άτομα

Διαδικαστική δικαιοσύνη
Ο αντιληπτός δίκαιος χαρακτήρας της διαδικασίας που ακολουθείται για τον

καθορισμό της διανομής των ανταμοιβών
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η θεωρία των προσδοκιών ερμηνεύει την παρακίνηση

Θεωρία προσδοκιών

Ο εργαζόμενος τείνει να ενεργεί με έναν συγκεκριμένο τρόπο βάσει:

• της προσδοκίας ότι η δράση του θα επιφέρει ένα δεδομένο αποτέλεσμα

• της θελκτικότητας αυτού του αποτελέσματος
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Παρακινώντας ένα ετερόκλιτο ανθρώπινο δυναμικό

Συμπιεσμένη εβδομάδα εργασίας

–Μέθοδος κατά την οποία οι υπάλληλοι εργάζονται περισσότερες ώρες τη μέρα

αλλά λιγότερες ημέρες ανά εβδομάδα

Ευέλικτο ωράριο εργασίας (γνωστό ως flexitime)

–Σύστημα προγραμματισμού της εργασίας κατά το οποίο οι εργαζόμενοι καλούνται

να καλύψουν συγκεκριμένο αριθμό ωρών εβδομαδιαίως, αλλά έχουν την ελευθερία

–εντός ορίων– να επιλέγουν τις ώρες που εργάζονται

Διαμερισμός θέσεως εργασίας

–Όταν δύο ή περισσότεροι άνθρωποι μοιράζονται (αναλαμβάνουν από κοινού) μια

θέση πλήρους απασχόλησης

Τηλε-εργασία

–Είδος εργασίας κατά το οποίο οι εργαζόμενοι εργάζονται από το σπίτι αλλά είναι

συνδεδεμένοι μέσω της τεχνολογίας με το χώρο εργασίας
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Ηγέτης - Ηγεσία 

Ηγέτης: Το πρόσωπο που μπορεί να επηρεάσει άλλους και κατέχει διοικητική εξουσία

Ηγεσία: Η διαδικασία καθοδήγησης και επιρροής μιας ομάδας, ώστε να πετύχει τους

στόχους της

χαρακτηριστικά γνωρίσματα ηγετών 



Managers 
-
Management 

Λήψη

αποφάσεων

Οργανωσιακή

δομή και

κουλτούρα

Ηγεσία και ισχύς
Ισχύς: Η δυνατότητα να βάζεις κάποιον άλλο να κάνει κάτι που θέλεις να γίνει ή να κάνεις τα
πράγματα να γίνονται όπως εσύ θέλεις.

➢ Δύο είναι οι πηγές της ηγετικής ισχύος:

• Ισχύς θέσης

• Προσωπική ισχύς

Ισχύς θέσης: Βασίζεται στην επίσημη θέση ενός manager στην ιεραρχία εξουσίας στον οργανισμό.

Προσωπική ισχύς: Βασίζεται στις μοναδικές προσωπικές ιδιότητες που φέρνει κάποιος στην

κατάσταση ηγεσίας.
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Ηγετική συμπεριφορά (Ι)

Δεσποτικό/αυταρχικό στιλ

Η εξουσία συγκεντρώνεται στο πρόσωπο του ηγέτη, ο οποίος

υπαγορεύει μεθόδους εργασίας, παίρνει μονόπλευρες αποφάσεις και

περιορίζει τη συμμετοχή των εργαζομένων

Δημοκρατικό στιλ

Ηγέτης που εμπλέκει τους εργαζομένους στη λήψη αποφάσεων,

εκχωρεί εξουσία, ενθαρρύνει τη συμμετοχή στις αποφάσεις περί

εργασιακών μεθόδων και χρησιμοποιεί ανατροφοδότηση για την

εκπαίδευση των εργαζομένων

Φιλελεύθερο στιλ (laissez-faire)

Ηγέτης που σε γενικές γραμμές παρέχει πλήρη ελευθερία στους

εργαζομένους να λαμβάνουν αποφάσεις και να ολοκληρώνουν την

εργασία τους όπως κρίνουν σωστό
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Ηγετική συμπεριφορά (ΙΙ)
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το διοικητικό πλέγμα
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το συγκυριακό μοντέλο 

Συγκυριακό μοντέλο του Fiedler: Θεωρία της ηγεσίας που προτείνει ότι η αποτελεσματική απόδοση της
ομάδας εξαρτάται από την ορθή ανταπόκριση του στιλ του ηγέτη και του βαθμού στον οποίο η
κατάσταση επιτρέπει σε αυτόν να ελέγχει και να επηρεάζει.

Σχέσεις ηγέτη – μελών

Ο βαθμός σιγουριάς, εμπιστοσύνης και σεβασμού που οι εργαζόμενοι έτρεφαν για τον ηγέτη τους

Διάρθρωση εργασιών

Ο βαθμός στον οποίο οι επιμέρους εργασίες τυποποιούνται και δομούνται

Ισχύς θέσεως

Ο βαθμός επιρροής που ο ηγέτης έχει επί δραστηριοτήτων, όπως την πρόσληψη, την απόλυση,
την πειθαρχία, τις προαγωγές και τις μισθολογικές αυξήσεις
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Τέσσερα στιλ ηγεσίας

Κατευθυντικό (υψηλή η παράμετρος εργασίας – χαμηλή η παράμετρος σχέσης)

Ο ηγέτης καθορίζει ρόλους και υποδεικνύει στους εργαζομένους τι θα

κάνουν, πώς, πότε και πού να κάνουν ποικίλες εργασίες

Πώλησης (υψηλή η παράμετρος εργασίας – υψηλή η παράμετρος σχέσης)

Ο ηγέτης επιδεικνύει κατευθυντική και υποστηρικτική συμπεριφορά

Συμμετοχικό (χαμηλή η παράμετρος εργασίας – υψηλή η παράμετρος σχέσης)

Ο ηγέτης και οι ακόλουθοι μοιράζονται τη λήψη αποφάσεων κύριος ρόλος

του ηγέτη είναι η διευκόλυνση και η επικοινωνία.

Εκχώρησης (χαμηλή η παράμετρος εργασίας – χαμηλή η παράμετρος σχέσης)

Ο ηγέτης παρέχει λίγες κατευθύνσεις ή υποστήριξη
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το μοντέλο ηγεσίας καταστάσεων Hersey-Blanchard
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χαρισματική και οραματιστική ηγεσία
• Χαρισματικοί ηγέτες

– Ενθουσιώδεις ηγέτες, γεμάτοι αυτοπεποίθηση των οποίων οι προσωπικότητες

και οι ενέργειες επηρεάζουν τους άλλους ώστε να συμπεριφερθούν με

συγκεκριμένους τρόπους

• Οραματιστική ηγεσία

– Η ικανότητα να δημιουργεί και να διατυπώνει κανείς με καθαρότητα ένα

ρεαλιστικό, αξιόπιστο και ελκυστικό όραμα του μέλλοντος με σκοπό τη βελτίωση

της παρούσας κατάστασης
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θεωρία μονοπατιών-στόχων του House 

Θεωρία ηγεσίας μονοπατιών-στόχων του House: Ο αποτελεσματικός ηγέτης καθορίζει τα μονοπάτια

μέσα από τα οποία μπορούν οι υφιστάμενοι να επιτύχουν τους στόχους.

Στιλ ηγεσίας για τη δημιουργία σωστών συνδυασμών μεταξύ των μονοπατιών των στόχων:

• Αυταρχική ηγεσία

• Υποστηρικτική ηγεσία

• Ηγεσία προσανατολισμένη στο αποτέλεσμα

• Συμμετοχική ηγεσία.
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θεωρία (LMX) ανταλλαγής ηγέτη-μέλους 
Θεωρία ανταλλαγής ηγέτη-μέλους (LMX): Οι ηγέτες δεν μεταχειρίζονται με τον ίδιο τρόπο όλους τους

ανθρώπους σε καταστάσεις ηγεσίας.

Τα άτομα κατατάσσονται σε:

«Μέσα ομάδες» (“In groups”) - Υψηλή LMX

«Έξω ομάδες» (“Out groups”) - Χαμηλή LMX

Η φύση της ανταλλαγής βασίζεται στα θεωρούμενα χαρακτηριστικά του ηγέτη

Σχέση υψηλής LMX: ευμενής προσωπικότητα , επάρκεια ικανοτήτων, εναρμόνιση

Σχέση χαμηλής LMX: χαμηλή επάρκεια ικανοτήτων, δυσμενής προσωπικότητα, χαμηλή

εναρμόνιση
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το μοντέλο ηγέτη-συμμετοχής των Vroom-Jago (I)

Θεωρία ηγέτη-συμμετοχής Vroom-Jago: Βοηθά τους ηγέτες να επιλέγουν τη μέθοδο λήψης

αποφάσεων που ταιριάζει καλύτερα στη φύση της κατάστασης του προβλήματος.

Βασικές επιλογές λήψης αποφάσεων:

Απόφαση εξουσίας

Γνωμοδοτική απόφαση

Ομαδική απόφαση

Η επιλογή της κατάλληλης μεθόδου λήψης αποφάσεων στη θεωρία ηγέτη-συμμετοχής των Vroom-

Jago διέπεται από τους εξής παράγοντες:

Ποιότητα απόφασης, Αποδοχή απόφασης, Χρόνος απόφασης
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το μοντέλο ηγέτη-συμμετοχής των Vroom-Jago (II)

➢ Σύμφωνα με τη θεωρία ηγέτη-συμμετοχής των Vroom-Jago, ένας ηγέτης
πρέπει να χρησιμοποιεί μεθόδους προσανατολισμένες στην εξουσία όταν:

Ο ηγέτης διαθέτει την εξειδικευμένη γνώση που απαιτείται για να λυθεί το
πρόβλημα.
Ο ηγέτης έχει αυτοπεποίθηση και είναι ικανός να ενεργήσει μόνος του.
Οι άλλοι είναι πιθανό να δεχτούν και να εφαρμόσουν την απόφαση.
Υπάρχει ελάχιστος ή καθόλου χρόνος για συζήτηση.

➢ Σύμφωνα με τη θεωρία ηγέτη-συμμετοχής των Vroom-Jago, ένας ηγέτης
πρέπει να χρησιμοποιεί γνωμοδοτικές και ομαδικές αποφάσεις όταν:

Ο ηγέτης υστερεί σε εξειδικευμένη γνώση και πληροφόρηση για να λύσει
το πρόβλημα μόνος του.
Το πρόβλημα δεν είναι ξεκάθαρο και απαιτείται βοήθεια για να
διασαφηνιστεί η κατάσταση.
Η αποδοχή της απόφασης και η δέσμευση εκ μέρους των άλλων είναι
απαραίτητες για την εφαρμογή της.
Υπάρχει αρκετός χρόνος διαθέσιμος για πραγματική συμμετοχή.
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Ηγεσία και εργαζόμενοι

• Ενδυνάμωση

– Πράξη ενίσχυσης της ευχέρειας των εργαζομένων κατά τη λήψη

αποφάσεων

• Φερεγγυότητα

– Ο βαθμός στον οποίο ένα άτομο θεωρείται έντιμο, ικανό και σε θέση

να εμπνεύσει

• Εμπιστοσύνη

– Η πίστη στην ακεραιότητα, τον χαρακτήρα και τις ικανότητες του

ηγέτη
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Φύλο και Ηγεσία

➢ Φύλο και ηγεσία

Αποτελεσματικοί ηγέτες μπορούν να είναι τόσο οι άνδρες όσο και οι
γυναίκες.

Οι γυναίκες τείνουν να χρησιμοποιούν διαδραστική ηγεσία.

Ένα στιλ που έχει κοινά στοιχεία με τη μετασχηματιστική ηγεσία.

Οι άνδρες τείνουν να χρησιμοποιούν ηγεσία συναλλαγής.

Η διαδραστική ηγεσία ταιριάζει καλά με τις απαιτήσεις ενός
ποικιλόμορφου εργατικού δυναμικού και το νέο εργασιακό περιβάλλον.

➢ Φύλο και ηγεσία

Η επιτυχία των μελλοντικών ηγετών θα εξαρτάται από την ικανότητά
τους να ηγούνται μέσα από:

Ανοικτές στάσεις

Θετικές σχέσεις

Υποστήριξη

Ενδυνάμωση
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Ηθική και Ηγεσία

➢ Ηθική ηγεσία

Η ηθική ηγεσία είναι πιστή στα ηθικά πρότυπα, σύμφωνα με τα οποία είναι
«καλή» και «σωστή».

Υπάρχει η προσδοκία να τηρούν όλοι οι ηγέτες υψηλά ηθικά πρότυπα.

Η μακροπρόθεσμη, βιώσιμη επιτυχία προϋποθέτει ηθική συμπεριφορά.

Ακεραιότητα στην ηγεσία σημαίνει εντιμότητα, αξιοπιστία και συνέπεια
στην εφαρμογή των αξιών στην πράξη.

➢ Ηθική ηγεσία
Οι ηγέτες με ακεραιότητα κερδίζουν την εμπιστοσύνη αυτών που
καθοδηγούν.
Οι ηγέτες έχουν την ηθική υποχρέωση να οικοδομούν ικανότητες
απόδοσης αφυπνίζοντας τις δυνατότητες των ανθρώπων.
Η αυθεντική ηγεσία ενεργοποιεί την απόδοση μέσω των θετικών
ψυχολογικών καταστάσεων της εμπιστοσύνης, της ελπίδας, της
αισιοδοξίας και της προσαρμοστικότητας.
Η αυθεντική ηγεσία βοηθά στη σαφή οριοθέτηση των ηθικών διλημμάτων
και στην ανταπόκριση σε αυτά, καθώς επίσης και στη λειτουργία του ηγέτη
ως ηθικού προτύπου.
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Επικοινωνία
και
διαπροσωπικές
δεξιότητες
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η διαδικασία της επικοινωνίας 

Επικοινωνία: Η μεταβίβαση κατανόησης και νοήματος από ένα άτομο σε άλλο

Επικοινωνιακή διαδικασία: Η διαδικασία των επτά σταδίων κατά την οποία η
κατανόηση και το μήνυμα μεταβιβάζονται από το ένα άτομο στο άλλο

1.Πομπός - Η πηγή της επικοινωνίας

2.Κωδικοποίηση - Η μετατροπή ενός μηνύματος σε συμβολική μορφή

3.Μήνυμα - Ένας επικοινωνιακός σκοπός προς μετάδοση

4.Κανάλι/δίαυλος - Το μέσο μεταφοράς του μηνύματος

5.Αποκωδικοποίηση - Μετάφραση του εισερχόμενου μηνύματος

6.Λήπτης/δέκτης - Το πρόσωπο στο οποίο απευθύνεται το μήνυμα

7.Ανατροφοδότηση - Έλεγχος για να διαπιστωθεί η επιτυχής μεταβίβαση του μηνύματος
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μορφές επικοινωνίας

• Γραπτή επικοινωνία

– σημειώματα υπενθύμισης, επιστολές, ηλεκτρονικά μηνύματα, έντυπα του 
οργανισμού, ανακοινώσεις σε πίνακες κ.λπ.

– απτή, επαληθεύσιμη και μονιμότερη

• Προφορική επικοινωνία

– επιτρέπει στους δέκτες να αντιδρούν

– προσφέρει αποδείξεις ότι το μήνυμα παραλήφθηκε και έγινε κατανοητό

• Γλώσσα του σώματος

– Μη λεκτικά επικοινωνιακά στοιχεία, όπως οι εκφράσεις του προσώπου, οι 
χειρονομίες και άλλες κινήσεις του σώματος

• Λεκτικός επιτονισμός

– Έμφαση που δίνεται στις λέξεις ή φράσεις που μεταφέρουν νόημα
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φραγμοί στην επικοινωνία

Διύλιση: Σκόπιμη διαμόρφωση των πληροφοριών κατά τρόπο που να φαίνονται πιο
ευνοϊκές για τον αποδέκτη

Επιλεκτική αντίληψη: Επιλεκτική αντίληψη ή ακρόαση μια επικοινωνίας βάσει ιδίων
αναγκών, κινήτρων, εμπειριών ή άλλων προσωπικών χαρακτηριστικών

Πληροφοριακή υπερφόρτωση: Αποτελέσματα που επιφέρει η πληροφόρηση όταν
ξεπερνάει την ικανότητα επεξεργασίας του ατόμου

Jargon: Τεχνική γλώσσα
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δικτυωμένη επικοινωνία 
Ηλεκτρονικό μήνυμα (e-mail): στιγμιαία μετάδοση μηνυμάτων σε υπολογιστές συνδεδεμένους μεταξύ τους

Στιγμιαία μηνύματα (Instant Messages – IM): διαδραστική επικοινωνία σε πραγματικό χρόνο που συντελείται μεταξύ χρηστών οι οποίοι

συνδέονται ταυτόχρονα με το υπολογιστικό δίκτυο

Σύστημα φωνητικών μηνυμάτων: ψηφιοποιεί ένα προφορικό μήνυμα, το μεταδίδει μέσω του δικτύου και το αποθηκεύει σε δίσκο

Μηχανήματα τηλεομοιοτυπίας – φαξ: μεταβίβαση εγγράφων που περιέχουν κείμενο και γραφήματα μέσω κοινών τηλεφωνικών γραμμών

Ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδομένων (Electronic Data Interchange – EDI): ανταλλαγή εγγράφων επιχειρηματικής συναλλαγής, όπως

τιμολόγια ή παραγγελίες αγοράς, στους οργανισμούς μέσω δικτύων που συνδέουν ευθέως έναν υπολογιστή με έναν άλλον

Τηλεσυσκέψεις: επιτρέπουν σε μια ομάδα ανθρώπων να συσκεφτούν ταυτόχρονα μέσω τηλεφωνικού ή ηλεκτρονικού λογισμικού

ομαδικής επικοινωνίας

Βιντεο-σύσκεψη: ταυτόχρονη σύσκεψη στην οποία οι συμμετέχοντες μπορούν να δουν ο ένας τον άλλον μέσω οθόνης

Φωνητική επικοινωνία βάσει διαδικτύου: δημοφιλείς ιστοσελίδες, όπως το Skype, το Vonage και το Yahoo!, που επιτρέπουν στους

χρήστες να συνομιλούν

Ενδοδίκτυο: ένα οργανωσιακό δίκτυο επικοινωνίας που χρησιμοποιεί την τεχνολογία του διαδικτύου, αλλά είναι προσβάσιμο μόνο για τα

μέλη του οργανισμού

Εξωδίκτυο: ένα επικοινωνιακό δίκτυο του οργανισμού που χρησιμοποιεί την τεχνολογία του διαδικτύου και επιτρέπει σε

εξουσιοδοτημένους χρήστες να επικοινωνούν με συγκεκριμένα άτομα εκτός του οργανισμού
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Ο πλούτος των επικοινωνιακών μέσων
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διαπροσωπικές δεξιότητες των μάνατζερ 

Η ενεργός ακρόαση απαιτεί:

Ένταση

Συναισθηματική ταύτιση (ενσυναίσθηση)

Αποδοχή

Προθυμία ανάληψης της ευθύνης για εξασφάλιση πληρότητας

Αποδοχή

ο ακροατής ακούει αντικειμενικά χωρίς να κρίνει το περιεχόμενο

Ανάληψη ευθύνης για την εξασφάλιση πληρότητας

ο ακροατής κάνει ότι χρειαστεί, για να εκμαιεύσει το πλήρες μήνυμα

Θετική ανατροφοδότηση

γίνεται αντιληπτή ταχύτερα και με μεγαλύτερη ακρίβεια

Αρνητική ανατροφοδότηση

Γίνεται ευκολότερα αποδεκτή, όταν προέρχεται από μια αξιόπιστη πηγή ή όταν είναι

αντικειμενική
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Ανάθεση
Ανάθεση: Η εκχώρηση εξουσίας σε κάποιο άλλο άτομο για τη διεκπεραίωση συγκεκριμένων
δραστηριοτήτων

Κατά τη συμμετοχική λήψη αποφάσεων, η εξουσία μοιράζεται. Με την ανάθεση, οι εργαζόμενοι
λαμβάνουν αποφάσεις μόνοι τους
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Διαπραγμάτευση

Συγκρούσεις
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διαχείριση συγκρούσεων (I)

Σύγκρουση
Αντιληπτές διαφορές που επιφέρουν παρέμβαση ή εναντίωση

Παραδοσιακή θεωρία της σύγκρουσης
Άποψη ότι κάθε σύγκρουση είναι αρνητική και πρέπει να αποφεύγεται

Θεωρία περί σύγκρουσης των ανθρώπινων σχέσεων
Άποψη ότι η σύγκρουση είναι φυσική και αναπόφευκτη και δύναται να αποτελέσει θετική δύναμη

Αλληλεπιδραστική θεωρία της σύγκρουσης
Άποψη ότι ορισμένες μορφές σύγκρουσης είναι απαραίτητες, ώστε κάποιος οργανισμός να
αποδίδει αποτελεσματικά

Λειτουργικές συγκρούσεις
Συγκρούσεις που είναι εποικοδομητικές και υποστηρίζουν τους στόχους του οργανισμού

Δυσλειτουργικές συγκρούσεις
Συγκρούσεις που είναι καταστροφικές και εμποδίζουν έναν οργανισμό να πετύχει τους στόχους
του

Σύγκρουση καθηκόντων
Σύγκρουση που αφορά το περιεχόμενο και τους στόχους της εργασίας

Σύγκρουση σχέσεων
Σύγκρουση που οφείλεται στις διαπροσωπικές σχέσεις

Σύγκρουση διαδικασιών
Σύγκρουση που σχετίζεται με τον τρόπο διεκπεραίωσης της εργασίας
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διαχείριση συγκρούσεων (II)
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Η σχέση ανάμεσα στην προστριβή και την απόδοση 
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Εναλλακτικά στιλ μάνατζμεντ για προστριβές 
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διαπραγματευτικές δεξιότητες
Διαπραγμάτευση

Διαδικασία κατά την οποία δύο ή περισσότερα μέρη με διαφορετικές προτιμήσεις
πρέπει να λάβουν μια κοινή απόφαση και να φτάσουν σε συμφωνία

Διανεμητική διαπραγμάτευση

Διαπραγμάτευση υπό συνθήκες μηδενικού αθροίσματος, όπου κάθε όφελος που
αποκομίζει μια πλευρά συνεπάγεται απώλεια για την άλλη

Ενοποιητική διαπραγμάτευση

Διαπραγμάτευση κατά την οποία τουλάχιστον ένας διακανονισμός δεν συνεπάγεται
απώλεια για την άλλη πλευρά
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Η ζώνη διαπραγμάτευσης σε μια κλασική διμερή διαπραγμάτευση

Συνηθισμένοι κίνδυνοι διαπραγμάτευσης

• Ο διαπραγματευτής πέφτει θύμα του μύθου της «σταθερής πίτας»

(“fixed pie”).

• Ανορθολογική κλιμάκωση της προστριβής.

• Υπερβολική αυτοπεποίθηση και αγνόηση των αναγκών του άλλου.

• Ο διαπραγματευτής μιλάει πολύ και ακούει λίγο.
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Διαπραγμάτευση

➢ Μέθοδοι αποφυγής των κινδύνων της διαπραγμάτευσης

Διαμεσολάβηση

Περιλαμβάνει ένα ουδέτερο τρίτο μέρος που προσπαθεί να βελτιώσει την

επικοινωνία μεταξύ των διαπραγματευόμενων και να τους κρατήσει

επικεντρωμένους στα υπό διαπραγμάτευση θέματα.

Διαιτησία

Περιλαμβάνει ένα ουδέτερο τρίτο μέρος που ενεργεί ως δικαστής και εκδίδει μια

δεσμευτική απόφαση.

➢ Ηθικά ζητήματα στη διαπραγμάτευση

•Πρέπει να διατηρούνται υψηλά ηθικά κριτήρια.

•Το κίνητρο του κέρδους και η ανταγωνιστική επιθυμία για νίκη μερικές φορές οδηγούν

σε ανήθικη συμπεριφορά.

•Η ανήθικη διαπραγματευτική συμπεριφορά μπορεί να οδηγήσει σε βραχυπρόθεσμα

οφέλη αλλά μακροπρόθεσμες απώλειες.
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