
Επιχειρησιακή Στρατηγική 

Δρ. Ιωάννης Γ. Κίνιας

Επίκουρος Καθηγητής

Πανεπιστημίου Αιγαίου

2Η ΔΙΑΛΕΞΗ



Εταιρική Αποστολή - Όραμα



Αποστολή – Όραμα (Ι)

ΠΟΥ θέλουμε να βρίσκεται η επιχείρηση μας σε 5, 10, 15 χρόνια;

Αποστολή (Mission):
εκθέτει το βασικό σκοπό της επιχείρησης

Καθορίζει τη σχέση της εταιρείας με άλλους οργανισμούς

Θέτει συγκεκριμένους στόχους

Όραμα (Vision):
Σκιαγραφεί το σχήμα της επιχείρησης μελλοντικά

Θέτει γενικούς στόχους

Οδηγεί τη στρατηγική και αποστολή

Φιλοσοφία (Philosophy):
Ενσωματώνει οργανωτικές αξίες, ορίζει γενικές αρχές και δεοντολογική συμπεριφορά

Καθορίζει το χαρακτήρα των σχέσεων με τα μέρη που η επιχείρηση συναλλάσσεται

Καθορίζει το στυλ διοίκησης
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Αποστολή – Όραμα (ΙI)
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Case Study 

ΟΡΑΜΑ – ΑΠΟΣΤΟΛΗ

Costa Navarino
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Οι 3 Βασικές Θεωρήσεις της Στρατηγικής



Οι 3 Θεωρήσεις  της Στρατηγικής (Ι)

Το Μοντέλο του Περιβαλλοντικού καθορισμού ή

Bιομηχανικής οργάνωσης (Environmental Determinism /
Industrial Organizational model) – Michael Porter

Η θεωρία των Πόρων και των Ικανοτήτων – Resource Based
Theory

Η προσέγγιση της Στρατηγικής Πρόθεσης - Strategic Intent



Οι 3 Θεωρήσεις  της Στρατηγικής (ΙΙ)

Κριτική επί των Θεωριών

Το Μοντέλο του Περιβαλλοντικού καθορισμού:

Περιορίζει τις φιλοδοξίες της επιχείρησης

Αγνοεί η δυνατότητα προσδιορισμού νέων αγορών από την επιχείρηση

Προυποθέτει πως η επιχείρηση μπορεί να εκμεταλευτεί τις ευκαιρίες που παρουσιάζονται

Η θεωρία των Πόρων και των Ικανοτήτων:

Οδηγεί σε εσωστρέφεια

Οι υψηλές αποδόσεις και οι θεμελιώδεις ικανότητες μπορεί να ελκύσουν κι άλλους
δυνητικούς ανταγωνιστές να φέρουν στη σκακιέρα του ανταγωνισμού νέες θεμελιώδεις
ικανότητες.

Η προσέγγιση της Στρατηγικής Πρόθεσης:

Έλλειψη σαφήνιας

Απλή οαράθεση σωστών επισημάνσεων

Ρεύμα επιχειρησιακής κουλτούρας
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Οι 3 Θεωρήσεις  της Στρατηγικής (ΙΙΙ)
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Οι 3 Θεωρήσεις  της Στρατηγικής (IV)
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Λήψη

αποφάσεων

Οργανωσιακή

δομή και

κουλτούρα

Στρατηγική
Διοίκηση
Ανακεφαλαίωση 
1ου μέρους 
Στρατηγικής



Ορισμός Στρατηγικής: κατεύθυνση, εύρος δραστηριοτήτων, μακροπρόθεσμος ορίζοντας,
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, πόροι και ικανότητες, μεταβαλλόμενο περιβάλλον, ευκαιρίες,
απειλές, ανάγκες των αγορών, ομάδες ενδιαφερομένων (stakeholders)

Ανάλυση Εξωτερικού Περιβάλλοντος:

Μάκρο-περιβάλλον: PEST-DG

Μίκρο – περιβάλλον: 5 Δυνάμεις του Porter

Ανάλυση Εσωτερικού Περιβάλλοντος:

Θεωρία Πόρων και Ικανοτήτων

Θεωρία Αλυσίδας Αξίας

Εταιρική Αποστολή και Όραμα

Οι 3 Βασικές Θεωρήσεις της Στρατηγικής:

SWOT Analysis



Managers 
-
Management 

Τι θυμάστε

από το πρώτο 

μάθημα;
2ο μέρος 
Διαμόρφωση και 
Είδος Στρατηγικής



Βασικές Κατηγορίες Στρατηγικής (I)

1. Στρατηγικές Ανάπτυξης (growth strategies)

2. Στρατηγικές Σταθερότητας (stability strategies)

3. Στρατηγικές Διάσωσης – Αναστροφής (turnaround strategies)



Στρατηγικές Σταθερότητας

Στρατηγικές Σταθερότητας

1. Στρατηγική Καμίας Αλλαγής (no-change strategy): καμία αλλαγή
στο περιβάλλον, ικανοποίηση από την πορεία

2. Στρατηγική Συγκομιδής Κερδών (profit strategy): θυσιάζει τη
μελλοντική ανάπτυξη για να επιτύχει άμεσα κέρδη

3. Στρατηγικό Διάλειμμα (pause strategy): περίοδος μετά από
μεγάλες αλλαγές (συγχωνεύσεις) όπου η επιχείρηση πρέπει να
επικεντρωθεί στη μεγιστοποίηση του εσωτερικού ελέγχου

4. Στρατηγική προσεκτικών βημάτων (caution strategy): αναμένονται
αλλαγές στο εξωτερικό περιβάλλον οπ΄΄οτε χρειάζεται αναμονή για
να εκτιμηθούν οι αλλαγές



Managers 
-
Management 

Τι θυμάστε

από το πρώτο 

μάθημα;

Στρατηγικές Σταθερότητας



Στρατηγικές Ανάπτυξης (I)

Στρατηγικές Ανάπτυξης

1.Κάθετη ολοκλήρωση (vertical integration)

2.Οριζόντια ολοκλήρωση (horizontal integration)

3.Διαφοροποίηση δραστηριοτήτων (diversification)

1.Συσχετισμένη (related)

2.Ασυσχέτιστη (unrelated)

4.Συγκέντρωση – Διείσδυση αγοράς (market penetration)

5.Ανάπτυξη αγοράς (market development)

6.Ανάπτυξη προιόντων (product development)



Στρατηγικές Ανάπτυξης (II)

Στρατηγική Κάθετης ολοκλήρωσης (vertical integration)

Η προσπάθεια μιας επιχείρησης να αποκτήσει «περιουσία» είτε προς
τα μπροστά (διανομη-πώληση) είτε προς τα πίσω (προμηθευτές).

Πλεονεκτήματα:
Προστασία ποιότητας, Ακριβοί προμηθευτές – διανομείς, επένδυση σε εξειδικευμένους πόρους,
φραγμοί σε επίδοξους ανταγωνιστές, σταθερή παραγωγή

Μειονεκτήματα:
κόστος, αποτυχία επίτευξης συνεργειών, δυσκολία εξόδου από τον κλάδο, διαιώνιση
απαρχαιομένων διαδικασίων ή προιόντων.

Ενδείκνυται:
Ακριβοί ή αναξιόπιστοι, Λίγοι ή χαμηλής ποιότητας προμηθευτές ή διανομείς
Ραγδαία ανάπτυξη του κλάδου
Διαθεσιμότητα ανθρώπινων και χρηματοοικονομικών πόρων
Πλεονεκτήματα σταθερής παραγωγής
Χτίσιμο εμποδίων εισόδου σε νέους ανταγωνιστές
Μείωση κόστους διανομής αποθήκευσης
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Στρατηγική Κάθετης ολοκλήρωσης (vertical integration)



Στρατηγικές Ανάπτυξης (IΙI)

Στρατηγική Οριζόντιας ολοκλήρωσης (horizontal
integration)

Η προσπάθεια μιας επιχείρησης να αναπτυχθεί μέσω εξαγοράς ή δημιουργίας
παρόμοιων επιχειρήσεων που λειτουργούν στο ίδιο στάδιο της αλυσίδας παραγωγής.

Στόχος η απόκτηση μονοπωλιακών πλεονεκτημάτων, μέσω της αύξησης του μεριδίου
της αγοράς και της μείωσης του ανταγωνισμού.

Στόχος των εξαγορών μπορεί να είναι κύριοι ανταγωνιστές όπου εκμεταλλευόμενοι
χρηματοοικονομικές τους δυσχέριες τους θέτουμε εκτός αγοράς.

Μειονέκτημα πως η επιχείρηση «δένεται» με τον κλάδο και τις προοπτικές του.

Επίσης πρέπει να μην υποεκτιμώνται οι εθνικές και διεθνείς αρχές περι ανταγωνισμού.

Κλάδοι στους οποίους είναι περισσότερο συνηθισμένη η στρατηγική αυτή, είναι αυτοί
στους οποίους παρατηρούνται εντυπωσιακές μεταβολές του περιβάλλοντος τόσο σε
μέγεθος όσο και σε συχνότητα, οπότε η μέθοδος είναι μονόδρομος για τη διατήριση
της ανταγωνιστικότητας και την επιβίωση. Παραδείγματα ο τραπεζικός κλάδος, η
αυτοκινητοβιομηχανία, ο φαρμακευτικός κλάδος, οι τηλεπικοινωνίες, οι εταιρείες
πετρελαίου.



Στρατηγικές Ανάπτυξης (IV)

Στρατηγική Διαφοροποίησης Δραστηριοτήτων (Ι)

Συσχετισμένη διαφοροποίηση: Όταν οι δραστηριότητες με τις οποίες
ασχολείται συνδέονται μεταξύ τους, δηλαδή όταν τα προιόντα ή οι

υπηρεσίες παρουσιάζουν ομοιότητες στη διαδικασία παραγωγής ή στις

μεθόδους προώθησης των προιόντων.

Παραδείγματα: Όμιλος ΙNTRACOM, Όμιλος Altec, Johnson and Johnson

Λόγοι για την εφαρμογή:

Μεταφορά ικανοτήτων (εκμετάλλευση ικανοτήτων στις αλυσίδες αξίας)

Οικονομίες εύρους

Δύναμη στην αγορά

Μείωση εξάρτησης από μία δραστηριότητα
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Συσχετισμένη διαφοροποίηση



Στρατηγικές Ανάπτυξης (V)

Στρατηγική Διαφοροποίησης Δραστηριοτήτων (ΙΙ)

Ασυσχέτιστη διαφοροποίηση: Όταν οι δραστηριότητες με τις οποίες
ασχολείται ΔΕΝ συνδέονται μεταξύ τους.

Παραδείγματα:

Όμιλος SANYO,

Όμιλος Βαρδινογιάννη (motor oil, ναυτιλιακές, ομάδες, ξενοδοχεία, village)

Λόγοι για την εφαρμογή:

Αβεβαιότητα για την πορεία ενός κλάδου

Διασπορά κινδύνου

Διαθεσιμότητα κεφαλαίων που δε μπορούν να διατεθούν στον κλάδο

Προσωπική φιλοδοξία
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Ασυσχέτιστη διαφοροποίηση



Στρατηγικές Ανάπτυξης (VΙ)

Στρατηγική Συγκέντρωσης – Διείσδυσης αγοράς

Η επιχείρηση διαθέτει πόρους για την ανάπτυξη ενός προιόντος, μιας
αγοράς ή μιας κυρίαρχης τεχνολογίας μέσω:

1. Με την αύξηση χρήσης του προιόντος από τους υφιστάμενους
πελάτες.

1. Οδοντόβουρτσα – απαξίωση χρήσης

2. Παιδικό σαμπουάν – και για μεγάλους

2. Προσέλκυση πελατών των ανταγωνιστών.

3. Προσέλκυση μη χρηστών του προιόντος.
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Στρατηγικές Ανάπτυξης (VΙΙ)

Στρατηγική Ανάπτυξης αγοράς
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Στρατηγική Ανάπτυξης προιόντος



Στρατηγικές Διάσωσης – Αναστροφής (Ι)

Οι Στρατηγικές διάσωσης – αναστροφής είναι οι:

1. Ανόρθωση

Λόγοι χαμηλής απόδοσης: Περιορισμένοι πόροι, άσχημο ηθικό εργαζομένοων,
επιφυλακτικοί stakeholders, περιορισμένος χρόνος

Στάδια ανόρθωσης: Συρρίκνωση (downsizing), Σταθεροποίηση (stabilization),
Αναδόμηση (rebuilding)

2. Αποεπένδυση

Διαδιακασία αποχώρησης απο δομές η διαδικασίες που κοστίζουν πολύ για μια

επιχείρηση ή ακόμα και αποδέσμευση από κερδοφόρα τμήματα που δεν
ταιριάζουν στο μελλοντικό σχεδιασμό.

3. «αιχμαλωσία»

Διαδικασία όπου η επιχείρηση παραχωρεί όλη της την παραγωγική
δραστηριότητα σε έναν ισχυρότερο οργανισμό μέσω κάποιου μακροχρόνιου

συμβολαίου συνεργασίας με μια επιχείρηση «σωτήρα»

4. Ρευστοποίηση

Είναι το τελευταίο στάδιο όπου αν οι προηγούμενες δράσεις δεν πετύχουν το
μόνο που απομένει είναι τα κομμάτια της επιχείρησης που αξίζουν να
πουληθούν στις τρέχουσες τιμές της αγοράς.
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Συρρίκνωση (downsizing), Σταθεροποίηση (stabilization), 

Αναδόμηση (rebuilding)
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Αιχμαλωσία
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