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Άδειες Χρήσης

• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό υπόκειται σε άδειες 
χρήσης Creative Commons. 

• Για εκπαιδευτικό υλικό, όπως εικόνες, που 
υπόκειται σε άλλου τύπου άδειας χρήσης, η άδεια 
χρήσης αναφέρεται ρητώς. 
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Χρηματοδότηση
• Το παρόν εκπαιδευτικό υλικό έχει αναπτυχθεί στα πλαίσια του 

εκπαιδευτικού έργου του διδάσκοντα.

• Το έργο «Ανοικτά Ακαδημαϊκά Μαθήματα στο Πανεπιστήμιο 
Αιγαίου» έχει χρηματοδοτήσει μόνο τη αναδιαμόρφωση του 
εκπαιδευτικού υλικού. 

• Το έργο υλοποιείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» και 
συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό 
Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους.
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Μεταφορές

• Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας στον Τουρισμό 2014-15ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ – ΔΠΜΣ ΣΔΠΤ
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Τραίνα

Κέντρο ελέγχου κυκλοφορίας στο Χόνγκ Κόνγκ

Σύγχρονες προκλήσεις

• Συντονισμός χιλιάδων 
δρομολογίων σε δεκάδες γραμμές 
προς όφελος εκατομμυρίων 
επιβατών καθημερινά π.χ. στην 
Ιαπωνία 62 εκατομμύρια επιβάτες 
κάθε μέρα

• Τραίνα με αυτοματισμούς και 
χωρίς οδηγό

• Συστήματα κρατήσεων και παροχή 
πληροφόρησης στους επιβάτες

• Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας στον Τουρισμό 2014-15ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ – ΔΠΜΣ ΣΔΠΤ
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Τραίνα

The MBTA has spent over a quarter of a million 

dollars -- $262,000 to be exact -- on equipping 45 

coaches for one of the 13 commuter rail lines.

28/01/2008

• GNER (NE-EC) (ΗΒ)– Sat Dish (2003)
• SJ (Σουηδία)– συνδυασμός Sat/3G/GSM (2006)
• MBTA (ΗΠΑ)– Cellular Link (2008)

1. Sat Antenna
2. NOC
3. GSM/3G

Γαλλία, 
Ολλανδία, Βέλγιο, Γερμανία

▪ Συνδυασμός Sat/3G/WiFi

90% των 
ερωτηθέντων 

για την 
υπηρεσία: καλή 

ή πολύ καλή

WiFi από το 2014
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Πλοία
•Συστήματα κρατήσεων
•Προγράμματα ανταμοιβής
•Επικοινωνίες (PSTN, WiFi,…)

• Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνίας στον Τουρισμό 2014-15ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ – ΔΠΜΣ ΣΔΠΤ
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Πόλη
Συστήματα
• Πληροφόρηση επιβατών

•Στο διαδίκτυο
•Μέσω κινητών
& φορητών συσκευών

•Εισιτήρια και εισπράξεις

Αφίξεις - ΑναχωρήσειςΔιέλευση 
από στάση

Θέση Οχημάτων

Άφιξη σε 
στάση

Έξυπνες
κάρτες

Ειδικευμένη ενημέρωση

«ΟΑΣΑ: Μια εφαρμογή για αγορά εισιτηρίων στα “έξυπνα” κινητά»
(17/12/2014 «ΤΟ ΒΗΜΑ») → Πλήρης εφαρμογή από το 2016
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Αεροπλάνα

Προκλήσεις για αεροδρόμια 
και αεροπορικές εταιρείες

• Άνοιγμα αγορών

• Αύξηση επιβατών

• Έλεγχος κόστους

• Ένταση ανταγωνισμού

• Μεταβολή σχέσης αεροπορικών 
και εμπορικών εσόδων

Εξάρτηση από τεχνολογία

• Λειτουργία αεροδρομίων

• Εναέρια κυκλοφορία

• Διαχείριση πτητικών μέσων

• Λειτουργία αεροσκαφών

και φυσικά

• Κρατήσεις

• Πληροφόρηση

• Άλλες πωλήσεις

FBW

ATC
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Αεροπλάνα

1921 - Πρώτη ταινία (Aeromarine Airways)

1961 - Ανάπτυξη συστήματος φιλμ 16mm ειδικά για την 
πολιτική αεροπορία. Απαιτούνται μηχανικοί για αλλαγή των 
«μπομπινών» διαμέτρου 75 εκατοστών.

1962 - Πρώτες οθόνες τύπου TV (American & Pan Am)

1962 - Πρώτη αεροπορική με ταινίες εκτός ΗΠΑ (Pakistan 
International Airlines)

1971 - Εμφάνιση της κασέτας 8mm. Οι αεροσυνοδοί μπορούν 
πλέον να αλλάζουν τις κασέτες

1975 - Πρώτα βιντεοπαιχνίδια (Braniff Airways )

1979 - Πρώτα σύγχρονα ακουστικά (Air France, Air Canada, Pan 
Am) 1988 – Πρώτο σύστημα οθονών (2.7’’ LCD) σε καθίσματα 
(Northwest).

1993 - Πρώτο Fax (Singapore Airlines)

1995 - Πρώτα ακουστικά ακύρωσης θορύβου (Air France)

Ψυχαγωγία & Πληροφόρηση εν πτήσει
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Αεροπλάνα

1996 – Πρώτη εγκατάσταση παροχών ρεύματος στα 
καθίσματα (Delta) 1996 – Πρώτη ζωντανή μετάδοση TV 
(Delta Air Lines) 

1997 – Πρώτο διαδραστικό σύστημα Video-On-Demand 
(Swissair)

2000 – Πρώτη ζωντανή δορυφορική TV σε όλο το στόλο 
(JetBlue)

2000 – Πρώτη εισαγωγή φορητών DVD-players σε όλο το 
στόλο (American Airlines, Swissair)

2001 – Πρώτο e-mail (Air Canada). 

2004 – Πρώτη σύνδεση διαδικτύου υψηλής ταχύτητας 
(Lufthansa). 

2004 – Πρώτη χρήση κινητών τηλεφώνων (American Airlines)

2005 – Πρώτη προβολή τηλεοπτικών σταθμών μέσω wi-fi
(Singapore Airlines)

Ψυχαγωγία & Πληροφόρηση εν πτήσει
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Αεροπλάνα

Σύγχρονες τάσεις (2015)

Πλήρες business office περιβάλλον (κινητή, δίκτυο, 
διαδικτυακές υπηρεσίες).

Ειδικότερα:

α) Φορητές συσκευές στο πλήρωμα καμπίνας για 
πωλήσεις και άλλες εργασίες

β) IFE σε σύντομες πτήσεις με μικρότερα αεροπλάνα

π.χ. Qantas, iPad σε 767

Finnair, ενοικίαση Samsung Tabs

Southwest, iPad library service

γ) Υψηλές ταχύτητες διαδικτύου μέσω ειδικών 
δορυφόρων (Inmarsat Global Express)

δ) Σκέψεις για άρση της απαγόρευσης χρήσης κινητών εν 
πτήση

Ψυχαγωγία & Πληροφόρηση εν πτήσει
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Αεροπλάνα

Ηλεκτρονικό check-in

1. Επιβεβαίωση πληροφοριών πτήσης

2. Επιλογή αποσκευών για παράδοση

3. Προβολή θέσης και / ή επιλογή νέας

4. Αναβάθμιση θέσης, προσφορές

5. Έλεγχος στοιχείων επιβάτη

6. Εκτύπωση ή αποστολή κάρτας επιβίβασης
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Αεροπλάνα

Ηλεκτρονικό check-in: Σύγχρονες τάσεις

• Κατάργηση των γκισέ check-in σε αεροδρόμια και 
αντικατάσταση με baggage drop-in points και self-service 
check-in

• Ψηφιακές κάρτες επιβίβασης π.χ. Mobile check-in ή 
εκτυπώσεις καρτών επιβίβασης από τον επιβάτη

• Παροχή συμβατικών υπηρεσιών μόνο
με χρέωση και/ή σε ειδικές κατηγορίες
επιβατών
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Μεταφορές & Επικοινωνίες: Αεροδρόμια

wap

sms

AIS

www

τοπικά

teletext

Πληροφόρηση δρομολογίων
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Συνδυασμένες Μεταφορές
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Μεταφορές: Περισσότερες Πληροφορίες

Πληροφορίες για τεχνολογικές εξελίξεις στους σιδηρόδρομους
http://www.railway-technology.com/

Απόψεις για μελλοντικές τεχνολογικές εξελίξεις στα αεροπορικά ταξίδια

Future airports could become hi-tech pleasure domes
BBC, Daniel Thomas, 2 Feb 2015
http://www.bbc.com/news/business-30830296

Θέματα:
• Τα αεροδρόμια ως αυτοτελείς προορισμοί
• Επέκταση αυτοματισμών
• Ασφάλεια και αναγνώριση προσώπων
• Τόνωση εμπορικών εσόδων
• Βελτιστοποίηση ελέγχου εναέριας κυκλοφορίας
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