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Περιγραφή ΠΕ 
Τα συστήματα συστάσεων (recommender systems) είναι συστήματα λογισμικού, 
τα οποία προσπαθούν να αναλύσουν τις προτιμήσεις των χρηστών και να τους 
προτείνουν αντικείμενα που δεν γνωρίζουν και πιθανόν να τους αρέσουν. 
Εφαρμόζονται σε πλήθος περιπτώσεων όπως κατά την ηλεκτρονική αγορά 
προϊόντων ή στην σύσταση διαδρομών και σημείων ενδιαφέροντος (POIs). Ειδικά 
η χρήση των recommender systems σε πολιτισμικούς χώρους και ειδικότερα σε 
μουσεία έχει ιδιαίτερο ερευνητικό ενδιαφέρον, καθώς καλύπτει την ανάγκη του 
επισκέπτη σε ένα μουσείο να επισκεφτεί τα σημαντικότερα εκθέματα που 
ικανοποιούν τις προσωπικές του απαιτήσεις. 
Με βάση το παραπάνω θεωρητικό πλαίσιο, καταγράψτε συστήματα συστάσεων σε 
μουσεία τόσο από την σχετική βιβλιογραφία όσο και από εμπορικές λύσεις που 
είναι ήδη εγκατεστημένες σε κάποιο χώρο. Στην καταγραφή των συστημάτων 
(survey) να αναφερθείτε στις χρησιμοποιούμενες τεχνολογίες και μεθόδους, στις 
υπηρεσίες που παρέχονται στον τελικό χρήστη. Τέλος αξιολογείστε τα 
καταγεγραμμένα συστήματα ως προς την ευχρηστία, την πληρότητα υπηρεσιών 
κ.α. όπου αυτό είναι δυνατό. 
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