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μεταβλητές που επηρεάζουν την καλύτερη αποστολή των προϊόντων της

• Λογισμικά και Συστήματα ΕΝ

➢ Business Dashboards

➢ Visualizations

➢ Reporting

➢ Data mining

➢ OLAP (online analytical processing)

➢ Cloud Computing

➢ Programming Languages
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• Λογισμικά και Συστήματα ΕΝ

➢ Business Dashboards

➢ Visualizations

➢ Reporting

➢ Data mining

➢ OLAP (online analytical processing)

➢ Cloud Computing

➢ Programming Languages

➢ Data Bases and Software



Επιχειρησιακή Νοημοσύνη (ΕΝ) 

Μία Διαδικασία ΕΝ

• Στοχεύει στην καλύτερη υποστήριξη λήψης επιχειρηματικών αποφάσεων
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• Στοχεύει στην καλύτερη υποστήριξη λήψης επιχειρηματικών αποφάσεων

• Χρησιμοποιεί τεχνολογίες, διαδικασίες και εφαρμογές πληροφορικής για να αναλύσει κυρίως εσωτερικά, δομημένα 

δεδομένα και επιχειρηματικές διαδικασίες
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• Μία διαδικασία ΕΝ ορίζεται ως ένα σύστημα που συνδυάζει τα παρακάτω

➢ Συλλογή δεδομένων
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➢ Διαχείριση Γνώσης
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• Ως μέρος μιας διαδικασίας ΕΝ, η επιχείρηση συλλέγει δεδομένα από

➢ Εσωτερικές πηγές (π.χ. εσωτερικό σύστημα πληροφορικής της επιχείρησης)
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➢ Εξωτερικές πηγές (π.χ. διαδίκτυο, διάφορες βάσεις δεδομένων συνδρομητικές ή όχι, κλπ) 
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δεδομένα και επιχειρηματικές διαδικασίες

• Μία διαδικασία ΕΝ ορίζεται ως ένα σύστημα που συνδυάζει τα παρακάτω

➢ Συλλογή δεδομένων
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• Ως μέρος μιας διαδικασίας ΕΝ, η επιχείρηση συλλέγει δεδομένα από
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➢ Εξωτερικές πηγές (π.χ. διαδίκτυο, διάφορες βάσεις δεδομένων συνδρομητικές ή όχι, κλπ) 

➢ Στην συνέχεια τα δεδομένα προετοιμάζονται για επεξεργασία και οπτικοποίηση με ειδικά λογισμικά 

(dashboards)



Επιχειρησιακή Νοημοσύνη (ΕΝ) 

Οι επιμέρους διαδικασίες που εμπλέκονται σε μία διεργασία ΕΝ είναι οι 

παρακάτω:

• Μετάδοση/Ανακοίνωση των Αποτελεσμάτων της ΕΝ (Reporting)
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• Online analytical processing (OLAP)
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παρακάτω:

• Μετάδοση/Ανακοίνωση των Αποτελεσμάτων της ΕΝ (Reporting)

• Online analytical processing (OLAP)

• Ανάλυση Δεδομένων (Data Analytics)

• Διαχείριση επιχειρηματικής απόδοσης (Business performance

management)



Επιχειρησιακή Νοημοσύνη (ΕΝ) 

Μετάδοση/Ανακοίνωση των Αποτελεσμάτων της ΕΝ (Reporting)

• Παροχή των λειτουργικών και οικονομικών δεδομένων στους 

εμπειρογνώμονες της επιχείρησης οι οποίοι παίρνουν τις αποφάσεις για 

τον τρόπο ανάπτυξης της επιχείρησης 
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Μετάδοση/Ανακοίνωση των Αποτελεσμάτων της ΕΝ (Reporting)

• Παροχή των λειτουργικών και οικονομικών δεδομένων στους 

εμπειρογνώμονες της επιχείρησης οι οποίοι παίρνουν τις αποφάσεις για 

τον τρόπο ανάπτυξης της επιχείρησης 

• Δημοσιοποίηση των λειτουργικών και οικονομικών στοιχείων της 

επιχείρησης με σκοπό να αυξηθεί η εμπιστοσύνη ων πελατών κα της 

ευρύτερης αγοράς
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Μετάδοση/Ανακοίνωση των Αποτελεσμάτων της ΕΝ (Reporting)
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• Δημοσιοποίηση των λειτουργικών και οικονομικών στοιχείων της 

επιχείρησης με σκοπό να αυξηθεί η εμπιστοσύνη ων πελατών κα της 

ευρύτερης αγοράς

• Αφορά κατά ένα μεγάλο μέρος το τμήμα πωλήσεων της επιχείρησης



Επιχειρησιακή Νοημοσύνη (ΕΝ) 

Online analytical processing (OLAP)

• Περιλαμβάνει εργαλεία λογισμικού, τα οποία επιτρέπουν στους χρήστες την ανάλυση σε 

πραγματικό χρόνο πολυδιάστατων δεδομένων με την χρήση τεχνικών σχεσιακών βάσεων 

δεδομένων και εξόρυξης δεδομένων
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Online analytical processing (OLAP)
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πραγματικό χρόνο πολυδιάστατων δεδομένων με την χρήση τεχνικών σχεσιακών βάσεων 

δεδομένων και εξόρυξης δεδομένων

• Εμπλέκει τρεις λειτουργίες

➢ Roll-up: αναφέρεται στην συσσώρευση/αποθήκευση και επεξεργασία των δεδομένων 

με σκοπό την χρησιμοποίηση των αποτελεσμάτων για την λήψη αποφάσεων (decision

making) όσον αφορά τις μακροπρόθεσμες στρατηγικές του οργανισμού
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με σκοπό την χρησιμοποίηση των αποτελεσμάτων για την λήψη αποφάσεων (decision

making) όσον αφορά τις μακροπρόθεσμες στρατηγικές του οργανισμού

➢ Drill-down: αναφέρεται σε εργαλεία λογισμικού με τα οποία οι χρήστες μπορούν να 

αναλύσουν τις στρατηγικές μιας εταιρείας με βάση την ανάλυση δεδομένων που 

κάνουν με σκοπό να βελτιώσουν τις πρώτες



Επιχειρησιακή Νοημοσύνη (ΕΝ) 

Online analytical processing (OLAP)
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➢ Roll-up: αναφέρεται στην συσσώρευση/αποθήκευση και επεξεργασία των δεδομένων 

με σκοπό την χρησιμοποίηση των αποτελεσμάτων για την λήψη αποφάσεων (decision

making) όσον αφορά τις μακροπρόθεσμες στρατηγικές του οργανισμού

➢ Drill-down: αναφέρεται σε εργαλεία λογισμικού με τα οποία οι χρήστες μπορούν να 

αναλύσουν τις στρατηγικές μιας εταιρείας με βάση την ανάλυση δεδομένων που 

κάνουν με σκοπό να βελτιώσουν τις πρώτες

➢ Slicing and dicing: αφορά στο ότι ο χρήστης μπορεί να επιλέξει ένα υποσύνολο 

δεδομένων και να τα αναλύσει, κυρίως με τεχνικές εξόρυξης δεδομένων



Επιχειρησιακή Νοημοσύνη (ΕΝ) 

Ανάλυση Δεδομένων (Data Analytics)

• Είναι η συστηματική μοντελοποίηση και ανάλυση των δεδομένων ενός οργανισμού με την χρήση 

μεθόδων στατιστικής και εξόρυξης δεδομένων
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• Σκοπό έχει την περιγραφή, πρόβλεψη και βελτίωση της απόδοσης του οργανισμού καθώς και στην 

λήψη αποφάσεων για την ανάπτυξη στρατηγικών για επικερδείς μελλοντικές δράσεις
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λήψη αποφάσεων για την ανάπτυξη στρατηγικών για επικερδείς μελλοντικές δράσεις

• Μεταξύ άλλων περιλαμβάνει την Ανάλυση Προβλεψιμότητας, η οποία χρησιμοποιεί μεθόδους 

στατιστικής, εξόρυξης δεδομένων και μηχανικής μάθησης για να αναλύσει ήδη διαθέσιμα δεδομένα 

με σκοπό την πρόβλεψη πιθανών μελλοντικών καταστάσεων που αφορούν τόσο την επιχειρησιακή 

λειτουργία όσο και την αναπτυξιακή προοπτική του οργανισμού
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Διαχείριση επιχειρηματικής απόδοσης (Business performance management)

• Είναι ένα σύνολο διαδικασιών και οικονομικών δεικτών που χρησιμοποιούνται για να προβλεφθεί 

ότι μία συγκεκριμένη στρατηγική του οργανισμού θα επιτύχει αποδοτικά συγκεκριμένους στόχους



ΚΑΛΟ ΑΠΟΓΕΥΜΑ


