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Ά ι ς Χ ήσ ς 

• ο α ό  αι ι ό ι ό ό ι αι σ  ά ι ς 
ήσ ς Creative Commons.  

• ια αι ι ό ι ό, ό ς ι ό ς, ο  ό ι αι 
σ  ά ο  ύ ο  ά ιας ήσ ς,  ά ια ήσ ς 
α αφέ αι ώς.  
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Χ α ο ό σ  

• ο α ό  αι ι ό ι ό έ ι α α θ ί σ α αίσια 
ο  αι ι ού έ ο  ο  ι άσ ο α. 

• ο έ ο «Α οι ά Α α αϊ ά αθή α α σ ο Πα ισ ή ιο 
Αι αίο » έ ι α ο ο ήσ ι ό ο  α α ια ό φ σ  ο  

αι ι ού ι ού.  

• ο έ ο ο οι ί αι σ ο αίσιο ο  ι ι σια ού 
ο ά α ος « αί σ  αι ια ίο  άθ σ » αι 

σ α ο ο ί αι α ό  αϊ ή Έ σ  αϊ ό 
οι ι ό α ίο  αι α ό θ ι ούς ό ο ς. 
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ο οί  ό ας 

    α ί ο  οι φοι ές ι α οί:  
 α ί ο  βασι ές α ές αι θο ο ο ί ς   
σ ίασ ς αθ σια ώ  α βάσ   βάσ    
θ ία  ι ή  ώσ  α  φα ό ο  σ  
σ ίασ  ι ι ώ  φια ώ  αι ι ώ  
φα ο ώ  ό ς  α αι ί ια. 
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Π ι ό α ό ας 

    

    

   ί αι σ  έ  αι α ά σ   
ι ή   αθ ώ  ο ι έ ο  ια  

σ ίασ  α ά  σ α ι ώ  
ι ο οί σής ο ς 
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άθ σ   βάσ  α ί α:  
                           ο ο έ ο ARCS 

ο ο έ ο ARCS (Keller, 1999a, b)  

 

• Αttention (A)  

• Relevance (R)  

• Confidence (C)  

• Satisfaction (S). 
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Αttention (A):  

• σ α ι ές: οι ι ία, άφ ιασ α, ιέ ια 

Relevance (R) 

•  σ α ι ές: σύ σ   ο ς σ ό ο ς ο  
αθ ή α α ι ούς & α α αι ούς , 

σύ σ   α έ ο α ιαφέ ο α αι 
ι ί ς ο  αθ ή α α ί α α, 

α α ο ί ς, ι ώσ ις  
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Confidence (C): 

•  σ α ι ές: άθα οι σ ό οι, άθα ς 
σ α ι ές α ιο ό σ ς, σ ό οι αι α ιο ό σ  σ α 

αίσια  α ο ή   αθ ώ   

Satisfaction (S): 

• σ α ι ές: α α ώ ισ  ς ι α ό ας, ς 
οσ άθ ιας,  ι ώ  αι  ι ά   

αθ ώ  αι ιβ άβ σ   ιάφο ο ς ό ο ς  
βαθ ο ο ία, οβο ή, β αβ ία . 
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Attention  

  

• Π ό σ  ιαφέ ο ος ( ο οί σ   αισθήσ ):  

 Τι ο ώ α ά  ια α αβή   οσο ή ο ς?  

• ο οί σ  ι ύ σ ς ( ιέ σ  ι ι ής σ άσ ς):  

 Π ς ο ώ α ο ς ο α έσ  ια ι ι ή σ άσ ?  

• Κ ά α ς οσο ής ( οι ι ία):  

 Π ς ο ώ α σι ο οιήσ  οι ι ία α ι ώ  ια α ο ς 
α ήσ   οσο ή?   
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Relevance   

• σ έ ισ   ο ς σ ό ο ς  αθ ώ  ( οσα ο ή σ ο ς 
σ ό ο ς)  

 Π ς ο ώ α άθ  α ί α ο ς σ ό ο ς  αθ ώ  ο  
ο ς έ ?  

• αί ιασ α  α ιαφέ ο α  αθ ώ  ( αί ιασ α 
ιαφ ό ):  

 Π ς αι ό  ο ώ α α έ  σ ο ς αθ ές ο  α ά ς 
ι ο ές θ ό ς αι ι οές?  

• αί ιασ α   ι ία (Οι ιό α):  

 Π ς ο ώ α αι ιά   ι ασ α ία ο   ις ι ί ς  
αθ ώ  ο ?   

•   
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Confidence   

• Α α ο ή ι ίας ( αθ σια ές α αι ήσ ις):  

 Π ς ο ώ α βο θήσ  σ ο ίσι ο ιας θ ι ής οσ ο ής ια 
ι ία σ ο άθ α?  

• αι ί ς ι ίας ( αθ σια ές ασ ιό ς):  

 Π ς  αθ σια ή ι ία ο ί α οσ ί ι ή α ι ύ ι 
ις α ι ή ις α ο οίθ σ ς αι ι α ό ας  αθ ώ ?  

• Π οσ ι ή θ ό α ( οσ ιο ισ ός ς ι ίας):  

 Π ς οι αθ ές ο  θα ί ο  άθα α ό ι  ι ία ο ς 
θα σ ί αι σ ις οσ άθ ι ς αι σ ις α ό ές ο ς   
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Satisfaction   

• σ ι ή ι α ο οί σ  (Α ο- ίσ σ ):  

 Π ς ο ώ α α έ  αι ί ς  ό α σ ο ς αθ ές ο  
ώσ  α σι ο οιήσο   έο-α ο θ ίσα ώσ  ή 

ιό α?  

• ιβ άβ σ  α ο σ ά  ( ι ή ιβ άβ σ ):  

 Τι θα ο ούσ  α ισ ύσ ι  ι ία  αθ ώ  ο ?  

• ί αι  α ι ώ ισ  ( σό α):  

 Π ς ο ώ α βο θήσ  ο ς αθ ές ο  α αθι- ύσο  
έ α θ ι ό αίσθ α ια α ι ύ α α αι α α ίσ α ά ο ς? 
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1. ο ή οφο ιώ  ια ο άθ α 

• ι αφή αι σ ι ό ο  αθή α ος 

• ι ό αι ό ος αι ό ος ι ασ α ίας 

• οφο ί ς ια ο  αθ ή 

2. ο ή οφο ιώ  ια ο ς αθ ές 

• ισα ι ό ί ο ιο ή  

• άσ ις ια ο σ ο ίο αι  ασία 

• άσ ις ια ο άθ α 
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3. Α ά σ  αθ ώ  

• ί α 

• Αφ ί ς 

• ι οές ια ο ο οί σ  ι ή  

4. Α ά σ  α ό  ι ώ  

• ι ά σ οι ία 

• ιο ή α α 

• ι ά θέ α α  
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5. Κα ά ο ος σ ό  αι σ ί  α ιο ό σ ς 

• ίασ  σ ό  ι ο οί σ ς 

• ιφο ές αθ ώ  

• έθο οι α ήθ σ ς 

6. Κα ά ο ος ιθα ώ  α ι ώ  

• α α αφή ό   ιθα ώ  α ι ώ  σ  
α ή, α ά  ιά ια αι σ ο έ ος 
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7. ι ο ή αι σ ιασ ός α ι ώ  

• α ι ές ο ο ή σ ς  
• α ι ές ι ύ σ ς 

• α ι ές οσ ή ι ς 

8. σ ά σ  σ  ι ασ α ία 

• ύασ  σ ιασ ούς 

• ία ο  σ ο ο ί ο αι 
• Α αθ ήσ ις ο  έ ι α ί ο  
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9. ι ο ή αι α ά  αθ.  ι ώ   
• έ  ιαθέσι α ι ά 

• ο ο οί σ  α ά ο α 

• Α ά  έα ι ά 

10. Α ιο ό σ  αι α αθ ώ σ  

• άβ  ό  ις α ι άσ ις  αθ ώ  

• αθό ισ  ο ί ο ι α ο οί σ ς 

• Α αθ ώ σ  α  ί αι α α αί ο 

 



ARCS simplified design matrix  

                              (Suzuki and Keller, 

1996)  
ATTENTION RELEVANCE CONFIDENCE SATISFACTION 

Α Α Η Α  
Α Η Ω  

Α Η Α  
Α Η Ο Η  

M Α 

Α Α Η Α 

Α Η Α Ο  

Α  
Η Ο Ο Η Η  



α ισ ώ ια  οσο ή σας! 
 

α ία Κο ά , PhD., Medu. 

. Καθ ή ια αι ι ής ο ο ίας 

Π , Πα / ιο Αι αίο  
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ασ ιό α: 

1. Visit the following address: 

• http://edweb.sdsu.edu/courses/edtec670/ 

. έ  ύο αι ί ια  ά ς: 

. Α α σ  άθ  αι ί ι 

. ς  σ α ι ή ί ς 

. ιά  ια ι ή α ο σίασ  ια άθ  
αι ί ι σ α ι ά 

http://edweb.sdsu.edu/courses/edtec670/

