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Άɷɸιɸς Χʌήσɻς 

• Ɉο ʋαʌόʆ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃό ʐʄιʃό ʐʋόʃɸιʏαι σɸ άɷɸιɸς 
ʖʌήσɻς Creative Commons.  

• ȳια ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃό ʐʄιʃό, όʋʘς ɸιʃόʆɸς, ʋοʐ ʐʋόʃɸιʏαι 
σɸ άʄʄοʐ ʏύʋοʐ άɷɸιας ʖʌήσɻς, ɻ άɷɸια ʖʌήσɻς 
αʆαφέʌɸʏαι ʌɻʏώς.  
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Χʌɻʅαʏοɷόʏɻσɻ 

• Ɉο ʋαʌόʆ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃό ʐʄιʃό έʖɸι αʆαʋʏʐʖθɸί σʏα ʋʄαίσια 
ʏοʐ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃού έʌɶοʐ ʏοʐ ɷιɷάσʃοʆʏα. 

• Ɉο έʌɶο «Αʆοιʃʏά Αʃαɷɻʅαϊʃά ɀαθήʅαʏα σʏο Παʆɸʋισʏήʅιο 
Αιɶαίοʐ» έʖɸι ʖʌɻʅαʏοɷοʏήσɸι ʅόʆο ʏɻ αʆαɷιαʅόʌφʘσɻ ʏοʐ 
ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃού ʐʄιʃού.  

• Ɉο έʌɶο ʐʄοʋοιɸίʏαι σʏο ʋʄαίσιο ʏοʐ ȵʋιʖɸιʌɻσιαʃού 
Ʌʌοɶʌάʅʅαʏος «ȵʃʋαίɷɸʐσɻ ʃαι ȴια Ȳίοʐ ɀάθɻσɻ» ʃαι 
σʐɶʖʌɻʅαʏοɷοʏɸίʏαι αʋό ʏɻʆ ȵʐʌʘʋαϊʃή Έʆʘσɻ ;ȵʐʌʘʋαϊʃό 
Ⱦοιʆʘʆιʃό ɈαʅɸίοͿ ʃαι αʋό ɸθʆιʃούς ʋόʌοʐς. 
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ɇʃοʋοί  ɸʆόʏɻʏας 

    Ɂα ɶίʆοʐʆ οι φοιʏɻʏές ιʃαʆοί:  
 ʆα ɶʆʘʌίɺοʐʆ βασιʃές αʌʖές ʃαι ʅɸθοɷοʄοɶίɸς   
σʖɸɷίασɻς ʅαθɻσιαʃώʆ ʋαʌɸʅβάσɸʘʆ ʅɸ βάσɻ ʏɻ  
θɸʘʌία ʏʘʆ ʃιʆήʏʌʘʆ ώσʏɸ ʆα ʏɻʆ ɸφαʌʅόɺοʐʆ σʏɻ 
σʖɸɷίασɻ ɸιɷιʃώʆ ʗɻφιαʃώʆ ɸʃʋαιɷɸʐʏιʃώʆ 
ɸφαʌʅοɶώʆ όʋʘς ʋʖ ʏα ʋαιʖʆίɷια. 
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Πɸʌιɸʖόʅɸʆα ɸʆόʏɻʏας 

    

    

   ɇʏɻʌίɺɸʏαι σʏɻ ʅɸʄέʏɻ ʃαι αʆάʄʐσɻ ʏʘʆ 
ʃιʆήʏʌʘʆ ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ ʋʌοʃɸιʅέʆοʐ ɶια ʏɻ 
σʖɸɷίασɻ ʃαʏάʄʄɻʄʘʆ σʏʌαʏɻɶιʃώʆ 
ʃιʆɻʏοʋοίɻσής ʏοʐς 
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ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

Ɉο ʅοʆʏέʄο ARCS (Keller, 1999a, b)  

 

• Αttention (A)  

• Relevance (R)  

• Confidence (C)  

• Satisfaction (S). 



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

Αttention (A):  

• σʏʌαʏɻɶιʃές: ʋοιʃιʄία, ʇάφʆιασʅα, ʋɸʌιέʌɶɸια 

Relevance (R) 

•  σʏʌαʏɻɶιʃές: σύʆɷɸσɻ ʅɸ ʏοʐς σʏόʖοʐς ʏοʐ 
ʅαθɻʏή ;ɸʋαɶɶɸʄʅαʏιʃούς & αʃαɷɻʅαιʃούςͿ, 
σύʆɷɸσɻ ʅɸ ʏα ʏʌέʖοʆʏα ɸʆɷιαφέʌοʆʏα ʃαι 
ɸʅʋɸιʌίɸς ʏοʐ ʅαθɻʏή ;ʋαʌαɷɸίɶʅαʏα, 
αʆαʄοɶίɸς, ʋɸʌιʋʏώσɸιςͿ 
 



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

Confidence (C): 

•  σʏʌαʏɻɶιʃές: ʇɸʃάθαʌοι σʏόʖοι, ʇɸʃάθαʌɸς 
σʏʌαʏɻɶιʃές αʇιοʄόɶɻσɻς, σʏόʖοι ʃαι αʇιοʄόɶɻσɻ σʏα 
ʋʄαίσια ʏʘʆ ɷʐʆαʏοʏήʏʘʆ ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ  

Satisfaction (S): 

• σʏʌαʏɻɶιʃές: αʆαɶʆώʌισɻ ʏɻς ιʃαʆόʏɻʏας, ʏɻς 
ʋʌοσʋάθɸιας, ʏʘʆ ιɷɸώʆ ʃαι ʏʘʆ ɸʋιʏɸʐɶʅάʏʘʆ ʏʘʆ 
ʅαθɻʏώʆ ʃαι ɸʋιβʌάβɸʐσɻ ʅɸ ɷιάφοʌοʐς ʏʌόʋοʐς ʋʖ 
βαθʅοʄοɶία, ʋʌοβοʄή, βʌαβɸία ʃʄʋ. 

 



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

Attention  

  

• Πʌόʃʄɻσɻ ɸʆɷιαφέʌοʆʏος (ȵʆɸʌɶοʋοίɻσɻ ʏʘʆ αισθήσɸʘʆ):  

 Τι ʅʋοʌώ ʆα ʃάʆʘ ɶια ʆα ʏʌαβήʇʘ ʏɻʆ ʋʌοσοʖή ʏοʐς?  

• ȵʆɸʌɶοʋοίɻσɻ ɷιɸʌɸύʆɻσɻς (ȴιέɶɸʌσɻ ɷιɸʌɸʐʆɻʏιʃής σʏάσɻς):  

 Πʘς ʅʋοʌώ ʆα ʏοʐς ʋʌοʃαʄέσʘ ʅια ɷιɸʌɸʐʆɻʏιʃή σʏάσɻ?  

• Κʌάʏɻʅα ʏɻς ʋʌοσοʖής (Ʌοιʃιʄία):  

 Πʘς ʅʋοʌώ ʆα ʖʌɻσιʅοʋοιήσʘ ʋοιʃιʄία ʏαʃʏιʃώʆ ɶια ʆα ʏοʐς 
ʃʌαʏήσʘ ʏɻʆ ʋʌοσοʖή?   

 

 



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

Relevance   

• ɇʐσʖέʏισɻ ʅɸ ʏοʐς σʏόʖοʐς ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ (ʋʌοσαʌʅοɶή σʏοʐς 
σʏόʖοʐς)  

 Πʘς ʅʋοʌώ ʆα ʅάθʘ ʃαʄʄίʏɸʌα ʏοʐς σʏόʖοʐς ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ ʅοʐ 
;ʏοʐς ʇέʌʘ?Ϳ 

• Ɉαίʌιασʅα ʅɸ ʏα ɸʆɷιαφέʌοʆʏα ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ (ʏαίʌιασʅα 
ɸʆɷιαφɸʌόʆʏʘʆ):  

 Πʘς ʃαι ʋόʏɸ ʅʋοʌώ ʆα ʋαʌέʖʘ σʏοʐς ʅαθɻʏές ʅοʐ ʃαʏάʄʄɻʄɸς 
ɸʋιʄοɶές ʐʋɸʐθʐʆόʏɻʏɸς ʃαι ɸʋιʌʌοές?  

• Ɉαίʌιασʅα ʅɸ ʏɻʆ ɸʅʋɸιʌία (Οιʃɸιόʏɻʏα):  

 Πʘς ʅʋοʌώ ʆα ʏαιʌιάʇʘ ʏɻ ɷιɷασʃαʄία ʅοʐ ʅɸ ʏις ɸʅʋɸιʌίɸς ʏʘʆ 
ʅαθɻʏώʆ ʅοʐ?   

•   



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

Confidence   

• Αʆαʅοʆή ɸʋιʏʐʖίας (ɀαθɻσιαʃές αʋαιʏήσɸις):  

 Πʘς ʅʋοʌώ ʆα βοɻθήσʘ σʏο ʖʏίσιʅο ʅιας θɸʏιʃής ʋʌοσʅοʆής ɶια 
ɸʋιʏʐʖία σʏο ʅάθɻʅα?  

• ȵʐʃαιʌίɸς ɸʋιʏʐʖίας (ɀαθɻσιαʃές ɷʌασʏɻʌιόʏɻʏɸς):  

 Πʘς ɻ ʅαθɻσιαʃή ɸʅʋɸιʌία ʅʋοʌɸί ʆα ʐʋοσʏɻʌίʇɸι ή ʆα ɷιɸʐʌύʆɸι 
ʏις αʆʏιʄήʗɸις αʐʏοʋɸʋοίθɻσɻς ʃαι ιʃαʆόʏɻʏας ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ?  

• Πʌοσʘʋιʃή ʐʋɸʐθʐʆόʏɻʏα (Ʌʌοσɷιοʌισʅός ʏɻς ɸʋιʏʐʖίας):  

 Πʘς οι ʅαθɻʏές ʅοʐ θα ɶʆʘʌίɺοʐʆ ʇɸʃάθαʌα όʏι ɻ ɸʋιʏʐʖία ʏοʐς 
θα σʏɻʌίɺɸʏαι σʏις ʋʌοσʋάθɸιɸς ʃαι σʏις ɷʐʆαʏόʏɻʏές ʏοʐς   



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

Satisfaction   

• ȵσʘʏɸʌιʃή ιʃαʆοʋοίɻσɻ (Αʐʏο-ɸʆίσʖʐσɻ):  

 Πʘς ʅʋοʌώ ʆα ʋαʌέʖʘ ɸʐʃαιʌίɸς ʅɸ ʆόɻʅα σʏοʐς ʅαθɻʏές ʅοʐ 
ώσʏɸ ʆα ʖʌɻσιʅοʋοιήσοʐʆ ʏɻ ʆέο-αʋοʃʏɻθɸίσα ɶʆώσɻ ή 
ɷɸʇιόʏɻʏα?  

• ȵʋιβʌάβɸʐσɻ αʋοʏɸʄɸσʅάʏʘʆ (ȵʇʘʏɸʌιʃή ɸʋιβʌάβɸʐσɻ):  

 Τι θα ʅʋοʌούσɸ ʆα ɸʆισʖύσɸι ʏɻʆ ɸʋιʏʐʖία ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ ʅοʐ?  

• ȴίʃαιɻ αʆʏιʅɸʏώʋισɻ (Ȼσόʏɻʏα):  

 Πʘς ʅʋοʌώ ʆα βοɻθήσʘ ʏοʐς ʅαθɻʏές ʅοʐ ʆα ɸɶʃαθι- ɷʌύσοʐʆ 
έʆα θɸʏιʃό αίσθɻʅα ɶια ʏα ɸʋιʏɸύɶʅαʏα ʃαι ʏα ʖαʌίσʅαʏά ʏοʐς? 

 



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

1. ɇʐʄʄοɶή ʋʄɻʌοφοʌιώʆ ɶια ʏο ʅάθɻʅα 

• Ʌɸʌιɶʌαφή ʃαι σʃɸʋʏιʃό ʏοʐ ʅαθήʅαʏος 

• ɇʃɻʆιʃό ʃαι ʏʌόʋος ʃαι ʖʌόʆος ɷιɷασʃαʄίας 

• Ʌʄɻʌοφοʌίɸς ɶια ʏοʆ ʃαθɻɶɻʏή 

2. ɇʐʄʄοɶή ʋʄɻʌοφοʌιώʆ ɶια ʏοʐς ʅαθɻʏές 

• ȵισαɶʘɶιʃό ɸʋίʋɸɷο ɷɸʇιοʏήʏʘʆ 

• ɇʏάσɸις ɶια ʏο σʖοʄɸίο ʃαι ʏɻʆ ɸʌɶασία 

• ɇʏάσɸις ɶια ʏο ʅάθɻʅα 



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

3. Αʆάʄʐσɻ ʅαθɻʏώʆ 

• Ⱦίʆɻʏʌα 

• Αφɸʏɻʌίɸς 

• ȵʋιʌʌοές ɶια ʏʌοʋοʋοίɻσɻ ʃιʆήʏʌʘʆ 

4. Αʆάʄʐσɻ ʐʋαʌʖόʆʏʘʆ ʐʄιʃώʆ 

• Ⱥɸʏιʃά σʏοιʖɸία 

• ɀɸιοʆɸʃʏήʅαʏα 

• ɇʖɸʏιʃά θέʅαʏα  

 



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

5. Καʏάʄοɶος σʏόʖʘʆ ʃαι σɻʅɸίʘʆ αʇιοʄόɶɻσɻς 

• ɇʖɸɷίασɻ σʏόʖʘʆ ʃιʆɻʏοʋοίɻσɻς 

• ɇʐʅʋɸʌιφοʌές ʅαθɻʏώʆ 

• ɀέθοɷοι ɸʋαʄήθɸʐσɻς 

6. Καʏάʄοɶος ʋιθαʆώʆ ʏαʃʏιʃώʆ 

• Ⱦαʏαɶʌαφή όʄʘʆ ʏʘʆ ʋιθαʆώʆ ʏαʃʏιʃώʆ σʏɻʆ 
αʌʖή, ʃαʏά ʏɻ ɷιάʌʃɸια ʃαι σʏο ʏέʄος 



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

7. ȵʋιʄοɶή ʃαι σʖɸɷιασʅός ʏαʃʏιʃώʆ 

• Ɉαʃʏιʃές οʄοʃʄήʌʘσɻς  
• Ɉαʃʏιʃές ɷιɸύʌʐʆσɻς 

• Ɉαʃʏιʃές ʐʋοσʏήʌιʇɻς 

8. ȵʆσʘʅάʏʘσɻ σʏɻ ɷιɷασʃαʄία 

• ɇʐʆɷύασɸ σʖɸɷιασʅούς 

• ɇɻʅɸία ʋοʐ σʐʆʐʋοʄοɶίɺοʆʏαι 
• Αʆαθɸʘʌήσɸις ʋοʐ ʋʌέʋɸι ʆα ɶίʆοʐʆ 



ɀάθɻσɻ ʅɸ βάσɻ ʏα ʃίʆɻʏʌα:  
                           ʏο ʅοʆʏέʄο ARCS 

9. ȵʋιʄοɶή ʃαι αʆάʋʏʐʇɻ ʅαθ.  ʐʄιʃώʆ  
• ȵʋέʄɸʇɸ ɷιαθέσιʅα ʐʄιʃά 

• Ɉʌοʋοʋοίɻσɸ αʆάʄοɶα 

• Αʆάʋʏʐʇɸ ʆέα ʐʄιʃά 

10. Αʇιοʄόɶɻσɸ ʃαι αʆαθɸώʌɻσɸ 

• ȿάβɸ ʐʋόʗɻ ʏις αʆʏιɷʌάσɸις ʏʘʆ ʅαθɻʏώʆ 

• Ⱦαθόʌισɸ ʏο ɸʋίʋɸɷο ιʃαʆοʋοίɻσɻς 

• Αʆαθɸώʌɻσɸ αʆ ɸίʆαι αʋαʌαίʏɻʏο 

 



ARCS simplified design matrix  

                              (Suzuki and Keller, 

1996)  
ATTENTION RELEVANCE CONFIDENCE SATISFACTION 

ɍΑɆΑȾɈΗɆȻɇɈȻȾΑ  
ɀΑȺΗɈΩɁ 

ɀΑȺΗɇȻΑȾȵɇ 
ȴɆΑɇɈΗɆȻΟɈΗɈȵɇ 

MȵɇΑ 

ɍΑɆΑȾɈΗɆȻɇɈȻȾΑ 

ɀΑȺΗɀΑɈΟɇ 

ɈΑȾɈȻȾȵɇ 
ȾȻɁΗɈΟɅΟȻΗɇΗɇ 



ȵʐʖαʌισʏώ ɶια ʏɻʆ ʋʌοσοʖή σας! 
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ȴʌασʏɻʌιόʏɻʏα: 

1. Visit the following address: 

• http://edweb.sdsu.edu/courses/edtec670/ 

Ϯ. ȵʋέʄɸʇɸ ɷύο ʋαιʖʆίɷια ʅɸ ʃάʌʏɸς: 
ϯ. Αʆαʄʐσɸ ʃάθɸ ʋαιʖʆίɷι 
ϰ. Ȳʌɸς ʏɻ σʏʌαʏɻɶιʃή ʆίʃɻς 

ϱ. Ɍʏιάʇɸ ʅια ʅιʃʌή ʋαʌοʐσίασɻ ɶια ʃάθɸ 
ʋαιʖʆίɷι σʏα ȵʄʄɻʆιʃά 

http://edweb.sdsu.edu/courses/edtec670/

